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O El Nifio pode ser encarado como um fendmeno de multiplos perigos e as consideragdes
sobre as necessidades de informagao devem abranger diferentes populagdes e riscos,
incluindo perigos diretos relacionados com o clima, redu¢ao da produgéo agricola, maior
insegurancga alimentar e subnutricdo, aumento da transmissao de doencgas infeciosas e efeitos
no acesso aos cuidados de saude. As comunicagdes de alerta de riscos a longo e a curto prazo
podem ter de incluir diferentes apelos a acg¢ao e é provavel que haja diferentes niveis de
urgéncia para esses apelos.

Este relatério de consideragdes fundamentais descreve as implicagdes do El Nifio na Regiao
da Africa Oriental e Austral (ESAR) para as iniciativas de Comunicagao de Riscos e
Envolvimento Comunitario (CREC), com base em fendmenos meteoroldgicos similares
anteriores. As ligdes aprendidas sao predominantemente retiradas da literatura sobre a
comunicagao de previsdes e informagdes meteoroldgicas, mas tém implicagbes para a
resposta de CREC de multiplos perigos. Algumas ligdes aprendidas sao também retiradas de
fora da Africa Oriental e Austral, mas consideradas especificamente no ambito dos efeitos
previstos do El Nifio na ESAR.

A primeira secgao do relatorio incide sobre as necessidades de informagéao, a segunda secg¢ao
€ sobre como garantir e criar confianga na informacgéo, e a secgéo final diz respeito as
estratégias de comunicacgao e envolvimento da comunidade. O relatdrio foi solicitado pelo
Collective Service como um recurso para as organizagdes que trabalham na CREC relacionada
com o El Nifio na ESAR.

Consideracoes fundamentais

e Fornecer informacdes de previsdo e apelos a accido e aconselhamento associados a um
nivel predominantemente local e suficientemente atempado para permitir que as
pessoas tomem as medidas adequadas.

e Fornecer informacdes locais sobre as medidas que as pessoas podem tomar para se
adaptarem ou protegerem. Esta informagao deve basear-se nas praticas locais € na
consulta das populagdes afetadas, e deve refletir o que é estruturalmente viavel para as
pessoas realizarem.

e Alinhar o fornecimento de informacao planeada com as atividades multissectoriais de
preparagao e resposta, e assegurar a coordenagao entre as agéncias e agentes de
CREC e as organizacgdes locais de redugao do risco de desastres e gestdo de perigos.

e Alinhar a provisao de recursos e informacodes, tanto em termos de disponibilizacdo dos
recursos necessarios para as pessoas agirem, como para garantir que 0s recursos
fornecidos reflitam as agdes que as comunidades sdo aconselhadas a tomar.

e Cooperar na elaboragao de informacao cientifica e de produtos de previsdo com as
comunidades afetadas para garantir que sdo localmente apropriados e que levam em
conta as agdes locais e os conhecimentos locais existentes.

e Compreender as diversas necessidades de informacao técnica das diferentes
comunidades e avaliar as preferéncias de canais de divulgagao para as informagdes de
previsdo antes de iniciar campanhas de comunicagao; mapear as preferéncias e
necessidades dos diferentes grupos com relagdo aos canais de divulgacao; prever o
fornecimento de uma estratégia multicanal.

e Formar equipas locais de CREC para interpretar e traduzir adequadamente as
probabilidades de previsdo meteoroldgica e de risco.
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e Realizar avaliagdes de vulnerabilidade atualizadas para facilitar uma resposta adequada.
A vulnerabilidade social pode mudar ao longo do tempo e em resposta a fendmenos de
multiplos perigos, como o El Nifio, de modo queos dados existentes podem negligenciar
mudangas criticas. Os grupos migratérios e as populag¢des de refugiados e de pessoas
deslocadas internamente (PDI) ndo devem ser ignoradas.

e Realizar avaliagdes rapidas para compreender as barreiras locais a acéo e identificar
interlocutores locais de confianca.

e Estabelecer sistemas de feedback da comunidade e de comunicacao bidirecional e
partilhar dados com os decisores a todos os niveis para melhorar a compreensao das
preferéncias e necessidades locais e facilitar a adaptacédo da resposta ao El Nifio as
preocupacdes e percecdes da comunidade.

e Identificar e envolver redes formais e informais para ajudar a melhorar a disseminacéao e
a credibilidade das informacgdes, incluindo os profissionais de saude a nivel comunitario.

e Envolver os agricultores e os técnicos agricolas no planeamento participativo baseado
em previsdes e na tomada de decisdes.

e Trabalhar com e formar jornalistas locais e meios de comunicagéo social para promover
a compreenséo publica dos efeitos locais do El Nifio e das atividades de mitigagao.

El Nino na ESAR

El Nifio Southern Oscillation (ENSO) é uma flutuacdo do sistema oceano-atmosfera que tem
origem no Pacifico Sul. O El Nifio é a fase quente e a La Nifia é a fase fria.? O El Nifio verifica-
se normalmente a cada dois a sete anos, tendo o ultimo evento ocorrido em 2015/16. A atual
estagdo do El Nifio comegou em junho de 2023 e prevé-se que persista até fevereiro de 2024 .2
Ha cada vez mais indicios de um evento El Nifio "forte", que pode ser intensificado por um
efeito positivo do Dipolo do Oceano indico este ano, que normalmente amplifica as condicdes
mais humidas. Os efeitos do El Nifio ndo s&o consistentes nas regides afetadas entre cada
evento. Embora as anomalias climaticas gerais relacionadas com o El Nifio possam ser
previstas com alguma exatidao, subsiste uma incerteza consideravel quanto aos efeitos exatos
dos fendbmenos ENSO, uma vez que podem ser dificeis de dissociar de outros fatores
climaticos.?

Em partes da Africa Oriental, prevé-se que o El Nifio crie condigdes mais humidas do que o
normal, com o consequente risco de inundagdes. Os paises que correm um risco
particularmente elevado entre outubro e dezembro de 2023 s&o o Burundi, as regides
meridionais da Etidpia, o Quénia, a Somalia, o Sudao do Sul, o Ruanda, o Uganda e a
Republica Unida da Tanzania.® As inundagdes representam uma ameagca imediata a vida e
podem aumentar o risco de deslocacao de populagdes e de perdas localizadas de colheitas e
de gado que podem contribuir para a insegurancga alimentar. No entanto, a precipitagdo acima
da média pode também trazer alivio a zonas anteriormente secas, estimulando a producao
agricola.

Na Africa Austral, prevé-se que o El Nifio crie condicdes mais secas do que o normal em
alguns paises, com Angola, Eswatini, Lesoto, Zadmbia e Zimbabué a estarem em risco
particularmente elevado. Botsuana,Africa do Sul eNamibia podem também estar em risco. O
sul de Madagascar e o sul da Republica Democratica do Congo (RDC) podem igualmente
registar uma mudanga para condigdes de seca.? A precipitagio abaixo da média significa que o
El Nifo é suscetivel de afetar a seguranga alimentar na regiao e, por conseguinte, condicionar
o estado nutricional das populagdes vulneraveis. Esta situacdo pode ser exacerbada se a
producéo agricola na Africa do Sul for reduzida.?

Para além dos efeitos diretos na saude associados a insegurancga alimentar e aos fenomenos
meteorolégicos extremos, como secas, inundagoes, ciclones e ondas de calor, o El Nifio tem
demonstrado aumentar a incidéncia de doengas transmitidas por vetores®, como a malaria e a
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febre do Vale do Rift. O EI Nifio também tem sido associado a aumentos na incidéncia de
cblera e de outras doencgas diarreicas, e pode aumentar a incidéncia de doencgas transmitidas
por roedores.? Durante os fendmenos meteoroldgicos, a redugio do acesso aos cuidados de
saude, a sobrelotacao e as deslocagdes podem aumentar a incidéncia de doencgas evitaveis
por vacinagao (especialmente tendo em conta que, na ESAR, ha mais de 3,5 milhdes de
criangas que nao foram vacinadas na infancia®), deteriorar a saide materna e infantil e afetar a
adesao aos regimes para as pessoas que vivem com VIH ou tuberculose.?

No momentoda redagao do presente relatério (novembro de 2023), o atual fendmeno El Nifio ja
tinha provocado um aumento dos casos de célera na Africa Oriental® e existem crises e
vulnerabilidades na ESAR que podem ser ainda mais exacerbadas pelo El Nifio ou dificultar a
resposta das equipas humanitarias. Estas incluem surtos de colera no Burundi, na RDC, na
Etidpia, no Quénia, em Mogambique, em Uganda, na Zadmbia e no Zimbabué.® Os conflitos
armados e as deslocacdes estédo a afetar a RDC, a Etidpia, Mogcambique, o Sudéo do Sul e o
Sudao, sendo que muitas populag¢des destes paises ja sao altamente vulneraveis a
inseguranca alimentar. O Norte e o Oeste do Quénia continuam a enfrentar uma seca
prolongada em 2023 e uma inseguranga alimentar substancial ja esta a afetar as
comunidades.? O El Nifio ira provavelmente agravar as necessidades humanitarias em matéria
de segurancga alimentar; agua, saneamento e higiene (WASH); saude; e protegéo.

Necessidades de informacao

As pessoas e as comunidades suscetiveis de serem afetadas por fendbmenos meteoroldgicos
relacionados com o El Nifio necessitam de ter acesso a informacgdes de caracter
predominantemente local e em tempo habil, que respondam as necessidades técnicas dos
diferentes utilizadores e que estejam orientadas para a agéo (incluindo agdes eficazes
lideradas pelas comunidades). A natureza probabilistica das previsées exige tradugao e
interpretacdo. Informagdes imprecisas, ou informagdes cientificas que ndo estejam
suficientemente transpostas para termos locais, em que a incerteza nao seja devidamente
comunicada, podem conduzir a uma menor confianga nessas informagdes ou nas suas fontes,
prejudicando o envolvimento subsequente e as atividades de mitigagao/resposta.

Necessidade de acesso a informagao predominantemente local

O EI Nifio tem efeitos geograficos variados, mesmo dentro dos paises e das suas sub-regides,
e os resultados meteorolégicos podem também ser inconsistentes entre diferentes eventos El
Nifo, afetando a previsibilidade. Por conseguinte, para que as informagdes sobre as previsdes
climaticas e meteoroldgicas sejam uteis a nivel comunitario e para permitir que as pessoas
planeiem e atenuem os fendmenos meteoroldgicos, as informagdes sobre as previsbes devem
ser fornecidas a nivel predominantemente local.® Isto significa que as informagdes sobre as
previsdes devem ser geograficamente detalhadase situadas no ambito das necessidades de
comunidades locais especificas, e ndo apenas as previsdes a nivel nacional ou regional devem
ter um maior alcance.

Os efeitos heterogéneos do El Nifio ndo se relacionam apenas com a variagao geografica, mas
também com as diferengas de vulnerabilidade. As estratégias de subsisténcia podem variar
substancialmente num pais ou regido e, por conseguinte, as respostas/mitiga¢des locais aos
fendmenos meteorologicos e os resultados que Ihes estdo associados também tém de ser
heterogéneos. Sao necessarios inquéritos sobre os meios de subsisténcia para compreender
as vulnerabilidades locais e facilitar uma resposta adaptada que leve em consideragao os
diferentes requisitos dos sistemas de alerta precoce.” No entanto, a resposta as necessidades
de informacéao de caracter predominantemente local deve ir além do fornecimento de
informagdes sobre os perigos locais e as avaliagdes de vulnerabilidade; as necessidades de
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informacéao técnica dos diferentes grupos devem ser levadas em conta e as previsées
convertidas em informagdes acionaveis a nivel local.

Necessidade de informagao acionavel

Durante o EI Nifio de 2015-16, muitos paises nao estavam suficientemente preparados para
apoiar as suas populagdes mais vulneraveis e ndo converteram as previsdes globais em
informagdes passiveis de serem utilizadas a nivel local.®

A utilidade da informacéo dependera da sua adequacéao para apoiar diferentes necessidades
técnicas, bem como diferentes geografias e vulnerabilidades. Os utilizadores da informagao
sobre previsdes também tém necessidades diferentes. Por exemplo, um estudo de 2022 na
Nigéria analisou as necessidades dos utilizadores de informacdes sobre o tempo e o clima em
relagdo aos riscos de seca.? As pessoas que trabalham na agricultura consideraram mais Util a
informacéao sobre a quantidade de precipitacao, as datas de inicio e fim da precipitacdo e a
distribuicdo da precipitacdo. Em contrapartida, para as pessoas que gerem 0S recursos
hidricos, as informacdes sobre a distribuicdo e a intensidade da precipitacdo, bem como a
duragdo da estagdo seca, eram mais relevantes.?

Os pequenos agricultores e pastores, que podem ser particularmente vulneraveis aos meios de
subsisténcia, ao gado e, por conseguinte, as consequéncias nutricionais dos riscos
relacionados com o El Nifio, necessitam de informagdes especificas que vao para além das
informagdes meteoroldgicas e climaticas. As previsdes devem ser acompanhadas de
aconselhamento para facilitar a tomada de decisdes informadas sobre as atividades agricolas e
de pastoreio.’® Por exemplo, um estudo de 2019 examinou o acesso a informacéo climatica por
parte das comunidades rurais afetadas pela seca induzida pelo El Nifio em 2015-16 na Etiopia
e na Nicaragua. O estudo concluiu que os conselhos praticos eram essenciais para a tomada
de decisbes de resisténcia a seca. Na Etidpia, a informacio sobre as variedades de culturas, o
calendario de colheitas e as técnicas de preparacao da terra contribuiram para que uma
proporgao substancial dos inquiridos do estudo alterasse a época de plantagdo.' Os
agricultores e os técnicos agricolas devem ser envolvidos na tomada de decisbes participativas
com base em previsdes, em especial devido a imprevisibilidade das previsbes,'? que requerem
uma comunicagio clara sobre a incerteza, bem como um fluxo de informag&o continuo.™

Necessidade de tradugao de informagdes incertas e probabilisticas

Varios estudos demonstraram que os decisores ao nivel do agregado familiar podem ter
dificuldades em interpretar a natureza técnica ou probabilistica das previsdes e podem
beneficiar de assisténcia na interpretacédo da informagao no contexto das suas proéprias
necessidades e na sua traducéo para as agbes necessarias.'?

A comunicagao da incerteza exige, por conseguinte, que os comunicadores do risco sejam
formados para interpretar e traduzir as probabilidades das previsées. Um estudo de 2017 no
Botsuana relatou que os comunicadores de risco locais compreendiam o seu publico e, por
conseguinte, eram capazes de traduzir o risco e a incerteza em terminologia localmente
apropriada, o que ajudou a preencher a lacuna entre o jargao cientifico e a terminologia local.’

Necessidade de informagao atempada

O fornecimento de informacdes de alerta em tempo habil facilita a acao e a tomada de
decisbes adequadas. Uma analise sistematica de 2019 examinou as necessidades dos
utilizadores em matéria de servigos meteoroldgicos e climaticos na Africa Subsariana.’® A
analise concluiu que a informagao atempada e a orientagao pratica ajudaram a aumentar o
rendimento das colheitas dos agricultores arvenses. Os agricultores também tiveram tempo
suficiente para se envolverem em atividades de mitigao (por exemplo, a compra de fungicidas
ou pesticidas), bem como para tomarem decisdes que salvam vidas (por exemplo, evitar areas
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de inundagao ou relampagos). As informagdes devem ser fornecidas com antecedéncia
suficiente para que as pessoas tenham tempo de tomar as medidas adequadas. O nao
fornecimento atempado de informacdes pode afetar a credibilidade das fontes e reduzir a
eficacia das comunicagoes.'

Do mesmo modo, é importante que as respostas aos fendmenos meteoroldgicos sejam
oportunas. Na Etidpia, uma investigagcdo conduzida comcomunidades afetadas pela seca
revelou que o alivio da seca chegou demasiado tarde para algumas pessoas. Estas pessoas
referiram que tiveram de migrar em busca de alimentos ou de pasto para o gado, ou de aceitar
trabalho ocasional para pagar a alimentag&o.

Garantir e construir confianga na informagao

Garantir que os alertas sédo corretamente recebidos, compreendidos e postos em pratica exige
sistemas de alerta precoce centrados nas pessoas € o desenvolvimento colaborativo de planos
de gestao de riscos. Os sistemas de alerta precoce centrados nas pessoas devem considerar
sistematicamente todas as componentes de um sistema de alerta de riscos, incluindo os
desafios que os diferentes grupos podem enfrentar na implementagado de medidas de prote¢ao
ou na concretizacédo de agdes em resposta aos perigos.' Os pormenores especificos dos
sistemas de alerta precoce centrados nas pessoas e o desenvolvimento colaborativo de planos
de gestao de riscos variam de acordo com o perigo, a localizagao e a capacidade de resposta.
No entanto, em geral, a adogdo de uma abordagem de colaboragao para o desenvolvimento de
sistemas de alerta (precoce) pode ajudar a criar confianga nos produtos de informagao e nos
planos de resposta ou mitigagao; estimular uma maior confianga nos dados e comunicagoes; e
garantir que as medidas de preparagao e resposta aos alertas sejam localmente viaveis.'®

A confianca nas informacdes de previsdo de qualquer tipo pode diminuir quando estas séo
incorretamente calendarizadas ou devido aos desafios de interpretacao das informagdes
probabilisticas. Também pode ser afetada pela natureza verticaldo fornecimento de
informacdes, pela falta de interacéo entre os cientistas/responsaveis pela avaliagao dos riscos
e as comunidades ou os agricultores, e pela inexisténcia de mecanismos de protegao social
disponiveis em muitos locais quando as previsbes falham.'® O fornecimento de recursos e
informacgdes necessita, portanto, de ser devidamente coordenado e alinhado, e condicionado
pelo feedback da comunidade. Na pratica, isto significa que € necessario fornecer as pessoas
0S recursos para agirem e que os recursos fornecidos reflitam as agdes que as comunidades
sao aconselhadas a tomar. Por exemplo, um estudo de 2023 no Zimbabué referiu que os
informadores-chave expressaram frustragdo com o fornecimento continuo de sementes
intolerantes a seca e com a forma como isto divergia dos conselhos transmitidos as
comunidades."”

A produgao conjunta de produtos de informacao cientifica, como as previsdes, e uma
comunicagao genuina nos dois sentidos sdo, por conseguinte, essenciais para garantir que a
informacgéo é adequada ao objetivo e esta bem alinhada com as necessidades locais e outras
atividades de resposta, e podem ajudar a criar confianga.'?

A confianga pode também ser reforcada através da colaboragdo com organizagdes de
“fronteira” que tenham um profundo conhecimento local. Estas organizagbes podem ajudar a
converter as previsbes em agdes, bem como facilitar o acesso nos casos em que tal seja dificil.
No Corno de Africa, exemplos de tais organizacdes incluem a Somalia Water and Land
Information Management (SWALIM), a Food Security and Nutrition Analysis Unit - Somalia
(FSNAU - Somalia), a Famine Early Warning Systems Network (FEWSNET) na Somalia, o
Kenya Meteorological Department e o Red Cross Red Crescent Climate Centre no Quénia.?

Trabalhar com interlocutores locais de confianga pode ajudar a preencher as “lacunas de
confianca”, mas é importante ter em conta as histérias politicas e sociais locais ao determinar
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quem pode ser de confianca ao nivel da comunidade. Num estudo realizado em 2023 no
Zimbabué, os interlocutores de confianca eram os que se consideravam mais distantes do
partidarismo politico, sugerindo que os funcionarios do governo podiam nao ser considerados
uma fonte credivel de informacg&o.'” Apesar desta constatacio, os participantes no estudo
confiavam amplamente nos trabalhadores da extensao agricola, apesar da sua proximidade
com o governo, especialmente quando tinham boas relagbes com as comunidades locais. O
mesmo estudo concluiu que a confianga € dindmica, tanto no tempo como no espaco, e em
termos das fontes em que se confiava para fornecer diferentes tipos de informacgao. Por
exemplo, a autoridade local da agua no Zimbabué nao era considerada credivel nas suas
explicagdes sobre a causa da escassez de agua porque se pensava que a organizagao estava
relutante em aceitar a responsabilidade por essa escassez. No entanto, era mais confiavel para
fornecer aconselhamento sobre como responder a escassez de agua.

As atividades de resposta também requerem apropria¢ao local, particularmente quando a
distribuicdo de recursos escassos (por exemplo, sementes resistentes a seca ou transferéncias
de dinheiro) € uma componente das atividades de resposta. No Zimbabué, a Cruz Vermelha
ajudou a garantir a apropriagao local das atividades de resposta a seca através da validacao e
verificagcdo dos pedidos de apoio, da realizacado de atividades de envolvimento e participagao
da comunidade, do estabelecimento de um mecanismo de denuncia e da monitorizagao e
avaliagdo continuas.' Durante o El Nifio de 2015-16, o Southern Africa Regional Technical
Cash Working Group (SARTCWG) destacou a importancia das transferéncias de dinheiro para
a resposta a seca na regiao e identificou ligdes fundamentais. Estas licdes incluiram a
importancia do envolvimento da comunidade na conceg¢ao do programa, particularmente para
garantir a equidade da distribuicdo durante as crises que podem alterar substancialmente o
perfil das pessoas consideradas vulneraveis ou suscetiveis de recorrer a programas de
transferéncia de dinheiro. A organizagao também destacou a importancia do envolvimento da
comunidade para garantir a equidade na tomada de decisdes sobre a utilizagdo do dinheiro a
nivel do agregado familiar.?

Estratégias de comunicagao e de envolvimento da comunidade

O envolvimento da comunidade é necessario para a informagao e conceg¢ao do programa, bem
como para o estabelecimento de uma comunicagao bidirecional genuina ou de sistemas de
feedback da comunidade. Para facilitar o envolvimento da comunidade, é importante trabalhar
com pessoal local da CREC que compreenda as suas comunidades e possa traduzir o risco em
termos localmente apropriados.'3

Antes de iniciar as campanhas de comunicacao dos riscos, devem ser consideradas avaliacées
adequadas dos conhecimentos locais utilizando os dados existentes (sempre que estes sejam
suficientemente atualizados). Isto porque as atividades de sensibilizagdo generalizadas podem
nao ser uma boa utilizagado dos recursos, como mostram os exemplos seguintes. Um estudo de
2015 na Etiépia analisou os fatores que afetam as estratégias de adaptacéo ao clima e
constatou que os fatores estruturais, como a escassez de terras ou a falta de acesso a dinheiro
ou crédito, eram mais frequentemente citados do que a falta de acesso a informacgdo.2° Da
mesma forma, um estudo de 2023 no Quénia Ocidental examinou os impactos das alteracdes
climaticas relacionados com WASH e concluiu que o conhecimento dos riscos de doencas
infeciosas e das praticas de adaptacdo adequadas era satisfatério, enquanto a capacidade de
adaptacao era limitada pelo acesso aos recursos.?’ Os mecanismos de feedback da
comunidade podem ajudar a identificar lacunas criticas de conhecimento local e barreiras
locais significativas a agao adaptativa. Esta informacgéo deve ser utilizada juntamente com a
informacéo recolhida através de avaliacdes para compreender os niveis locais de confianga
nas instituicdes governamentais, nas diferentes organiza¢des de resposta e nas fontes de
informacé&o. Esta informagéo é fundamental para determinar as estratégias locais mais eficazes
de CREC baseadas em evidéncias .
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Tendo em conta as barreiras estruturais a acdo e a natureza comunitaria de muitas opcodes de
resposta a fenomenos meteorologicos e climaticos, alguns autores salientaram as limitagdes de
uma abordagem individualizada e vertical das intervengbes de comunicagao para a mudanga
de comportamentos.’” Num estudo de 2021 realizado na Africa do Sul, a estrutura das redes
sociais afetou a capacidade das agéncias governamentais locais para gerir o risco de
inundagdes, com lagos sociais fracos a afetar a troca de conhecimentos e a governagao do
risco de inundagdes, e lacos sociais fortes a facilitar a coesao entre os diferentes
intervenientes, a melhorar a troca de conhecimentos e a governagao do risco de inundagdes.??
Além disso, o fornecimento de boa informacéo nao €, por si sé, suficiente para apoiar a
aplicagéo de estratégias de redugdo dos riscos.?® Isto deve-se ao facto de, a par dos
obstaculos estruturais a agdo, os fenomenos climaticos e meteorolégicos poderem ter efeitos
psicossociais com consequéncias para a percecao de autoeficacia das pessoas, o que, por sua
vez, pode limitar a sua capacidade de ag&o.'”

Apesar das limitagdes inerentes ao fornecimento de informagéao por si s6, os estudos sugerem
que a informagao sobre previsdes ndo esta prontamente disponivel para aqueles que dela
necessitam, com grandes percentagens de inquiridos a confiarem nos conhecimentos
meteoroldgicos indigenas. Isto deve-se em parte a falta de acesso a informagéo cientifica.2* A
melhoria do acesso a informacao cientifica deve ser combinada com os conhecimentos locais,
os indicadores tradicionais e as previsdes. Ha um consenso generalizado de que as previsdes
devem basear-se no impacto?® e estar vinculadas a a¢do.2° Os conhecimentos locais e as
estratégias de adaptagdo devem complementar os dados cientificos para informar as
estratégias de resposta aos fendmenos meteoroldgicos.?” As mensagens sobre as respostas
de adaptacéo e as estratégias de mitigagdo devem, por conseguinte, ser integradas nas
praticas locais existentes e refletir as acdes que sao estruturalmente viaveis para as
populacdes afetadas.

A resposta comunitaria deve ter como objetivo realizar um trabalho participativo que va além
da conscientizagao ou das abordagens classicas de comunicagao para a mudanga de
comportamentos. A capacidade de efetuar este trabalho participativo pode ser limitada pela
auséncia de departamentos de comunicagao estabelecidos nos ministérios governamentais
relevantes. Por exemplo, no Malawi, as comunicagdes sobre eventos meteorolégicos ou
climaticos sao dirigidas por meteorologistas e ndo por especialistas em comunicagéo. A
capacitacao dos parceiros pode, portanto, exigir esforgcos e recursos adicionais, e pode implicar
maiores desafios na adogdo de uma abordagem participativa na conceg¢ao de produtos de
comunicagéo ou informacao.?® Além disso, os especialistas em CREC estdo muitas vezes
“alojados” nos ministérios da saude e tém ligagdes formais limitadas aos mecanismos de
coordenacao da gestao de catastrofes. O desenvolvimento de alertas de multiplos perigos
ligados a resultados e agdes sectoriais especificas também podem ser mais dificeis em
contextos em que a capacidade de comunicagao de riscos do governo ocorre de maneira
isolada ou é limitada.

Em situagdes em que a capacidade de comunicagao meteorolégica é limitada, pode ser
importante trabalhar com e formar jornalistas e organizagbes de meios de comunicagao para
ajudar a desenvolver a compreensao publica dos efeitos provaveis do El Nifio e das estratégias
de mitigacao localmente adequadas. Estes esforgos sao particularmente importantes dada a
tendéncia dos meios de comunicagao social de “perderem o interesse” em noticiar o El Nifio ou
outros fendmenos climaticos fora de situagdes extremas.® Trabalhar com e através de
organizagodes locais de meios de comunicagao social também pode ajudar a garantir que as
comunicagodes de risco sdo devidamente adaptadas as necessidades linguisticas locais,
embora se deva ter em consideracdo a comunicagao com populacdes com baixos niveis de
literacia.’® A representam
oportunidades para estabelecer contactos entre jornalistas e especialistas, para partilhar e
abordar as preocupacgdes da comunidade e para ajudar a fechar o ciclo de feedback,
fornecendo respostas adequadas aos jornalistas.
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Produtos de gestédo da informagéao bem concebidos, tais como infografias e mapas, podem
facilitar a tomada de decisbes, bem como a coordenacgéo dos parceiros.?® Os mapas podem ser
Uteis sobretudo quando as pessoas tém acesso a Internet e estdo familiarizadas com a
interpretacédo da informagéo nesse formato. No entanto, tal como a maioria dos produtos de
alerta precoce, os mapas tém de ser fornecidos a um nivel suficientemente local, devem estar
vinculados a agdes e, idealmente, devem ser produzidos em conjunto com as comunidades em
risco ou afetadas.?®

A producgao conjunta de informagéao cientifica e de planos de resposta entre produtores e
utilizadores de informagao pode ajudar a garantir que as estratégias de mitigagao e resposta
sao localmente apropriadas e levem em consideragao os sistemas de conhecimento
indigenas.’? O Departamento Meteoroldgico do Quénia trabalhou com agricultores locais para
incorporar os seus indicadores de previsao indigenas em previsdes climaticas localmente
adaptadas e codesenvolver estratégias de resposta agricola apropriadas.®® A produgédo
conjunta requer mecanismos de feedback da comunidade funcionais, significativos e
bidirecionais, em que os membros da comunidade possam ver provas de que o seu feedback
resulta em alteragbes aos programas. Por exemplo, um programa de transferéncia de rendana
Suazilandia e no Malawi durante o ultimo evento El Nifio concluiu que a utilizagdo de um
numero de telefone gratuito era mais eficaz do que outros mecanismos de feedback, com os
utilizadores a citarem esta preferéncia devido a preocupagdes com a privacidade.’® As
preferéncias dos canais para o feedback da comunidade podem variar substancialmente entre
paises e dentro de cada pais, e devem ser determinadas com base nos conhecimentos e
avaliacdes locais.

Canais de comunicagao

As estratégias de comunicagao devem adotar abordagens multicanais que sejam sensiveis as
barreiras locais de acesso a informacao, incluindo a cobertura das telecomunicagdes, a
literacia, a lingua e a vulnerabilidade social. A identificagdo dos canais de comunicagao
adequados para o fornecimento de comunicagdes de risco ou informacgdes de alerta requer
uma analise cuidadosa. A utilizagdo de canais inadequados pode afetar a aceitagao da
comunicagéo do risco e das mensagens de mitigag&o.'® As populagdes rurais e os agricultores
podem nao ter acesso a televisdo ou a smartphones,®! pelo que é provavel que seja necessaria
uma estratégia multicanal para garantir que a vulnerabilidade as condigbes meteorologicas e
climaticas ndo é exacerbada pelo acesso reduzido a informacéo.'3

E importante mapear as formas como os diferentes grupos acedem a informagao sobre as
previsdes para facilitar a selecado adequada dos canais, particularmente porque a forma como
as pessoas se envolvem com a informacgao sobre o clima pode ser diferente da de outros
tépicos. Um estudo no Zimbabué concluiu que, apesar do acesso generalizado a telefones, era
mais provavel que as pessoas confiassem na radio para obter informagdes sobre o clima do
que para outros tépicos, em que os telemdveis eram mais comuns.3?

Na auséncia de tempo ou recursos para efetuar um exercicio de mapeamento de canais, 0s
dados existentes podem fornecer uma indicagao das preferéncias de canais. Por exemplo, uma
analise sistematica publicada em 2020 sobre as necessidades de comunicacio para os
servicos meteoroldgicos e climaticos na Africa Subsariana concluiu que os agricultores
mostraram uma forte preferéncia pela radio e que as preferéncias de canais de comunicag¢ao
eram amplamente consistentes entre os diferentes grupos de agricultores.?® A analise também
concluiu que as decisdes agricolas eram positivamente afetadas pela tradugéo de informagdes
relevantes para as linguas locais, transmisséo de informagdes de previsdo através de
telemoveis, transmissdo de mensagens de radio usando estagdes de radio locais e ndo apenas
nacionais, e assegurando que as transmissdes destinadas aos agricultores eram programadas
em fungao das atividades agricolas.?®> Embora a radio possa ser um canal preferido em alguns
contextos e para determinados grupos, a radio nacional raramente disponibiliza detalhes

Preparagao de informagdes e envolvimento da comunidade para o El Nifio na regido da Africa Oriental e Austral,
novembro de 2023.
Hana Rohan —


http://www.doi.org/10.19088/SSHAP.2023.031
mailto:hanasrohan@gmail.com
http://www.socialscienceinaction.org/

baseados na especificidade do local ou muita adaptacao as necessidades dos utilizadores
finais.®® O envolvimento de estagbes de radio comunitarias pode ajudar a compensar isto,
assegurando uma abordagem baseada no didlogo a nivel predominantemente local.34

A radio e as SMS dos telemoveis sao exemplos de instrumentos e canais dindmicos que
podem ser mais adequados aos fendmenos em rapida mutagao que podem estar associados a
eventos meteorologicos, em comparagao com instrumentos estaticos, como os cartazes. A
crescente implantagao dos telemodveis cria oportunidades para fornecer a informacao de
caracter predominantemente local que € necessaria. Nos casos em que a utilizacédo de
smartphones é reduzida, esta informacao pode ser fornecida a telemoveis com recurso a SMS
ou a uma resposta vocal interativa (IVR). Quando os smartphones sao acessiveis, mas a
literacia é baixa, a transmiss&o de mensagens de voz nas linguas locais (por exemplo, através
do WhatsApp ou utilizando sistemas IVR) é de grande valor."3:253%

O envolvimento com redes formais e informais para atividades de comunicag¢ao de riscos pode
ajudar na divulgacéao, especialmente para grupos com baixa literacia ou outras barreiras ao
acesso a canais mais formais. Um estudo realizado no Botsuana concluiu que a maioria dos
inquiridos citou a kgotla (reunides tradicionais da aldeia que proporcionam um espago para
comunicagdes bidirecionais) como a sua principal fonte credivel de informag&o sobre o clima.'
As organizagdes de agricultores devem ser aproveitadas como forma de divulgar informacgao e
recolher o feedback da comunidade, trabalhando em parceria com grupos que ja
estabeleceram relagdes com esse tipo de organizagdes.?> Do mesmo modo, os profissionais de
saude também devem desempenhar um papel importante, com vacinadores e trabalhadores
comunitarios de saude formados para divulgar informacgéao integrada em atividades de
promog¢ao da saude baseadas na comunidade.

Pode ser util mapear ou identificar os comités de gestao das aldeias e os comités distritais de
gestao de catastrofes ou os seus equivalentes locais, e trabalhar em parceria com estas e
outras estruturas de redugéo do risco de catastrofes.'® Trabalhar em parceria com as agéncias
de reducédo do risco de catastrofes pode ser util para a CREC e para as atividades de
resposta.®® Alcangar os grupos vulneraveis pode exigir uma identificagdo mais pormenorizada
dos grupos e redes informais relevantes, tais como as organiza¢des de mulheres ou as que
apoiam os grupos vulneraveis (por exemplo, pessoas que vivem com VIH e SIDA ou pessoas
que vivem com deficiéncias).

Vulnerabilidade durante os fenémenos meteorolégicos e climaticos

As diferentes vulnerabilidades podem interligar-se e afetar a tomada de decisées de forma
imprevisivel, pelo que as intervengdes exigirao provavelmente uma resposta multissectorial aos
riscos.® As intervengdes de resposta podem ter de incluir a resposta a catastrofes, apoio
monetario, instalagdo depocos, fornecimento de bancos alimentares, presenca consistente de
camides de agua e apoio ao acesso continuo a cuidados de saude. Os requisitos de
coordenacgao complexos associados a uma resposta a multiplos perigos significam que os
sistemas de feedback da comunidade devem ser alargados para garantir que as perspetivas
sobre os efeitos do El Nifio que vao para além da saude sejam recolhidas, divulgadas aos
decisores multissectoriais e respondidas de forma coordenada. As interven¢des da CREC
devem, portanto, ser planeadas em parceria com toda a cadeia de organizag¢des de resposta,
para facilitar a sinalizagdo dos servigos e garantir uma resposta coesa.

A vulnerabilidade ao El Nifio é complexa e intersecta a vulnerabilidade geografica e social de
formas imprevisiveis que podem mudar ao longo do tempo. Confiar em avaliacbes de
vulnerabilidade anteriores pode fornecer uma imagem incompleta ou imprecisa de onde a
necessidade atual € maior.”'%1537 Nos casos em que ja existem programas de proteg&o social,
estes precisam de tempo para se adaptarem as informacdes de previséo e identificarem
potenciais beneficiarios e vulnerabilidades, e para considerarem a expansao dos canais de
distribuicdo de qualquer apoio que possa ser oferecido.'? A vulnerabilidade social pode ser
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mais dificil de identificar do que a vulnerabilidade geografica e requer um conhecimento local
aprofundado (e, por conseguinte, uma abordagem participativa).'® Além disso, existem algumas
evidéncias de que os responsaveis pela resposta humanitaria relataram uma falta de acesso a
informagdes sobre as comunidades vulneraveis, o que sugere que as informagdes sobre os
seus perfis, necessidades e localizagdes tém de ser urgentemente atualizadas e analisadas em
conjuntco com dados de risco, tais como mapas de risco de inundagoes.?®

Ha grupos especificos que podem ser mais vulneraveis durante os fendmenos meteoroldgicos.
As mulheres, as pessoas que vivem com o VIH, as pessoas com menos experiéncia prévia de
fendmenos meteorologicos semelhantes, as pessoas de comunidades linguisticas minoritarias
€ as pessoas que atravessam outras crises humanitarias sdo especialmente vulneraveis e
podem ser ignoradas pelas campanhas de divulgagdo dos meios de comunicagéo social. A
literatura disponivel sobre as necessidades especificas de informag¢ao dos grupos mais
vulneraveis durante os fendmenos meteoroldgicos e climaticos, como os refugiados, os
deslocados internos, as pessoas com deficiéncia ou as pessoas com VIH, é limitada. Sao
necessarios planos de comunicacgao, de envolvimento da comunidade e de resposta
especificos para estes grupos.

As mulheres podem ter menos capacidade de aceder a informacdes sobre previsdes ou alertas
devido a um menor acesso a tecnologia e/ou a niveis mais baixos de literacia. Durante o
planeamento da acessibilidade ou da disseminag¢ao das comunicacdes de risco, deve ser
prestada especial atencdo a forma de envolver as mulheres mais eficazmente,?® de modo a
nao desfavorecer ainda mais as agricultoras ou as pequenas produtoras.

Sao também necessarias analises sensiveis ao género para garantir uma atribuicao equitativa
dos meios de resposta, especialmente quando estes incluem transferéncias de dinheiro a nivel
do agregado familiar que podem ter consequéncias para a tomada de decisdes a nivel
doméstico.®

Os refugiados e as pessoas deslocadas internamente podem estar mais expostos a condi¢oes
meteorologicas extremas e ser menos capazes de tomar medidas para as enfrentar ou se
adaptar. As pessoas portadoras de deficiéncia podem ser mais vulneraveis a insegurancga
alimentar, ter menos capacidade de escapar dos perigos ou de evacuar quando tal for
necessario. Podem também ter mais dificuldades em aceder as necessidades basicas e podem
perder 0 acesso a tecnologias de assisténcia, como medicamentos ou aparelhos auditivos e de
mobilidade.383° As pessoas que vivem com VIH/SIDA provenientes de meios socioeconémicos
mais baixos sdo mais vulneraveis a alteragées na seguranga alimentar, pelo que podem ser
mais afetadas pela escassez ou pelo aumento dos precos dos alimentos.2 Do mesmo modo, as
pessoas que vivem com VIH/SIDA podem estar em maior risco de contrair doencas
transmitidas pela agua que aumentam de prevaléncia durante as inundacdes ou a seca.’” E
provavel que este grupo tenha vulnerabilidades concorrentes, o que pode criar uma tensao
entre decisdes criticas que podem manter a saude e o bem-estar, como prescindir de cuidados
de sauide em favor da manutencdo de um meio de subsisténcia.*® As intervengdes de
comunicacao para pessoas que vivem com VIH/SIDA podem ter de ser determinadas em
parceria com organizag¢des de apoio locais que, por sua vez, podem necessitar de recursos
adicionais para expandir a natureza e o tipo de apoio que disponibilizam durante os impactos
relacionados com o El Nifio.

Os efeitos do El Nifio podem ser imprevisiveis € mudar entre eventos. As comunidades com
pouca experiéncia prévia de inundagdes ou secas, tais como aquelas recém-construidas em
locais de alto risco, sao suscetiveis de ter uma percegao de risco reduzida para
acontecimentos relacionados com o El Nifio.'? Podera ser necessario identificar estas
comunidades e confrontar a informagao sobre as suas localizagbes com dados atualizados
sobre previsdes e riscos para identificar as popula¢gdes mais vulneraveis..

Preparagao de informagdes e envolvimento da comunidade para o El Nifio na regido da Africa Oriental e Austral,
novembro de 2023.
Hana Rohan —

10


http://www.doi.org/10.19088/SSHAP.2023.031
mailto:hanasrohan@gmail.com
http://www.socialscienceinaction.org/

Os planos de comunicacgao de riscos devem contemplar as comunidades linguisticas
minoritarias.!” Estas comunidades podem, de outro modo, sofrer de desigualdade de
informacgao e de maior vulnerabilidade aos riscos meteoroldgicos e as suas consequéncias.

As pessoas que atravessam crises humanitarias sdo, por natureza, mais vulneraveis durante
os fendbmenos meteoroldgicos. A sua vulnerabilidade pode aumentar devido ao acesso
reduzido a recursos, a infraestruturas habitacionais menos robustas e a uma maior insegurancga
alimentar, fatores que podem ser agravados por uma menor capacidade de agir em resposta a
alertas ou outras informagdes de comunicacao de riscos. Os fendmenos relacionados com o El
Nifio podem aumentar as necessidades humanitarias destas comunidades, pelo que os planos
de CREC devem considerar especialmente a sua situagdo.'”

Recursos adicionais

— O Collective Service compilou documentagao e produtos
fundamentais desenvolvidos por parceiros para apoiar o envolvimento da comunidade na
preparagao para o evento El Nifio e na resposta a emergéncias de saude publica relacionadas.
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