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सीमित संसाधन वाले नगरीय पररवेश  ंिें मिसी संिट स्थिमत या आपात्कालीन प्रमतमिया िे दौरान समविलांस िें प्रौद्य मगिी िा 

उपय ग, तथ्  ंिी जााँच और सिस्ित मनयंत्रण िे जैसे मवषय  ंिें शामिल िूल िुद्  ंपर मवचार िरने िे उपरांत यह संमिप्त मववरण 

शे्रष्ठ डेटा पै्रस्िस संबंधी अपनी अनुशंसाएं प्रसु्तत िरता है। शहर  ंिें ि मवड-19 प्रमतमिया िे दौरान डेटा सिि प्रौद्य मगमिय  ंिा 

मिस प्रिार से उपय ग मिया गया िा, और साि ही िानि िायाांवयन िी पद्धमतयााँ मिस प्रिार से िहािारी द्वारा प्रभामवत हुई िी,ं 

इन सभी मवषय  ंसे हिने सीख हामसल िी है। स्माटि शहर  ंिे बुमनयादी ढांच  ंिा मनिािण िरने िें र ग िा मनयंत्रण एि दीर्ि िाल 

थिायी मवचार िा मवषय रहा है जब मि िानवीय िायों िा तेजी से मडमजटलीिरण ह  रहा है। लेमिन, ि मवड-19 िी प्रमतमिया िें 

प्रमतस्पधी शहर िे दृमिि ण  ंि  उपय ग िें लाया जा रहा है। यह अन्य िानवीय पररवेश  ंिें मवसृ्तत प्रिार िी प्रौद्य मगिी-आधाररत 

प्रमतमियाओ ंिा पररणाि है। इन दृमिि ण  ंिे तहत प्रौद्य मगिी चामलत, िें द्रीिृत और समविलांस िें मद्रत नगरीय व्यवथिाओ ंसे लेिर 

िंपमनय ,ं उपभ क्ताओ ंऔर शहर िे सरिार  ंद्वारा व्यवस्थित ‘मितव्ययी नवाचार’ शामिल हैं। िगर यह बात याद रखना ज़रूरी है 

मि डेटा ईि मसस्टि मलंग आधाररत और सािामजि-राजनीमत भेदभाव  ंसे अप्रभामवत नही ंरहते हैं एवं प्रौद्य मगिी आधाररत हस्तिेप  ं

िे िारण िौजूदा असिानताओ ंिी हालत और भी खराब ह  सिती है, ख़ास तौर पर आपात पररस्थिमतय  ंिें। अतः  प्रौद्य मगिी 

चामलत साविजमनि स्वास्थ्य (पस्िि हेल्थ) (PH) हस्तिेप  ंिें इन मवषय  ंसे संबंमधत मचंता िे िुदे् उठाए गए हैं 1) िौनसी प्रिार िी 

प्रौद्य मगिी उमचत है, 2) क्या वे आमििि एवं सािामजि तौर पर वंमचत नगरीय मनवामसय  ंिे मलए सिावेशी पररणाि प्रदान िरते हैं 

एवं 3) एि हाि पर समविलांस और मनयंत्रण िे बीच संतुलन और दूसरे हाि पर ग पनीयता एवं नागररि िा स्वत्व आधार।  

भारतीय सरिार िे स्माटि मसटी मिशन िें युक्त िई शहर  ंिे नगरपामलिा प्रामधिरण  ंिे साि िई साल  ंति सहय गात्मि श ध 

संचालन िे ज़ररए अब हिारे पररणाि  ंऔर अनुशंसाओ ंि  प्रदान मिया जा रहा है। इसिे अंतगित शामिल है ि मवड-19 से िुछ 

िहीने पूवि एवं सभी साविजमनि िेलज ल ि  र िने िे मलए लॉिडाउन जारी िरने िे रािर ीय मसद्धांत िे बाद प्रासंमगि शहर – एवं 

रािर ीय – अमधिाररय  ंिे साि हुई बात-चीत और साि ही मनयंत्रण हस्तिेप  ंि  पहली बार िायािस्ित िरने िे पश्चात छः  िहीने बाद 

शहर िे िुख्य महतधारि  ंिे साि िहत्वपूणि मवचार-मविशि। यह संमिप्त मववरण उन नगरीय थिानीय अमधिाररय  ंिे मलए उमद्ि है 

मजन पर िहािारी िे प्रमत प्रमतमिया दशािने िी मजमे्मदारी िी और साि ही यह उन सािुदामयि सिूह  ंिे मलए भी अमभपे्रत है ज  

उन ल ग  ंिा प्रतीि हैं मजन पर र ग, आय भेद्यता एवं आमधिाररि डेटा िे बुमनयादी ढांच  ंिे हामशए पर ह ने िा मतहरा ब झ है। 

इसिें उन थिानीय और रािर ीय अमधिाररय  ंएवं सािुदामयि सिूह  ंिी मदलचस्पी ह  सिती है ज  अन्य िानवीय प्रसंग  ंिें स्माटि 

नगरीय तिनीि  ंिा उपय ग िर रहे हैं और साि ही इसिें उन अन्य PH (जनस्वास्थ्य) महतधारि  ंि  भी रुमच ह  सिती है ज  ऐसे 

प्रसंग  ंसे जुड़े हैं जहााँ डेटा िे बुमनयादी ढांचे सूचना और संचार िें िौजूद अंतराल  ंिे िारण मवफल सामबत ह  रहे हैं।  
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सारांश ववचार  

◼ ि मवड-19 िे प्रमत प्रमतमिया िाफ़ी हद ति मडमजटल प्रौद्य मगमिय  ंएवं ररयल टाइि डेटा पर मनभिर रही है। भारत िे अनुभव 

यह मदखाते हैं मि थिानीय स्तर पर उतरना ज़रूरी है। एनालॉग डेटा मसस्टि  ंि  िायि रखना भी सिान रूप से जरूरी है 

जहााँ उदे्श्य यह ह ना चामहए मि नगरीय बुमनयादी ढांच  ंिी पररिल्पना एवं प्रबंधन िें अवश्य ही हामशए पर रहने वाले उन 

सिुदाय  ंि  शामिल मिया जाना चामहए मजनिे पास मडमजटल सेवाएं या िनेस्िमवटी नही ंहै और वे न त  मडमजटल तौर पर 

सािर हैं और ना ही उनिे पास यह साधन हैं। अमधिाररय  ंि  यह बात पहचाननी चामहए मि थिानीय डेटी ईि मसस्टि िें 

एिामधि संरचनाएं और प्रमतभागी शामिल हैं मजनिी िई मवमभन्न प्रिार िी मजमे्मदाररयां और िंशाएं हैं एवं साि ही इसिें 

संथिाएं, प्रौद्य मगमियााँ, उपिरण एवं प्रमियाएं भी शामिल हैं ज  अलग-अलग हद ति ज स्खि वाले सिूह  ंिा प्रत्यि प्रमतमनमधत्व 

िरती हैं। अतः  सहभामगय ,ं संथिान  ंऔर प्रौद्य मगमिय  ंिे बीच सुसंगतता और सुपाठ्यता िूल रूप से िहत्वपूणि है।  

◼ मविें द्रीिृत, ग पनीयता वधिन एवं अमधिार संरिण िें मद्रत जनस्वास्थ्य ढांच  ंि  बरिरार रखना एवं िांगानुसार उनिे मलए 

संसाधन उपलब्ध िरवाना अतं्यत िहत्वपूणि है तामि आपात्कालीन पररस्थिमतय  ंिें वे थिानीय स्वास्थ्य संबंधी ज़रूरत  ंिे प्रमत 

सही प्रमतमिया दशाि सिें । थिानीय अमधिाररय  ंि  इस प्रिार िे डेटा िे बुमनयादी ढांच  ंपर गौर िरना चामहए ज  उस डेटा 

िे PH मविें द्रीिण, ग पनीयता और सुरिा ि  सिमिित िरते हैं और मजसे थिानीय स्तर पर उन ल ग  ंिे द्वारा जमनत मिया 

गया है ज  मिसी उपय मगता ि  उसिी सटीिता और सुसंगमत से आंिते हैं और मजसे उन ल ग  ंिे मलए उपलब्ध िरवाया 

जाता है ज  थिानीय ज़रूरत  ंिे अनुसार प्रभामवता िे पैिाने पर उसिी उपय मगता ि  िापते हैं। बुस्द्धिान प्रणामलय  ंिे मलए 

ऐसे िायि िुशल ल ग अतं्यत जरूरी हैं ज  प्रमियाओ ंसे भली भांती पररमचत हैं और ज  वास्तमवि सच्चाई िा पता लगा सिें । 

PH मविें द्रीिरण ि  सिमिित िरने िे मलए ओपन-स सि, थिानीय स्तर पर संचालन य ग्य, स्पि और मवश्वसनीय डेटा िे साि-

साि प्रगमत पर नजर रखने िे मलए सरल, स्पि एवं पुनरुत्पादनीय साधन  ंिा उपय ग मिया जाना चामहए।  

◼ ि मवड-19 प्रमतमिया िें रािर ीय एवं नागररि चामलत गमतमवमधय  ंिें सिंवयन, प्रसार, और तथ्-जााँच िे मलए प्रौद्य मगमिय  ंिे 

प्रभावी उपय ग ि  औपचाररि एवं अनौपचाररि स्त्र त  ंसे प्राप्त डेटा द्वारा आिार मदया गया िा। ऐसी रािर ीय डेटा नीमतय  ंपर 

गौर िरें  ज  िानिीिरण ि  बढ़ावा देती हैं एवं थिानीय नव ने्मष ि  बढ़ावा देती हैं। जहााँ आपात्कालीन पररस्थिमत प्रमतमिया 

िे गुज़र जाने िे बाद भी नव ने्मष बरिरार रहे, वहााँ यह मनमश्चत िरना अतं्यत जरूरी है मि ‘आपात सिय िी िांग’ ि  पूरा 

िरने िे मलए मिए गए सिझौते दीर्ििामलि यिास्थिमत िें बरिरार न रह जाएं।  

◼ ऐसी नव ने्मष आधाररत पद्धमतय  ंि  बढ़ावा दें  ज  खुलेपन, प्रसार और साझे दृमिि ण िे मसद्धांत  ंपर आधाररत ह ।ं इनिा 

िेवल ‘सीिांत प्रौद्य मगमिय ’ं पर आधाररत ह ना जरूरी नही ंहै बस्ि इसिें ‘मितव्ययी’ एवं सांसाररि नवाचार भी शामिल ह  

सिते हैं।  जहााँ आजीमविाओ ंएवं सािामजि-सांसृ्कमति प्रसंग  ंि  अनदेखा मिया गया है वहााँ अपूणि या अप्रभावी मनणियन 

िे िारण प्रमतिूल पररणाि उभर िे सािने आए हैं। यह अतं्यत जरूरी है मि थिानीय स्माटि मसटी हस्तिेप  ंिी सिग्र प्रभामवता 

एवं दीर्ाियु िा आिलन िरने िे सिय सरिार िे स्माटि मसटी िायिितािओ ंिे बीच और खुद उनिें सािंजस्य बना िर रखने 

िे िािले िें दैनंमदन प्रौद्य मगमिय  ंिे गुण  ंएवं अवगुण  ंपर मवचार मिया जाना चामहए। प्रौद्य मगिी िा सुलभ और उदे्श्य िे 

मलए उमचत ह ना अमनवायि है और साि ही इसिा प्रभावी और सिावेशी संथिान  ंि  सिि बनाना और उनिे द्वारा खुद सिि 

बनना जरूरी है। जहााँ मितव्ययी नवाचार िा िायाांवयन मिया जाता है वहााँ उसिे साि साि सरिारी स्वास्थ्य संथिान  ंि  

प्रभावी बनाया जाना चामहए एवं उसे दैनंमदन डेटा शेयररंग वास्तमविताओ ंिें शामिल मिया जाना चामहए।  

◼ थिानीय डेटा िी ििताओ,ं साक्ष्य-आधाररत नीमत मनिािण एवं सिग्र रूप से थिानीय शासन व्यवथिा ि  िजबूत बनाने िे मलए 

मिमश्रत डेटा पररवेश (जहााँ आमधिाररि, नागररि-चामलत, अनौपचाररि, मडमजटलीिृत एवं एनालॉग डेटा एि साि िौजूद ह ते 

हैं) िई अवसर प्रदान िरते हैं और इनिे ज़ररए सािुदामयि ज़रूरत  ंिे प्रमत अनुमियाशीलता वमधित ह ती है, ररप मटांग िें 

सुधार आता है एवं नीमतय ,ं िायि नीमतय ,ं पररय जनाओ ंएवं प्रिल्प  ंिें सहस्वामित्व िा मनिािण ह ता है। ििता ि  िजबूत  
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बनाने वाली गमतमवमधय  ंपर गौर िरने िी ज़रूरत है मजनिें  रािर ीय नगरीय मशिण िंच शामिल हैं, ज  डेटा पररवेश  ंि  शामिल 

िरने िे उदे्श्य हेतु अलग-अलग पे्ररणाओ ंएवं प्र त्साहन  ं िे ज़ररए सरिार िे मवमभन्न स्तर  ंएवं मवमभन्न संरचनाओ ंऔर 

प्रमतभामगय  ंि  एि साि ज ड़ सिती हैं। उन पररस्थिमतय  ंिें प्रमशिण संबंधी लागत िि ह ते हैं एवं पररवतिन िे प्रमत िि 

प्रमतर ध ह ता है जब हि उन प्रौद्य मगमिय  ंिा उपय ग िरते हैं मजनसे ल ग पहले से पररमचत हैं और मजनिा उपय ग िरने िें 

वे सहज िहसूस िरते हैं।  

◼ थिानीय डेटा एक्शन य जनाओ ंएवं सािुदामयि सिूह एवं नागररि सिाज से स्पि प्रमतमनमधत्व समहत बहु-महतधारि डेटा 

गठबंधन  ंिे ज़ररए रािर ीय डेटा-शासन िे िानदंड  ंि  सिमिित िरने िे मवषय पर मवचार िरें ।  अलग-अलग नगरपामलिा 

मवभाग  ंिे बीच सािंजस्य िे मलए नगरीय डेटा अमधिाररय  ंऔर उनिे दल  ंि  अमनवायि िाना जाना चामहए, और यह जरूरी 

है मि इन्हें आपात्कालीन स्वास्थ्य प्रमतमिया िा एि िूल महस्सा बनाया जाए और साि ही इन्हें मवसृ्तत िानवीय एवं आपदा 

तैयाररय  ं से जुड़ी गमतमवमधय  ं िें भी शामिल मिया जाना चामहए। उन्हें इस प्रिार से प्रमशमित मिया जाना चामहए मि वे 

पूवािनुिामनत िर सिें  मि सभी डेटा मसस्टि संवमधित ह गें। सािुदामयि एवं बहु मनणियितािओ ंि  डेटा मनभिर मनणिय सिििन 

प्रणाली िी आदत डालने िे मलए वे डेटा सिििि  ंिी भूमििा अदा िर सिते हैं।   

◼ शहर  ंिें नागररि  ंि  प्रौद्य मगमिय  ंिा मनिािता, वासु्तिार, और िध्यथि ह ना चामहए। ऐसे िई अंतराििर ीय उदाहरण हैं, जैसे 

मि बामसिल ना, एम्सटडिि एवं हेलमसंिी िें DECIDIM एवं DECODE पररय जनाएं, जहााँ शहर  ं िें डेटा ईि मसस्टि और 

मडमजटल बुमनयादी ढांच  ंिी पररय जना एवं प्रबंधन िें वहााँ िे नागररि  ंने एि साििि भूमििा मनभाई है। इसिें ख़ास तौर पर 

DECODE उले्लखनीय है मजसने नए मनयंत्रण िे िॉडल बनाए जैसे मि डेटा टर स्ट और डेटा िॉिन्स और नए मविें द्रीिृत एवं 

ग पनीयता ि  बढ़ाने वाले साधन ज  मनयंत्रण िा अमधिार व्यस्क्तय  ंिे हाि  ंिें सौपंते हैं मजसिे ज़ररए वे मनणिय ले सिते हैं 

मि वे अपने मनजी डेटा ि  ग पनीय रखना चाहते हैं या मफर साविजमनि भलाई िे मलए उसे साझा िरना चाहते हैं।  

पररपे्रक्ष्य एवं कायट प्रणािी 

मनम्न और िध्यि-आय वाले देश  ंिे शहर  ंिें रहने वाली जनसंख्या पर एिामधि एवं व्यापि आपदाओ ंिे ज स्खि िा प्रभाव बढ़ता 

चला जा रहा है।1 इस प्रसंग िें, मडमजटल प्रौद्य मगमियााँ ‘स्माटि नगरीयिरण’ िी प्रिुख चालि रही हैं और इन्ह नें नगरीय मनवामसय  ं

िे जीवन िी गुणवत्ता एवं सलािती ि  सुधारने िे मलए िहत्वपूणि जानिारी िें िौजूद अंतराल  ंि  पाटने िे मलए लचीली एवं 

अनुमियाशील िाध्यि प्रदान मिया है।1 नेटविि  िें लचीलेपन िी प्रत्याशा एवं जुड़े सिुदाय  ंसे प्रमतमिया िी िांग ने मफर मनवेश िें 

बढ़ तरी मदखाई है और नीमतगत प्रािमििताओ ंि  नया आिार 

मदया गया है मजसिे पररणािस्वरूप स्माटि नगरीयिरण िा 

र लआउट और भी तेज़ी से आगे बढ़ा है।2  वैमश्वि स्तर पर, स्माटि 

नगरीयिरण प्रौद्य मगमिय  ं ि  तीन मनमदिि तरीि  ं से उपय ग 

मिया गया है – गैर िौजूद सेवाओ ंिी आपूमति िे मलए, िौजूदा 

सेवाओ ंिे बीच िी िमड़य  ंि  सुधारने या उनिे बीच नई िमड़य  ं

ि  ज ड़ने िे मलए, अिवा पहले अिल्पनीय ठहराए गए िायों 

ि  संचामलत िरने िे मलए। इसिे पररणािस्वरूप सािामजि 

और आमििि िल्याण िी िुख्य मजमे्मदाररयााँ अब प्राइवेट सेिर 

प्रौद्य मगिी प्रदाताओ,ं िायािियनितािओ ंऔर मनगि  ंिे मजमे्म 

आ गई है, ज  शेयरधारि  ंिे प्रमत जवाबदेह हैं और साि ही ऐसे 

एल्ग ररदि  ं िे प्रमत जवाबदेह हैं मजनिी खुद मिसी िे प्रमत 

जवाबदेही नही ंहै, भले ही इन संथिाओ ंि  साविजमनि मवत्त और राज्य संथिान  ंद्वारा िहत्वपूणि रूप से सुरमित रखा गया है।2 यह 

‘स्माटि नगरीयिरण’ वास्तव िें नगरीय जगह  ंिे मलए भावी दृमिि ण, 

नई प्रौद्य मगमिय  ंएवं बुमनयादी ढांच  ंिा एि चौराहा है।  वहनीयता, 

सुरिा, िायि िुशलता और सुमवधा िे जैसे लक्ष्य  ंिे प्रमत य गदान देने 

हेतु ‘स्माटि मसटी’ अपनी ििता प्रदान िरते हैं। स्माटि मसटी िे मलए िई 

प्रमतस्पधी दृमिि ण हैं। तिनीिी रूप से संवमधित नगरीय शासन 

व्यवथिा एि ऐसी पद्धमत अपना सिती है ज  आधारभूत स्तर से शुरू 

िरते हुए ऊपर िी और जाती है और ज  ल ग  ंपर िें मद्रत है मजसिें 

नागररि यह मनयंमत्रत िरते हैं मि िौनसे डेटा ि  संग्रह मिया जा रहा 

है, उसे मिन उदे्श्य हेतु संग्रह मिया जा रहा है अिवा शासन िी एि 

मभन्न पद्धमत भी अपनाई जा सिती है जहााँ समविलांस ि  प्रािमििता दी 

जाती है एवं जहााँ िृमत्रि बुस्द्धित्ता वाली पद्धमतयााँ पुमलस ि  

‘पैनऑमिि’ समविलांस ििताएं प्रदान िरती हैं। यह बात याद रखना 

जरूरी है मि शहर  ंिें मनणिय लेने िे मलए प्रयुक्त डेटा उन शहर  ंिें 

िौजूद संरचनात्मि असिानताओ ंि  दशाि सिता है, और इसमलए यह 

संभव है मि मलए जाने वाले मनणिय असिानता पैदा िर सिते हैं और 

वह भी तेज़ गमत से, बड़े पैिाने पर औए स्वचामलत प्रमियाओ ंिे ज़ररए।  
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बात अभी ति स्पि रूप से उभर िर सािने नही ंआई है मि क्या ख़ास तौर पर ज स्खि िें हैं ऐसे सिुदाय  ंिे मलए इस हस्तांतरण 

िे िारण अमधि सिावेशी पररणाि एवं लचीलापन आया है या मफर िौजूदा असिानताओ ंिी हालत और भी मबगड़ गई है।  

ि मवड-19 ने यह मदखाया है मि आपात्कालीन PH (साविजमनि स्वास्थ्य) पररस्थिमतय  ंिे िारण नगरीय इलाि  ंिें िौजूदा थिामनि 

एवं ढांचागत असिानताएं िहत्वपूणि रूप से उभर िर सािने आती हैं।2 िहािारी िे प्रमत मडमजटल प्रमतमियाओ ंि  पााँच वगों िें 

मवभामजत मिया जा सिता है:  

1. िॉनै्टि टर ेमसंग िे प्रभावी एवं िायि िुशल सिाधान ज  बीिाररय  ंि  ररप टि िरने िी पारंपररि पद्धमतय  ंिी तुलना िें संचरण 

ि  अमधि तेज़ी से टर ैि िरने िी ज़रूरत िा सिाधान िरते हैं;    

2. टेस्सं्टग एवं आपदा ररस्पॉन्डर ििता तामि िेमडिल उपिरण ,ं टेस्ट एवं सुरिात्मि सािमग्रय  ंि  सुधारा जा सिे, उनिा 

अनुिूलन मिया जा सिे या मफर उनिें मनवेश मिया जा सिे;  

3. आगाि चेतावनी एवं समविलांस िी व्यवथिाएं; क्वारंटीन एवं सािामजि मनयंत्रण ि  िहािारी िे प्रमत व्यक्त प्रमतमिया िे िानवीय 

पहलू िा िहत्वपूणि तत्व िानना; एवं  

4. टीि ,ं शिन एवं इलाज संबंधी श ध िें तिनीिी प्रगमत।2  

भारत िे अनुभव उपय गी संदभि िे मबंदु हैं, क्य मंि यह इनिें से प्रते्यि वगि िें एि संसाधन दुलिभ और ढांचागत रूप से ििज र 

प्रसंग िें प्रौद्य मगिी िे फैलाव िा उदाहरण प्रदान िरते हैं। इस मवषय संिेप ि  तैयार िरने िे मलए हिने भारत िे चार शहर  ं 

(ि ची, चेन्नई, भ पाल एवं सूरत) िें डेटा महतधारि  ंऔर नगरीय थिानीय अमधिाररय  ंिा सवेिण मलया।  

 

शहर का िाम शहर की जिसंख्या (जिगणिा 2011) स्र्ाि  

ि ची 6,01,574 िेरल, दमिण भारत 

चेन्नई  46,81,087 तमिल नाडु, दमिण भारत 

भ पाल 17,95,648 िध्य प्रदेश, िध्य भारत 

सूरत 44,62,002 गुजरात, उत्तर पमश्चि भारत 

 

डेर्ा ववकें द्रीकरण और स्र्ािीय संस्र्ािो ंमें ववश्वास 

थिानीय ििता िी लािबंदी िे मलए शहर  ंिें नगरीय संिट प्रमतमिया यिीन एवं एिजुटता िे नेटवर्क्ि पर मनभिर िरती है।3 लेमिन, 

दैनस्िन प्रौद्य मगमिय  ंि  तेज़ी से उपय ग िें लाने िे िारण बड़े पैिाने पर डेटा िी ग पनीयता िे उलं्लर्न ह  सिते हैं और इसिे 

िारण डेटा, नागररि एवं रािर
4 िे बीच नई ताित िे संबंध  ंिी शंखला िी उत्पमत्त ह  सिती है मजसिे पररणािस्वरूप डेटा एवं 

थिानीय शासन और मनयंत्रण व्यवथिा पर यिीन ि  भारी ठेस पहुाँच सिता है।5 साल 2010 िें हाईटी िें आए भूिंप िे बाद से -  

िानवीय संिट िाल िी प्रमतमिया िें प्रौद्य मगिी िा उपय ग – या ‘मडमजटलीिृत िानवतावाद’ – िाफ़ी ल िमप्रय ह  गया है। उसिे 

बाद से संिट िाल िी प्रमतमिया एवं आपदा तैयाररय  ंिें डेटा एवं मडमजटल बुमनयादी ढांच  ंपर यिीन एवं जवाबदेही िे मसद्धांत 

िूल मचंता िे िुदे् बन िर सािने आए हैं। संिट िाल िें जमनत उच्च िात्रा िे डेटा ि  प्रिमित िर पाने िी अििता से संबंमधत 

मचंता िे िुदे् भी उत्पन्न हुए हैं, यहााँ ति मि अन्यिा डेटा दुलिभ प्रसंग  ंिें भी इन मचंताओ ंिी उत्पमत्त हुई हैं , क्य मंि इस बात ि  

िदे्नजर रखना जरूरी है मि संिट िाल िें डेटा स्त्र त  ंिा प्रसार िाफ़ी हद ति सािान्य से िई गुना अमधि फैल जाता है, 

उदाहरण िे तौर पर र्टनाथिल पर िौजूद र्टना िे मशिार व्यस्क्तय  ंद्वारा भेजे गए शॉटि िेसेज समविस (एसएिएस), नागररि ,ं 

पत्रिार  ंएवं सहायता संगठन  ंद्वारा जमनत स शल िीमडया िे िारण बड़े पैिाने पर डेटा िा मवशे्लषण िरने िी संभावना पैदा ह ती 
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है।3 जानिारी प्रदान िरने वाले और उसिा उपभ ग िरने वाले सत्व  ंिे परस्पर संबंमधत ह ने िे िारण इस प्रिार िे डेटा िा 

ढांचा िाफ़ी ििज र ह ता है और जल्द ही इसिें बड़े पैिाने पर तु्रमटयााँ एवं मवफलताएं पैदा ह  सिती हैं।4 अतः  उदाहरण िे तौर 

पर िेत्रीय प्रमतमिया िे मलए या उमचत िारिवाई िे मलए संग्रहीत आवश्यि थिामनि जानिारी िे सत्यापन िे मलए टरस्ट प्रबंधन 

मसस्टि अतं्यत जरूरी हैं।  

लेमिन, मिस प्रिार िा डेटा साविजमनि उपय ग िे मलए सुलभ ह ना चामहए और उस डेटा िा मिस प्रिार से उपय ग, पुनः  उपय ग, 

मिसी नए उदे्श्य िे मलए उपय ग मिया जाना चामहए, या उसे िैसे साझा या मलंि मिया जाए, इस प्रिार िे मवषय  ंपर आधाररत 

िूलभूत प्रश्न और साि ही टर स्ट प्रबंधन मसस्टि  ंि  व्यवस्थित िरने िे प्रयास अब भी मनम्न एवं िध्यि-आय वाले देश  ंिें अपनी 

प्रारंमभि अवथिा िें हैं।5 लेमिन इस बीच, संिटिालीन प्रमतमिया िे दौरान थिानीय सरिार िे डेटा प्रयास  ंपर यिीन एवं डेटा िे 

बुमनयादी ढांच  ंएवं डेटा िी पद्धमतय  ंि  अमधि सिावेशी बनाने िे बीच एि िहत्वपूणि अप्रत्यि संबंध िौजूद है।  

स्वास्थ्य आधाररक संरचिाओ ंका ववकें द्रीकरण 

भारत िें िेरल ने सबसे िि िेस-िृतु्य अनुपात ररप टि मिया है। यह बात स्पि रूप से उभर िर सािने आती है मि PH (जनस्वास्थ्य ) 

अवसंरचनाओ ंिा मविेन्द्रीिरण, यानी मि सिुदाय आधाररत स्वास्थ्य सिूह ,ं एवं पहले से िौजूद स्वास्थ्य ििी एवं वालंटीयर नेटवर्क्ि 

िे साि-साि रािर ीय एवं उप-रािर ीय संरचनाओ ंएवं प्रमतभामगय  ंद्वारा संचामलत स्वास्थ्य हस्तिेप ही वह िूल िारि िे मजनिी वजह 

से िहािारी िी प्रिि लहर िे प्रभाव ि  िि मिया जा सिा।6 िहािारी िे आरंभ से पहले ि ची (िेरल) िें िुख्य डेटा महतधारि  ं

िे साि हुई फ िस-गू्रप िी चचािओ ंिें यह साफ़-साफ़ नज़र आया मि नगरीय मविेन्द्रीिरण िे लंबे लेमिन जमटल इमतहास ने इस 

बीच डेटा मनयंत्रण िी पद्धमतय  ंएवं संथिान  ंपर ल ग  ंिे यिीन ि  थिामपत मिया िा (मचत्र -x)। जिीनी स्तर िी य जनाओ ंि  

सबसे छ टे प्रशासमनि स्तर  ं(वॉडि सभा बैठि) से लेिर मजला पररय जना िमिटी िे स्तर ति और भी अमधि िजबूत बनाने िे 

मलए िेरल ने साल 1996 िें पीपल्स प्लान िैमे्पन शुरू मिया िा। पररणािस्वरूप, थिानीय स्तर िे मनिाय  ंिे मलए य जना मनमध िा 

25 से 30 प्रमतशत महस्सा उपलब्ध िरवाया गया िा तामि वे अपनी खुद िी य जना बना सिें  एवं संसाधन जुटा सिें । गरीबी मिटाने 

एवं िमहलाओ ंिे साशस्क्तिरण िे मलए मनयत िुदुम्बश्री य जना, ल ितांमत्रि मविेन्द्रीिरण िी सबसे मवख्यात उपलस्ब्धय  ंिें से 

एि है। इसी िे साि, प्रािमिि एवं िाध्यमिि स्वास्थ्य देखभाल िी मजमे्मदारी ि  भी सीधे ल िल सेल्फ-गवनििेंट (एलएसजी) िे 

अमधिार िेत्र िे अधीन लाया गया िा। सबसे हाल ही िें, स्वास्थ्य देखभाल व्यवथिा ि  अमधि जवाबदेह बनाने िे मलए एवं 

अवसंरचना एवं डेटा िी प्रमियाओ ंि  अमधि ‘ल ग  ंिे अनुिूल’ बनाने िे मलए िेरल ने आद्रिि मिशन शुरू मिया है।  

 

 

 

 

िेरल िें शस्क्तय  ंिे मविें द्रीिरण िी सियसीिा6 
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स्र्ािीय ज़रूरतो ंको संबोवधत करिे वािा डेर्ा  

मविेन्द्रीिरण िे पररपे्रक्ष्य िें रािर  िे मवत्तीय एवं संथिागत ढांच  ंि  जुटाने एवं डेटा िे बुमनयादी ढांच  ंिे इंटरफेस ि  प्रमतवेश एवं 

सािुदामयि सिूह  ंिी दैनंमदन ज़रूरत  ंिे अनुसार खुला एवं सुलभ बनाने िी एि सििामलि आवश्यिता है। अतः  अगर रािर  िे 

प्रशासमनि िायों िे मविेन्द्रीिरण िें प्रयुक्त मडमजटल प्रौद्य मगमियााँ ही खुद उन मविेन्द्रीिृत डेटा िे बुमनयादी ढांच  ंिें ल ग  ंिे 

यिीन ि  िि िर दें  त  उससे प्रमतिूल प्रभाव उत्पन्न ह गें। आद्रिि मिशन एि िहत्वपूणि उदाहरण है क्य मंि उसिें िरीज़ िे 

इमतहास िे आधार पर अमधि उमचत इलाज प्रदान िरने िे मलए िरीज़ िे ररिॉडि िा व्यवस्थितिरण िरना शामिल िा। हालांमि 

यह डेटा साझा िरने या मवशे्लमषिी िा एि मडमजटलीिृत मसस्टि नही ंिा लेमिन मफर भी अर्क्र सािुदामयि स्वास्थ्य िमििय  ंने  

थिानीय पंचायत  ंिें मनवािमचत प्रमतमनमधय  ं िे साि मिलिर िाि िरिे डेटा पद्धमतय  ंिा संचालन मिया। अतः  इस मिशन िें 

स्वास्थ्यसेवा ि  अमधि िायि िुशल बनाने िे मलए व्यवस्थित एवं सहभामजत डेटा िे बुमनयादी ढांचें शामिल िे। इसिे अलावा, 

आद्रिि मिशन िें स्वास्थ्य सेवाओ ंऔर अंतमनिमहत डेटा िे बुमनयादी ढांच  ंि  अमधि सुलभ बनाने िे मलए मवमशि प्रयास शामिल िे। 

ऐसा िरने िे मलए डेटा ि  इस प्रिार से संरमचत मिया गया िा तामि वह सूचि  ंिे अनुसार थिानीय वॉडि िें ल ग  ंिे स्वास्थ्य 

संबंधी ज़रूरत  ंि  पूरा िर सिे और साि ही इस बात पर नजर रख सिे मि इन ज़रूरत  ंि  मितनी अच्छी तरह से संब मधत 

मिया जा रहा है। उदाहरण िे तौर पर, इस मिशन िे ज़ररए सभी मवभाग  ंएवं सरिारी अस्पताल  ंि  एि अस्पताल सूचना एवं 

प्रबंधन मसस्टि िें एिीिृत मिया गया और यह एि हाई स्पीड िल्टी-प्र ट िॉल लेबल स्स्वमचंग (एिपीएलएस) िनेक्शन पर मनभिर 

िा एवं प्रते्यि लेनदेन ि  एि क्लाउड आधाररत रािर ीय डेटा िें द्र िें संमचत मिया गया। नागररि  ंिे मलए मवमशि आईडी आधाररत 

स्वास्थ्य िाडि जारी मिए गए िे ज  इलेिर ॉमनि मचमित्सीय ररिॉडि िे साि संबंमधत िे मजसिे ज़ररए िरीज़ खुद सीधे अपने ररिॉडि 

ति पहुाँच प्राप्त िर सिते िे, एवं यह एि ऐसी चीज़ है मजसिे मलए पहले एि लंबी िायि प्रणाली से गुज़रना पड़ता िा।  

चेन्नई िें हुए अनुभव यह मदखाते हैं मि रािर ीय लॉिडाउन िे प्रारंमभि मदन  ंिें शहर िे ििज र सिूह  ं(उदा., प्रवासी िजदूर) िे 

बारे िें मजस िात्रा और गमत से डेटा जमनत मिया गया िा उसे संभाल पाना िेवल शहर िे डेटा अमधिाररय  ंिे मलए संभव नही ंिा, 

और इसिे मलए उन्हें अन्य मवश्वस्त एनजीओ एवं अन्य वालंटीयर सप टि सिूह  ंिे साि सहय मगता िें िाि िरने िी ज़रूरत िी।7   

डेटा िा मनिािण शुरू ह ने पर शहर ने क्वारंटीन िें रहने वाले ल ग  ंपर नजर रखने िे मलए एि सिमपित एस्प्लिेशन तैयार मिया। 

वालंमटयर  ंिी िदद से, शहर िे अमधिाररय  ंने यह सुमनमश्चत िरने िा प्रयास मिया मि दुबिल ल ग  ंएवं क्वारंटीन िें रहने वाले ल ग  ं

िे र्र  ंति जरूरी सािान िी आपूमति पहुाँचाई जाए।  

यह अनुभव मदखाते हैं मि अगर वास्तमवि तौर पर शस्क्तयां न्यागत िी जाएं त  िजबूत थिानीय स्व-सरिारें , साििि रूप से 

संिटिाल िें चुनौमतय  ंिा सािना िरिे उन्हें संब मधत िर सिती हैं। यह िहने िे बावजूद, हिें इस बात ि  भी िदे्नजर रखना 

ह गा मि अन्य प्रसंग  ंिें िेरल िे उदाहरण िा अनुसरण िरने पर मवमशि चुनौमतयााँ सािने आ सिती हैं। हि यह सुझाव देते हैं मि 

मजन प्रिार िे मविेन्द्रीिरण  ंिें प्रभावी थिानीय िायिितािओ ंि  ठ स संसाधन  ंिे साि-साि ठ स शस्क्तयााँ भी प्रदान िी जाती हैं 

वे आपात्कालीन स्थिमत िें अमधि प्रभावी प्रमतमिया ज़ामजर िरती हैं। इसिे अलावा, यह अनुभव इस बात पर ज र डालते हैं मि 

स्माटि मसटी PH (जनस्वास्थ्य) पहल  ं िे द्वारा पररिस्ल्पत एवं िायाांमवत तिनीिी पररवतिन  ं पर एि संथिागत एवं सािामजि-

राजनीमति पिड़ बरिरार रखना भी उतना ही जरूरी है।  

स्थानीय डटेा- डटेा,  कर्ाा और जिम्मेदाररयों का एक िटटल नेटवका  है 

अर्क्र नगरीय महतधारि  ंिे बीच ब लचाल िी भाषा िें ‘थिानीय डेटा’ िा उपय ग िरिे उन डेटा सेट ि  संब मधत मिया जाता 

है मजन्हें नगरपामलिा, वॉडि या प्रमतवेश  ंिे जैसे छ टे थिामनि िेत्र  ंया ज़ न िें अलग-अलग मिया जा सिता है (“ग्रनू्यलर” डेटा िे 
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नाि से भी संब मधत) या इसिे ज़ररए उस डेटा ि  भी संब मधत मिया जाता है मजसे “थिानीय तौर पर” नागररि  ंया थिामपत सेंसर  ं

िे द्वारा जमनत मिया जाता है और ज  अपनी अलग प्रवृमत्त िे िारण अर्क्र ‘वास्तमवि-सिय’ से संबंमधत ह ती है। ‘थिानीय डेटा’ 

िी पररभाषा िे बारे िें धीरे-धीरे एि सम्ममत उभर रही है ज  पहचानती है मि यह प्रासंमगि, सुलभ, सभी िे द्वारा उपय गी एवं पुनः  

उपय गी है।7 8 हि इस बात ि  िदे्नजर रखते हैं मि वास्तमवि तौर पर थिानीय डेटा मडमजटल एवं एनालॉग डेटा एवं एि जमटल 

अवसरंचना िा मिश्रण है मजसिें मवमभन्न मजमे्मदाररय  ंवाले िायििताि और मवमभन्न प्रिार िी गमतमवमधयां, संथिाएं, प्रौद्य मगमियााँ, 

उपिरण एवं प्रमियाएं शामिल हैं एवं मजनिे अलग-अलग चालि हैं और मजनिें मवमभन्न िात्रा ति ज स्खि वाले सिूह  ंिा प्रत्यि 

प्रमतमनमधत्व है।  

थिानीय डेटा िी जमटल अवसंरचना ि  मचत्र िे द्वारा स्पि िरने िे मलए हिने मनम्नमलस्खत साररणी िें ि ची, चेन्नई, भ पाल एवं सूरत 

िें ि मवड-19 िे प्रमत थिानीय प्रमतमिया िें शामिल डेटा एवं प्रौद्य मगिी-आधाररत गमतमवमधय  ंएवं हस्तिेप  ंिा एि संमिप्त मववरण 

प्रदान मिया है।8 साररणी िी पंस्क्तय  ंिें हिने डेटा ि  जमनत, प्रिमित या साझा िरने वाली सािूमहि गमतमवमधय  ंया हस्तिेप  ंि  

चार व्यापि वगों िें वगीिृत मिया है, ज  हैं संिट िा प्रबंधन; संचार/सििय; सूचना िा प्रसार; एवं प्रत्यि सहायता या राहत। इन 

गमतमवमधय  ंया हस्तिेप  ंि  तीन प्रिार िे नगरीय-िायिितािओ ंिे द्वारा संचामलत मिया गया िा, मजन्हें िॉलि िें मदखाया गया है 

और इनिी मजमे्मदाररय  ंिी िात्रा मभन्न िी (रंगीन मबंदुओ ंद्वारा मचमित)। इस बात पर ध्यान देना जरूरी है मि, सारणी िें उस्ल्लस्खत 

गमतमवमधयााँ एवं हस्तिेप भी मवमभन्न प्रिार  िे डेटा िा उपय ग िरते हैं मजसिें िूलभूत जनसांस्ख्यिीय डेटा; थिानीय जनसंख्या िी 

सािामजि-आमििि एवं स्वास्थ्य डेटा; स्वास्थ्य एवं सािामजि सेवाओ ंिा डेटा; थिामनि डेटा; एवं स शल िीमडया नेटवर्क्ि द्वारा जमनत 

डेटा एवं नागररि जमनत डेटा शामिल हैं।  हरे और नीले तीर रूपी मचि  ंिे द्वारा उन अवसर  ंि  इंमगत मिया गया है जहााँ शहर – 

या रािर ीय स्तर पर ज्ञान िा हस्तांतरण हुआ है एवं ििता िा सशस्क्तिरण हुआ है, और इस मवषय पर हिने अनुवती भाग िें अमधि 

समवस्तार व्याख्या प्रदान िी है।  

 

 

 

 

 

 

 

 

ि मवड-19 िे प्रमत थिानीय प्रमतमिया िें शामिल डेटा एवं प्रौद्य मगिी आधाररत गमतमवमधय  ंएवं हस्तिेप  ंिा संमिप्त मववरण।  

बाबू एवं अन्य 2021 पर आधाररत।  
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स्र्ािीय डेर्ा पहिो ंको मजबूत करके, वसस्टम में िचीिेपि का विमाटण करिा  

िानवीय प्रमतमिया हेतु डेटा मसस्टि  ंिे सुदृढ़ीिरण िे मलए सविशे्रष्ठ िायि पद्धमतय  ंएवं मिली सीख ि  साझा िरना अब भी अतं्यत 

िहत्वपूणि है। लेमिन एि ििता, संसाधन एवं सिय दुलिभ पररवेश िें यह मिस प्रिार से मिया जा सिता है जहााँ तेज़ी से हस्तिेप  ं

ि  संचामलत िरने िी ज़रूरत है? जमटल अवसंरचना िें थिानीय डेटा पहल  ंिे सुदृढ़ीिरण िे मलए एि भली भांमत मवचाररत पद्धमत 

िी आवश्यिता है। मवमशि सहभामगय ,ं गमतमवमधय  ंया शासन िे स्तर  ंिे अनुरूप पद्धमत िे बदले अगर सविव्यापी पद्धमतय  ंिा 

उपय ग मिया जाए त  यह संभवतः  सफल नही ंह गंी।ं8  उक्त प्रिार िी सारणी एि र डिैप यानी मि एि प्रिार िी िागिदमशििा 

प्रदान िर सिती है मजसिी सहायता से ििता सुदृढ़ीिरण िे मलए उमचत प्रिार िी गमतमवमधय  ंिी शनाख़्त िी जा सिती है 

और साि ही यह भी पता चल सिता है मि उन्हें मिस ििानुसार प्रािमििता दी जानी चामहए। उदाहरण िे तौर पर, उक्त सारणी 

िें शनाख़्त पहल  ंएवं हस्तिेप  ंिें थिानीय सहभागी मजन मभन्न हद  ंति शामिल िे उसे िदे्नजर रखते हुए ज्ञान हस्तांतरण एवं ििता 

सुदृढ़ीिरण िी गमतमवमधय  ंिे मलए चार िुख्य अवसर उभर िर सािने आए हैं: (1) शहर िे स्तर पर, ि मवड-19 प्रमतमिया िें 

शामिल सभी नगरीय-महतधारि  ंिे बीच अनुभव  ंि  साझा िरना; (2) अलग-अलग शहर  ंिें एि सिान प्रिार िे सहभामगय  ंिे 

सिूह  ंिे बीच ज्ञान िा हस्तांतरण; (3) मवमशि गमतमवमधय /ंहस्तिेप  ंपर िें मद्रत ज्ञान हस्तांतरण मजसिें अलग-अलग शाहर  ंिें मवमभन्न 

प्रिार िे सहभागी शामिल हैं; एवं (4) ऐसे अवसर जहााँ नया ज्ञान लाने िे मलए बाह्य सहभामगय  ंि  शामिल िरने िी ज़रूरत पड़ती 

है क्य मंि थिानीय सहभामगय  ंि  या त  शनाख़्त नही ंमिया गया है या वे मियाशील नही ंहैं। सारणी िें (1) और (2) ि  गहरे नीले 

रंग िी मबंदुओ ंवाले तीर रूपी मचि  ंद्वारा इंमगत मिया गया है; (3) ि  हरे तीर रूपी मचि  ंद्वारा इंमगत मिया गया है; जबमि (4) ि  

नारंगी/धूसर रंग वाले िेत्र िें मदखाया गया है।  

यह िल्पनीय है मि शहर िे स्तर पर या महतधारि सिूह  ंिें (यानी मि 1 एवं 2) ििता सुदृढ़ीिरण एवं ज्ञान हस्तांतरण जैसे मवषय 

िौजूदा शाहर या पेशेवर नेटविों (उदाहरण िे तौर पर स्वास्थ्य या डेटा अमधिाररय  ंिे नेटविों िें) पर मनभिर िरते हुए िुछ हद 

ति व्यवस्थित ह गें। अगर इस प्रिार िे नेटविि  औपचाररि रूप से िौजूद न भी ह  ंत  उसिे बावजूद भी एि साझी भाषा एवं 

शैिमणि प्रमशिण िी सहायता से ििता सुदृढ़ीिरण प्रयास  ंि  सिाय मजत मिया जा सिता है। ऐसा िरने िे मलए, उदाहरण िे 

तौर पर, सफल संचालन प्रमियाओ ंि  प्रय ग मिया जा सिता है या मफर उस सीख ि  साझा मिया जा सिता है जहााँ िौजूदा 

संचालन प्रमियाओ ंने इिति पररणाि प्रदान नही ंमिए।   

अलग-अलग स्तर  ंिी मजमे्मदारी या मिसी गमतमवमध अिवा हस्तिेप िें शामिल ह ने िी मभन्न िंशाओ ंवाले अलग-अलग महतधारि 

सिूह  ंिे मलए ज्ञान हस्तांतरण एवं ििता सुदृढ़ीिरण िायों ि  संचामलत िरने हेतु रािर ीय या िेत्रीय सििय िंच  ंिी ज़रूरत ह गी। 

उक्त सारणी िें इसे हरे तीर रूपी मचि  ंद्वारा इंमगत मिया गया है। उदाहरण िे तौर पर, ि मवड-19 िे दौरान िॉनै्टि टर ेमसंग एवं 

टेस्सं्टग िी मजमे्मदारी ि  ि ची िें िुख्य रूप से सािुदामयि स्तर पर संभाला गया िा, जब मि चेन्नई, भ पाल एवं सूरत िें इन्ही ं

गमतमवमधय  ंि  नगरीय थिानीय अमधिाररय  ंद्वारा संचामलत मिया गया िा। सूरत िें हि सिुदाय िे स्तर पर टर ैि एंड टर ेस िी 

मजमे्मदाररय  ंि  शनाख़्त नही ंिर पाए हैं। यह इंमगत िरता है मि टर ैि एंड टर ेस िे मलए शहर  ंने िूलरूप से मभन्न पद्धमतयााँ अपनाई 

हैं, एवं डेटा पद्धमतय  ंपर िें मद्रत मिन्ही ंभी ििता सुदृढ़ीिरण िे मलए एि रािर ीय िंच िी ज़रूरत ह गी तामि अलग-अलग पद्धमतय  ं

ि  अपनाने वाले महतधारि  ंसे मिली सीख िा सििय मिया जा सिे। इसिे अंतगित ऐसे मिन्ही ंभी राजनीमति या तिनीिी र ड़  ं

िा भी ईिानदारी से आिलन मिया जाना चामहए ज  प्रासंमगि शहर िे महतधारि  ंिी शामिलमगरी ि  मनयंमत्रत िर रहे हैं। अर्क्र 

हामशए पर रहने वाले सिूह  ंिे महत  ंिा प्रमतमनमधत्व िरने वाले नागररि सिाज िे संगठन  ंि  खुद तिनीिी बाधाओ ंिा सािना 

िरना पड़ता है।  

मसस्टि िें लचीलेपन िा मनिािण िरने िे मलए, रािर ीय मशिण िंच  ंि  ज्ञान िें शनाख़्त अंतराल  ंि  पाटने िे मलए उमचत स्तर  ंपर 

मवशेषज्ञता ि  लाने िा प्रयास िरना चामहए। उदाहरण िे तौर पर, इंटीगे्रटेड ििांड एंड िंटर  ल सेंटर (आईसीसीसी) िे ‘वॉर रूम्स’ 
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िें हिें ऐसे ि ई भी सिुदामयि स्तर पर शामिल सहभागी नही ंमिलें ज  डेटा जनन, प्रििण या उसिे साझा िरने िी गमतमवमधय  ं

िें शामिल ह ।ं8 वास्तव िें यह भारत िे बाहर व्यापि प्रिार िे िानवीय प्रसंग  ंिें प्रौद्य मगिी िे पररमनय जन िें सिुदाय िी आवाज़ 

और ख़ास तौर पर प्रभामवत जनसंख्या िे प्रमतमनमधत्व िी अनुपस्थिमत ि  दशािता है। संिट िाल िें सफल हस्तिेप िूल रूप से 

जवाबदेही एवं यिीन िे िंध  ंपर खड़े ह ते हैं, एवं थिानीय स्वीिृमत ि  हिे िें नही ं मलया जा सिता है। 9 थिानीय डेटा िी 

अवसंरचनाओ ंिे मनिािण या सुदृढ़ीिरण िे प्रयास  ंिें सबसे पहले सिुदाय िे स्तर पर सहभामगय  ंिी अनुपस्थिमत िी सिस्या ि  

संब मधत िरने िी ज़रूरत है।  

 

वमवित डेर्ा पद्धती को सुदृढ़ बिािा 

थिानीय डेटा अवसंरचनाओ ंिें अर्क्र मिमश्रत डेटा प्रवाह शामिल ह ता है जहााँ औपचाररि (संमहतािृत, संथिागत या इसी सिान) 

एवं अनौपचाररि (गैर-िानिीिृत, नागररि-चामलत या इसी सिान), मडमजटलीिृत एवं एनालॉग सूचना प्रवाह एि साि मिलिर 

चलते हैं। इसिे अलावा, डेटा प्रवाह िें एि मदशात्मिता ह ती है क्य मंि शासन और मनयंत्रण िे संथिान एवं ल ग इसिी बीच िी 

िड़ी हैं। हालांमि, तुलनीयता, टर ेस िरने िी ििता एवं अंततः  डेटा पर यिीन ि  बढ़ावा देने िे मलए डेटा िी अवसंरचनाओ ंिा 

िानिीिरण िरने िे प्रयास सुव्यवस्थित हैं मफर भी संिट िाल िे दौरान िानिीिरण पद्धमतय  ंिें इतनी गंुजाइश ह नी चामहए 

मि वे नवाचार एवं अनुिूलन ि  पनपने िा िौिा दे सिें । ि मवड-19 िॉनै्टि टर ेमसंग एवं टेस्सं्टग िे प्रसंग िें ि ची शहर िें स्पि 

रूप से मिमश्रत डेटा पररवेश िा उदाहरण मिला है।   

जैसा मि मनम्नमलस्खत रेखामचत्र मदखाता है, टेस्सं्टग, टर ेमसंग एवं आइस लेमटंग िें शामिल डेटा/सूचना प्रवाह गैर रेखीय हैं, मजनिें सूचना 

प्रवाह िी एिामधि मदशाएं हैं एवं मवमभन्न र ग प्राचल िी आवश्यिताओ ंि  पूरा िरने िे मलए मनणियन-प्रमिया िे एिामधि चरण 

शामिल हैं। उदाहरण िे तौर पर, िेरल िें आने वाले ल ग  ंिे मलए एवं सिुदाय िें वायरस िे प्रसार हेतु संिमित हुए ल ग  ंि  टेस्ट, 

टर ेस एवं आइस लेट िरने िे मलए मवमभन्न सूचना प्रवाह  ंिी ज़रूरत िी (पररदृश्य 1→10 एवं A→B)।  इसिे अलावा, इस मसस्टि 

िी सफलता िे मलए औपचाररि एवं अनौपचाररि डेटा प्रवाह  ंिा सििामलि रूप से िाि िरना अतं्यत जरूरी िा।  हिने यह 

पाया है मि मजन िुख्य चरण  ंिें त्वररत एवं लचीले सििय (धूसर रंग वाली मबंदीदार रेखा द्वारा इंमगत) िी ज़रूरत िी वहााँ औपचाररि 

‘जगरािा’ डेटा प टिल पर उपलब्ध सूचना प्रवाह िी अनुपूमति अनौपचाररि डेटा प्रवाह (व्हॉट्सएप) द्वारा िी गई िी।  
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ि ची, िेरल िें टेस्सं्टग, टर ेमसंग एवं आइस लेमटंग िें शामिल डेटा और सूचना प्रवाह।  

बाबू एवं अन्य 2021 पर आधाररत।  

रोजमराट की प्रौद्योवगवकयााँ    

िानवीय या आपात्कालीन पररस्थिमतय  ंिे िारण अर्क्र ‘मितव्ययी’ नवाचार िी उत्पमत्त ह ती है – नू्यनति संसाधन  ंिा उपय ग 

िरते हुए अमधि ल ग  ंिे मलए अमधि तेज़, बेहतर एवं अल्पिूल्य वाले सिाधान  ंिा सृजन। 9 उदाहरण िे तौर पर, संयुक्त राज्य 

अिेररिा जैसे संसाधन धमन प्रसंग िें भी, रािर ीय सििय प्रयास  ंिी िदद िरने हेतु एि रािर ीय ि मवड-19 हॉस्स्पटलाइजेशन 

डेटाबेस बनाने िे मलए संर्ीय अस्पताल िे डेटा मसस्टि  ं(उदा. अस्पताल  ंिें संििण  ंपर नजर रखने िे मलए तैयार मिया गया 

मसस्टि) िे िुछ र्टि  ंि  अथिायी तरीिे से पररवमतित िरने िी ज़रूरत पड़ी िी। अस्पताल या उनिी िध्यवती संथिाएं – जैसे 

मि रािर ीय अस्पताल संर् – मवमभन्न प्रिार िे व्यवस्थित मसस्टि  ंिें से मिसी एि ि  जानिारी भेज सिते िे मजसे अंततः  रािर ीय डेटा 

मसस्टि  ंिें डाला जाता िा। 9  भारत िें हिने बार-बार यह देखा है मि ि मवड-19 प्रमतमिया, समविलांस एवं टर ैि एंड टर ेस गमतमवमधय  ं

िे सििय िे मलए िहंगे या मवशेषज्ञ डेटाबेस सॉफ्टवेयर िे बदले आि र ज़ाना उपय ग िे सॉफ़्टवेयर (उदा., एरे्क्ल) एवं संचार िे 

साधन  ं(उदा., व्हॉट्सएप) िा उपय ग मिया जा रहा िा। सूचना साझा िरने, गलत सूचना िा मवर ध िरने, सूचना पर ल ग  ंिे 

यिीन ि  बढ़ाने एवं व्यापि टेस्सं्टग सुमवधा िी अनुपस्थिमत िें प्रि प िे मविास पर नजर रखने िे मलए पूवि र ग िे प्रि प  ंिे 

दौरान (उदा., साल 2018 िें िेरल िें मनपाह वायरस िा प्रि प) व्यवस्थित छ टे (थिानीय) ररप मटांग प्रणामलय  ंिा पुनः  उपय ग मिया 

गया एवं सुलभ र जिराि िी प्रौद्य मगमिय  ं(जैसे मि, व्हॉट्सएप गू्रप) िा भी उपय ग मिया गया।   

संसाधन दुलिभ प्रसंग  ंिें इन पद्धमतय  ंिा उपय ग िरने िा स्पि लाभ है और वह है आि तौर पर उपयुक्त ऑमफ़स एस्प्लिेशनस 

िा उपय ग िरने या उन्हें पररवमतित िरिे उपय ग िरने िी लागत सािििता। अर्क्र यह िुफ़्त ह ते हैं या यह थिानीय लरु् 

प्रौद्य मगिी प्रदाताओ ंिे साि लंबे सिय से चले आ रहे सेवा अनुबंध  ंिा महस्सा ह ते हैं। इन प्रिार िे एस्प्लिेशंस (अनुप्रय ग) या 

सॉफ्टवेयर िी सविव्यापी प्रिृमत िे िारण वे जल्द ही मवमवध सहभामगय  ंिे बीच एि साझी भाषा िी थिापना िर सिते हैं एवं 

हामशए पर रहने वाले ल ग  ंिे मलए एि सुलभ पि प्रदान िर सिते हैं मजसिे ज़ररए वे अमधिार  ंिा पिसिििन िर सिते हैं या 
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उनिी िांग िर सिते हैं। 9 जब ऐसी प्रौद्य मगमिय  ंिा उपय ग मिया जाता है मजनसे ल ग पहले से ही पररमचत हैं और मजनिा 

उपय ग िरने िें वे सहज ब ध िरते हैं त  प्रमशिण िी लागत िि ह ती है एवं पररवतिन िे मवरुद्ध िि प्रमतर ध ह ता है।  

लेमिन, हि यह सतिि ता अवलंबन िरने िी सलाह भी देते हैं मि अथिायी डेटा मसस्टि  ंिें िहंगी गलमतय  ंिे उत्पन्न ह ने िी उच्च 

प्रवीणता रहती है और इसिे िारण प्रमतिूल पररणाि उत्पन्न ह  सिते हैं। इंग्लैंड िें, एि एरे्क्ल संबंधी गलती िे िारण लगभग 

16,000 ि र नावायरस िे िेस ररप टि नही ंहुए। 9  सिान रूप से, अत्यमधि डेटा एि ही जगह पर संिें मद्रत ह  सिता है, मजसिे 

िारण प्रमतिूल रूप से और आसानी से भावी ज स्खि  ंिी चपेट िें आने िी संभावना बढ़ जाती है। 9 इसिे अलावा, ख़ास तौर पर 

ि मवड-19 िे जैसी िहत्वपूणि एवं दूरगािी आपात्कालीन स्थिमत िे प्रसंग िें तिनीिी पररवतिन िी गमत िे िारण मडमजटल एवं 

नगरीय हामशए पर रहने वाले ल ग पीछे छूट सिते हैं। 11  

स्र्ाविक विणटय समर्टि प्रणािी के विये खुिापि, प्रसार और साझा दृविकोण  

आपात्कालीन एवं आपदा प्रमतमियाओ ंिें मनणिय लेने िे मलए मवमभन्न प्रिार िे से्पमशयल मडमसशन सप टि मसस्टम्स (एसडीएसएस) 

अनुप्रय ग  ंिा उपय ग मिया जा रहा है ज  डेटा िें िौजूद भौग मलि संबंध  ंिा उपय ग िरिे दुबिलताओ ंएवं ज स्खि  ंिे अमधि 

संपन्न िॉडल प्रदान िरते हैं। 9  एसडीएसएस अनुप्रय ग  ंिें मवमभन्न प्रिार िे थिामनि डेटा िा उपय ग मिया जाता है और इस 

प्रिार िे मसस्टि  ंिें डेटा िा स्त्र त एवं प्रमतमनमधत्व एि ख़ास मडज़ाइन मवशेषता है। एलग ररद्म, गणना आधाररत एवं संचार आधाररत 

पद्धमतय  ंिें हुई प्रगमत एवं पहले से तैयार, वेब-आधाररत एवं फ्रीवेयर सॉफ्टवेयर पैिेज ने एसडीएसएस अनुप्रय ग  ंि  आमििि 

दृमिि ण से अमधि साध्य बनाया है और इसी वजह से नगरीय थिानीय अमधिाररय  ंि  यह आिषिि लगती हैं।  

लेमिन, एसडीएसएस अनुप्रय ग  ंिे िारण जमटल एवं नई सिस्याओ ंिी उत्पमत्त भी ह ती है। 9 एि िुख्य चुनौती यह तय िरना है 

मि मवमभन्न प्रिार िे मवसृ्तत मनणियितािओ ंद्वारा मलए गए मनणिय ि  शे्रष्ठ सिििन िैसे प्रदान मिया जा सिता है और साि ही 

पररणािस्वरूप उत्पन्न हुए मनणिय पर सिूह िे यिीन ि  िैसे बढ़ाया जा सिता है। नगरीय मनणियन प्रमिया िें िाफ़ी मवमभन्न 

सािामजि एवं शैमिि पृष्ठभूमिय  ं से ल ग  ं ि  शामिल मिया जाना चामहए और यही मवमवधता सॉफ्टवेयर िें पररिल्पना एवं 

मवशे्लषणात्मि दृमिि ण से चुनौमतय  ंिी रचना िरती है। अगर सिुदाय  ंि  शामिल न िरने िे मसद्धांत एवं सवािमधि ज स्खि िे 

समु्मख ल ग  ंिी दैनंमदन वास्तमविताओ ंि  सॉफ्टवेयर िी पररिल्पना िें सिामवि नही ंमिया गया त  एसडीएसएस अनुप्रय ग िे 

िारण असंबद्ध या अििहीन पररणाि उत्पन्न ह  सिते हैं, अिवा उससे भी बुरा ह गा अगर इसिे आधार पर ऐसे मनणिय मलए जाएं ज  

थिानीय दुबिलता ि  और भी बढ़ा दें। डेटा िी ‘थिामनिता’ िे बारे िें संपूणि स्पिता वांमछत है लेमिन जामत एवं सिुदाय िे आधार 

पर मवभामजत शहर  ंिे मभन्न िेत्र  ंिें सरिार  ंिी प्रमतमियाओ ंसे उत्पन्न ह ने वाले डेटा िे िारण यह दं्वद्व िा स्त्र त भी हैं। अतः , 

शहर  ंिें िुछ मवमशि जगह  ंि  मसफि  इस अनुिान िे मबनाह पर लमित िरना मि वहााँ वायरस ि  टर ेस िरने िे मलए थिामनि डेटा 

पररमनय मजत मिया गया है वास्तव िें एि भ्ांमत पैदा िर सिता है, िान  ‘िमलन बस्स्तयााँ’ ही ‘र ग िा स्त्र त’ हैं। 

इसिा एि िुख्य उदाहरण है ि मवड-19 टर ैि एंड टर ेस िे उदे्श्य हेतु उपय ग मिया गया मडमजटल समविलांस। ऐसी वास्तमवि मचंताएं 

हैं मजनिे आधार पर िहा जा रहा है मि र गवाहि  ंि  टर ैि िरने िे मलए प्रयुक्त सफल PH (जनस्वास्थ्य) उपाय िा एि िुख्य 

र्टि अपने उदे्श्य िी पूमति िे बाद भी उपय ग िें रह सिता है एवं इसिे िारण दीर्ि-िामलि सख़्त ऑनलाइन समविलांस िी 

पद्धमतयााँ आि बात बन सिती है। 9  इसिे मलए एि तिनीिी-संथिागत प्रमतमिया िी आवश्यिता है जहााँ मवमभन्न महतधारि  ंऔर 

साि ही संथिागत एवं तिनीिी संरिि  ंएवं डेटा िे उपय गितािओ ंिे बीच आपसी भर से एवं यिीन िी भावना ह नी चामहए एवं 

साि ही डेटा िी तुलना एवं तु्रमटय  ंिे प्रबंधन िे मलए प्र ट िॉल िी ज़रूरत है और ऑमडट टर ेल भी ह ने चामहए ज  यह टर ैि िर 

सिें  मि डेटा िैं िौनसे पररवतिन, िहााँ और मिसिे द्वारा मिए जा रहे हैं। 9  
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 स्र्ािीय डेर्ा कारटवाइयो ंको सक्षम करिे के विए रािर ीय डेर्ा िीवतयो ंकी 

आवश्यकता  

ि मवड-19 प्रमतमिया िी अपूणि लेमिन िहत्वपूणि डेटा संबंधी ज़रूरत  ंिे मलए और साि ही िायाित्मि और बजटीय संचालन िायों 

िें स्पिता एवं जवाबदेही सुमनमश्चत िरने िे मलए यह अमनवायि बन जाता है मि शहर  ंिे भीतर या नगरीय थिानीय मनिाय  ंिे 

प्रशासन िें सिमपित संथिान िी व्यवथिा िी जानी चामहए मजसिा उदे्श्य ह ना चामहए डेटा इंगेजिेंट एवं प्रबंधन िी िायिनीमतय  ंि  

आगे बढ़ाना। थिानीय स्तर पर डेटा चामलत पररय जनाओ ंिे सफल िायािियन िे मलए शासन िे अलग-अलग स्तर  ंपर सििालीन 

तरीिे से मवमशि इनपुट िी ज़रूरत है। िौन क्या िरेगा और मिन स्तर  ंपर िरेगा यह पररभामषत िरना िुख्य रूप से िहत्वपूणि 

है:9 

◼ डेटा मसस्टि  ंिे मविेन्द्रीिरण िें रािर ीय नौिरशाह  ंिी एि िहत्वपूणि भूमििा है, एवं मविेन्द्रीिृत डेटा व्यवथिाओ ंिे सििय 

िें इनिी िहत्वपूणि मजमे्मदाररयााँ बरिरार रहेंगी।ं ििता िी िमिय  ंएवं साि ही प्रौद्य मगिी िी सीिाओ ंि  सिझने िे मलए 

यह बहुत जरूरी है मि तिनीिी िौशल िी भूमििा से आगे बढ़ िर अन्य अमधिाररय  ंिे नािांिन या चयन िे मलए रािर ीय 

डेटा नीमतय  ंिें स्पि मदशा-मनदेश उस्ल्लस्खत ह ।ं यिीन एवं डेटा साझा िरने िे आधार पर मविेन्द्रीिरण एवं ग पनीयता-

संवधिन प्रौद्य मगमिय  ंिा उपय ग िरने िे िानदंड  ंि  बढ़ावा मदया जाना चामहए। श ध संगठन ,ं शैमिि संथिान ,ं बहुपिीय 

संगठन  ंिे साि सहय गात्मि िायििलाप  ंिे मलए सुमवधा भी प्रिुख िौशल हैं।  

◼ थिानीय डेटा ि  सिुच्चमयत, सत्यामपत एवं एिीिृत िरने िी मजमे्मदाररयााँ शहर या नगरीय थिानीय मनिाय प्रामधिरण  ंिी 

तत्काल मजमे्मदाररयााँ बन जाती हैं। लेमिन, अनुभव यह मदखाते हैं मि यह अनौपचाररि डेटा साझा िरने िी पद्धमतय  ंिे साि-

साि चलती हैं, जहााँ नागररि चामलत पहल  ंिी सिान रूप से िहत्वपूणि भूमििा ह ती है। ओपन डेटा िॉिन्स ि  आिार देना 

एवं साि ही नागररि  ंिी डेटा संप्रभुता एवं उनिे ग पनीयता संबंधी अमधिार  ंिा संरिण िरने िे साि-साि थिानीय डेटा 

संबंधी ज़रूरत  ंि  पूरा िरना एवं नगरीय, सािामजि एवं पयािवरणीय चुनौमतय  ंि  सुलझाना जरूरी है। अच्छी तरह से 

प्रमशमित अमधिारी भी अपने शहर और साि ही मवसृ्तत भौग मलि िेत्र  ंिें संसाधन िा नेटविि  बन सिते हैं और वे डेटा 

चामलत शासन एवं साि ही डेटा िे शासन संबंधी उदे्श्य  ंपर चचाि एवं मवचार-मविशि िर सिते हैं। साविजमनि खरीद िें 

एिीिृत नैमति मडमजटल िानि, जैसा मि बामसिल ना शहर द्वारा प्रय ग मिया गया है और मडमजटल अमधिार  ंिे मलए शहर  ं

िे गठबंधन द्वारा अपनाया गया है, साविजमनि प्रशासन िें ििता मनिािण शुरू िरने िा एि अच्छा तरीिा ह  सिता है।10 

◼ डेटा एवं सूचना संग्रह एवं सत्यामपत िरने िे मलए थिानीय सरिारें  भागीदारी आधाररत पद्धमतय  ंिा ज्यादा उपय ग िर रही 

हैं (उदाहरण िे तौर पर, एसडीजी’य  ंपर ‘सै्वस्च्छि थिानीय सिीिाएं’)। लेमिन, अर्क्र उनिे पास बहुआयािी, बहुस्त्र त वाले 

मिमश्रत डेटा ि  संग्रह िरने, व्यवस्थित िरने एवं उसिा मवशे्लषण िरने िी पयािप्त ििता नही ंह ती है। इन िुद्  ंपर िें मद्रत 

थिानीय मवश्वमवद्यालय, मिंि टैंि (मवशेषज्ञ दल) एवं नागररि सिाज िे सिूह िदद िर सिते हैं।   

मुख्य संसाधि 

िेर्वकट   

◼ 10 अफ्रीिी देश  ंिें ऑनलाइन मसमवि से्पस ख लने िे प्रमत य गदान देने वाले सवािमधि आि िारि  ंएवं ऑनलाइन मसमवि 

से्पस ि  बंद िरने िे मलए प्रयुक्त सबसे आि िायिनीमतय  ंिी सिीिा िरने िे मलए, अफ्रीिा मडमजटल राइट्स नेटविि  देखें 

https://www.africandigitalrightsnetwork.org/ 
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◼ मसटीज़ ि अमलशन फॉर मडमजटल राइट्स, शहर  ंिा एि नेटविि  है ज  मडमजटल-अमधिार आधाररत नीमत मनिािण िे प्रसंग 

िें एि दूसरे िी िदद िर रहे हैं। यह गठबंधन नगरीय पररवेश िें शहर आधाररत िारिवाई िे ज़ररए मडमजटल अमधिार  ंि  

बढ़ावा देने एवं उनिा बचाव िरने, आि मडमजटल चुनौमतय  ंिा सिाधान िरने एवं मडमजटल पररवेश  ंिें िानवीय अमधिार  ं

ि  बढ़ावा देने िे मलए िानूनी, नैमति एवं पररचालन िे ढांच  ं ि  मविमसत िरने िे प्रमत प्रमतबद्ध है। 

https://citiesfordigitalrights.org/  

◼ हाउमसंग एंड लैंड राइट नेटविि  – सभी ि मवड-19 संबंमधत प्रमतमिया एवं ररिवरी िे उपाय  ंिे मलए एचएलआरएन (HLRN) 

सशक्त िानवामधिार पद्धमत िा पिसिििन िर रहा है। https://www.hlrn.org.in/COVID-19 

◼ ि मवड एक्शन ि लैब रेमटव (सीएसी) – एि सहय गात्मि संगठन है ज  ि मवड िे जैसे िानवीय संिट  ंिें सवािमधि दुबिल 

ल ग  ंि  जीमवत रहने एवं भली भांमत अपना जीवन मनवािह िरनें िें िदद िरता है https://www.hlrn.org.in/COVID-19 

कायटक्रम और मंच   

◼ यूएन – हैमबटैट सेफर मसटीज प्र ग्राि: एि सिग्र, एिीिृत, बहु-स्तरीय सरिारी एवं बहु-िेत्रीय पद्धमत है मजसिा उदे्श्य है 

शहर  ंिें जीवन यापन िी गुणवत्ता ि  एवं सभी नगरीय मनवामसय  ंिे जीवन िी गुणवत्ता ि  सुधारना और मजसे इस बात पर 

यिीन है मि अचे्छ नगरीय प्रशासन, पररय जना एवं प्रबंधन से प्रमतवेश  ंिी सुरिा िें सुधार आ सिता है। 

 https://unhabitat.org/safer-cities  

◼ दी नेशनल अबिन लमनांग पै्लटफॉिि (NULP) - https://nulp.nuis.in  

◼ इनवेस्ट इंमडया मबज़नेस इमू्यमनटी पै्लटफॉिि – इनवेस्ट इंमडया मबज़नेस इमू्यमनटी पै्लटफॉिि ि  एि व्यापि संसाधन िे तौर 

पर पररिस्ल्पत मिया गया िा मजसिी िदद से व्यवसाय  ंऔर मनवेशि  ंि  ि मवड-19 िे बारे िें भारत िी समिय प्रमतमिया 

िे वास्तमवि अपडेट मिल सिते हैं https://www.hlrn.org.in/COVID-19 

◼ नैसिॉि – तेलंगाना सरिार िा एंड टु एंड ि मवड पे्लटफॉिि https://nasscom.in/press/nasscom-taskforce-

develops-end-end-covid-19-platform-government-tela 

उपकरण और रू्िवकर् 

◼ DECODE – वह साधन ज  ल ग  ंि  यह मनयंत्रण सौपंते हैं मि वे अपने मनजी डेटा ि  ग पनीय रखना चाहते हैं या मफर 

साविजमनि भलाई िे मलए उसे साझा िरना चाहते हैं https://www.decodeproject.eu    

◼ इमै्पि मडमजटल टूलमिट िे मलए GSMA AI: उन िुख्य र्टि  ंिे मलए एि व्यापि िागिदमशििा प्रदान िरता है ज  ि बाइल 

डेटा चामलत उपाय  ंिे िायािियन िे मलए जरूरी हैं। https://aiforimpacttoolkit.gsma.com/  

◼  

अभीस्वीकृवतयााँ  

यह मवषय-संिेप सरि बाबू, एि जी, देबजानी र् ष, एररि िैस्पर, मप्रयांिा िेहरा एवं आमसफ रज़ा िे सहय ग समहत जयदीप गुपे्त 

(J.Gupte@ids.ac.uk) द्वारा मलखा गया है।  
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मजन भारतीय नगरीय थिानीय अमधिाररय  ं िे साि मवचार मविशि मिया गया है: मिस्टर सुहास एस, आईएएस, मजला िलेिर, 

एरनािुलि मजला; मिस सौमिनी जैन, पूवि िहापामलिाध्यि, ि मचन नगर मनगि; मिस्टर िेर्ानाि रेड्डी, आई.ए.एस, उपायुक्त (वर्क्ि 

एवं आर एंड एफ), गे्रटर चेन्नई िॉपोरेशन; मिस्टर मजगर एच पटेल, सहायि इंजीमनयर (िंपू्यटर), सूचना प्रणाली मवभाग, सूरत नगर 

मनगि; मिस्टर मजतेंद्र मसंह राठौड़, सहायि इंजीमनयि (आईटी), भ पाि स्माटि मसटी मडवेलपिेंट िॉपोरेशन मलमिटेड; मिस मवशा 

सुजािन, आशा (ASHA) ििी, ि मचन नगर मनगि  

मजन भारतीय रािर ीय महतधारि  ंिे साि मवचार मविशि मिया गया: मिस्टर. िुनाल िुिार, आई.ए.एस, संयुक्त समचव, स्माटि मसटीज 

मिशन, आवास एवं नगरीय िािल  ंिा िंत्रालय, नई मदल्ली; मिस्टर महतेश वैद्य, मनदेशि, नेशनल इंस्स्टटू्यट ऑफ अबिन अफेयसि, 

नई मदल्ली;   

साि ही, फ्रांचेस्का मिया, ट नी रॉबट्िस, जगन शाह, पॉन्टस वेस्टरबगि, एवं मशप्रा नारंग सूरी द्वारा प्रदान मिए गए मवशेषज्ञ इनपुट िे 

मलए हि अपनी ओर से उनिे प्रमत अपना आभार प्रिट िरना चाहते हैं।  

संपकट   

अगर ि मवड-19 प्रमतमिया, मवषय-संिेप िें प्रयुक्त साधन, अमतररक्त तिनीिी मवशेषज्ञता या ररि ट मवशे्लषण िे बारे िें आपिा 

ि ई प्रत्यि अनुर ध ह  या अगर आप चाहते हैं मि सलाहिार  ंिे नेटविि  िें आपि  शामिल िरने िे बारे हि मवचार िरें  त  िृपया 

एनी ल डन (a.lowden@ids.ac.uk) या (oliviatulloch@anthrologica.com) ि  ईिेल भेज िर स शल साइंस इन 

ह्यूिैमनटेररयन एक्शन पे्लटफॉिि से संपिि  िरें । िुख्य पे्लटफॉिि संपिि  मबंदु िें यह शामिल हैं: UNICEF (यूमनसेफ) 

(nnaqvi@unicef.org); IFRC (आईएफआरसी) (ombretta.baggio@ifrc.org); and GOARN ररसचि स शल साइंस गू्रप 

(nina.gobat@phc.ox.ac.uk)।  

 

 
 

   

स शल साइंस इन ह्यूिैमनटेररयन एक्शन, इंस्स्टटू्यट ऑफ मडवेलपिेंट स्टडीज, एंथ्र लॉमजिा एवं लंदन सू्कल ऑफ हाइजीन एंड 

टर ॉमपिल िेमडमसन िे बीच एि सहिाररता है। यह िायि, यूिे फॉरेन, िॉिनवेल्थ एंड मडवेलपिेंट ऑमफस एवं वेलिि ग्रांट नंबर 

219169/Z/19/Z एवं स्माटि डेटा फॉर इंकू्लमसव मसटीज प्रॉजेि [यूर पीयन िमिशन CSO-LA/2017/154670-2/13] द्वारा 

सिमिित है। यहााँ व्यक्त राय एवं दृमिि ण लेखि  ंिी अपनी है और यह जरूरी नही ंहै मि यह खुद फंडर िी राय ह , या मफर 

आईडीएस (IDS), एंथ्र लॉमजिा या एलएसएचटीएि (LSHTM) िी राय या नीमतयााँ ह ।ं  

सुझाए गए उद्धरण: गुपे्त, जे., बाबू, एस.एि.जी., र् ष, डी., िैस्पर, ई., िेहरा, पी. एवं रज़ा, ए (2021) स्माटि शहर एवं ि मवड-19: 

भारत से ज्ञात तथ्  ंिे आधार पर डेटा ईि मसस्टि  ंिे मलए मनमहतािि, िीमफंग, िाइटन: स शल साइंस इन ह्यूिैमनटेररयन एक्शन 

(एसएसएचएपी) (SSHAP) DOI: 10.19088/SSHAP.2022.003 

प्रिामशत िाचि 2022 
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अधीन मवतररत मिया गया है, मजसिे अंतगित मिसी भी िाध्यि से इसिा मनबािध उपय ग, मवतरण एवं पुनः प्रिाशन 

अनुि मदत है बशते िूल लेखि  ंि  उमचत िेमडट मदया जाए एवं मिन्ही ंभी पररवतिन  ंया अनुिूलन  ंि  स्पि रूप से इंमगत मिया 

जाए। http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/legalcode   
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