Social Science in Humanitarian Action

Evaluacion de las consideraciones
clave en torno a las practicas
funerarias, la muerte y el duelo
en tiempos de epidemia

N7

% Funeral de unaniiade 12 anos
%7 sen Ikoko-Impenge (provincia de
! \ ‘,Eg‘ﬁateur) en laRepublica

20, Democratica delCongo.

FOTO: @ NATHALIE BERTRAMS

Este informe de Enfoques Practicos destaca las consideraciones clave para evaluar
con rapidez las practicas de entierro/funerarias y creencias en torno a la muerte
durante una epidemia. Ofrece orientacion sobre el conocimiento relevante de las
ciencias sociales necesario para adaptar la preparacion y la respuesta ante una
epidemia al contexto local. Al usar esta herramienta, se obtendra un panorama
general del conocimiento, el significado y las practicas locales, lo que permitira
informar las planificaciones relacionadas con la muerte y el entierro.

ientificos sociales locales o aquellos en roles apoyar el disefio de herramientasy cuestionarios

operativos de investigacion que forman parte més especificos en el campo de investigacion de

de la respuesta a una epidemia deben usar esta | las ciencias sociales para la recopilaciéon de datos
herramienta para adquirir conocimientos de base primarios como parte de la respuesta ante una
sobre los aspectos contextuales que determinan la epidemia (por ejemplo, procedimientos para obtener
vulnerabilidad ante una enfermedad especifica. Estos | la opinién de la comunidad, encuestas sobre
conocimientos contextuales pueden luego servirpara | conocimientos, actitudes y practicas).
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Tenga en cuenta que estas son preguntas orientadoras.
Las creenciasy las practicas varian ampliamente de
una cultura a otra, por lo que algunas preguntas pueden
ser mas relevantes que otras en diferentes contextos.
Ademas, la naturaleza de

la enfermedad en si hara que algunas preguntas sean
maés relevantes que otras, por ejemplo, las vias de
transmision (contacto, transmisién aérea, vectorial,
etc.) de los microbios patdgenos destacara cuestiones
especificas, como los entierros. Las preguntas deben
adaptarse al contexto y la enfermedad en particular.

Metodologia para usar durante el
analisis de contexto remoto

Los siguientes métodos se pueden usar para una
evaluacién rapida de las practicas funerarias, la muerte
y el duelo en el contexto de la respuesta a una epidemia:

« Investigacion bibliografica de la documentacion
antropolégica/sociolégica relevante para evaluar
el conocimiento existente y ofrecer evidencia
fundamental de las brechas en el conocimiento.

Entrevistas con los organismos humanitarios/de
desarrolloy cientificos sociales locales relevantes
para proporcionar informacién actualizada sobre la
investigacion social y las iniciativas de participacion
comunitaria.

Entrevistas con las partes interesadas en las
comunidades afectadas, reuniones de la comunidad

y debates de grupos focales en funcién de las
dimensiones sociales relevantes (edad, género, origen
étnico, religion, ingresos, etc.).

» Cuando sea posible, recorridos y observaciones en la
comunidad, y otras técnicas etnograficas rapidas.

Esta evaluacién debe usarse mientras se exploran,
junto con las partes interesadas y las comunidades,
formas apropiadas para adaptarse y reaccionar ala
enfermedad. No es un mero ejercicio analitico, sino mas
bien un ejercicio de investigacion y accién.

Esta evaluacién debe ser una parte integral del analisis
etnografico del contexto (consulte el informe de
Enfoques Practicos titulado Rapid Remote Context
Analysis Tool (RR-CAT) in Epidemics and Rapid
Anthropological Assessments in the Field [Herramienta
de analisis remoto rapido del contexto (RR-CAT) en
epidemias y evaluaciones antropoldgicas rapidas

en el campo] de SSHAP), que se centra en recopilar
réapidamente informacién en torno al contexto operativo
(incluso el movimiento de la poblacién, los medios de
subsistencia y los modelos comerciales).

Moédulos de preguntas

Esta herramienta se compone de seis mddulos que
ofrecen unaidea de las creencias en torno a la muerte y
la vida después de la muerte; las practicas post mortem
y aquellas relacionadas con la preparacién del cuerpo, y
el significado que esto tiene para las personas; aspectos
practicos del entierro/la cremacién; los practicidades
de los rituales y ceremonias posteriores a la muerte,

su significado para las personasy las consecuencias
percibidas en cuanto al no seguir esta practica habitual.
También ofrece una perspectiva de otras ceremonias
relevantes relacionadas con la muerte, practicas
alternativas, teniendo en cuenta las experiencias locales
pasadasy la evaluacién de las adaptaciones que serfian
aceptablesy los procesos que podrian adoptarse.

Las siguientes preguntas de investigacion son
relevantes para cada uno de los métodos nombrados
anteriormente, pero con cuidadosas adaptaciones (es
decir, las preguntas para una revision bibliografica se
expresaran de una forma diferente de aquellas para su
uso con las comunidades).

Estos temas pueden ser delicados, y estas preguntas
pueden despertar emociones intensas o preocupacion
en torno a la intencion. Esto significa que la
construccion de una relacion, la honestidad, el respeto
mutuo y el fortalecimiento de la confianza son claves
antes, durante y después de la recopilacion de esta
informacion. Pasos recomendados:

» De sunombre y de dénde viene, y agradezca el
recibimiento en la comunidad.

 Explique por qué esté alli, cuél es su trabajo y por qué
quiere hablar con ellos especificamente.

 Expligue que mantendré la privacidad de la informacion
personal e invitelos a sentirse comodos con usted.

» Permitales que se abstengan de responder a ciertas
preguntas si no se sienten comodos (sin embargo, si
esto sucede, proporcione informacién en si misma
indicando la particular sensibilidad del tema).

» Preglnteles sitienen dudasy esté dispuesto a
responder preguntas sobre por qué esta alli.

» Sea honesto: si no sabe, no sabe y esta bien.
« Inférmeles sobre los proximos pasosy el seguimiento.

Resulta fundamental identificar los canales de acceso
apropiados de la comunidady relacionarse con los
lideres de confianza. Se deben acordar horarios

y lugares convenientes para las reuniones con los
miembros de la comunidad (por ejemplo, no durante un
dia festivo o una celebracion).



JODIVGE] Entierro y cremacion

e ¢Como se lleva a descansar los cuerpos (cremacién/

Método complementario
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Puede resultar til obtener un relato del participante
sobre las précticas habituales de entierro/
crematorias y en cuanto al duelo para basar las
preguntas en una experiencia reciente. Pidale al
participante que recuerde un entierro reciente y

el duelo posterior. Mientras la persona describe lo
que sucedid, el recopilador de datos puede usar las
preguntas e indicaciones para obtener mas detalles.

Significados de la muertey

la vida después de la muerte

e ¢Qué sucede después de que las personas mueren?
¢Como es la vida después de la muerte? ¢Cual es la

relacién entre los muertos y los vivos? ¢ Como difiere en
las poblaciones relevantes (origen étnico, religion, etc.)?

 ¢Existe unarelacion entre la causa de la muerte y el
tipo de préactica funebre necesaria (p. ej., sospechas
de brujeria, muerte inexplicable)?

(MK Practicas post mortem,

incluida la preparacion del cuerpo

 ¢Quiénes deben ser informados cuando una persona
muere (p. ej., familiares, lideres religiosos/de la
comunidad)?

» ¢Cuanto tiempo se suele esperar entre la muerte y el
entierro/funeral?

» ¢Cdémo se prepara el cuerpo para el entierro/la
cremacion (p. ej., lavado, vestimenta, cierre de los
ojosy laboca)? ¢Como varia segun el area/ religion/
género/grupo étnico, etc.?

» ¢Cudl es el significado detras de la preparacion del
cuerpoy las diferentes practicas?

« ¢Quién participa en la preparacién del cuerpo
* (posicion en la familia, género, edad, profesionales)?

= ¢Qué elementos en la preparacion del cuerpo (si
existen) contribuyen a propagar la infeccién de la
enfermedad___? ¢Como varia segun el area/religion/
género/grupo étnico, etc.?

 ¢Cuéles son las consecuencias socioculturales si el
cuerpo no esta preparado de forma adecuada?

« ¢Existen otros rituales que se pueden usar para
compensar las desviaciones en la forma habitual de
preparar el cuerpo?

« ¢Existe un periodo en el cual se rinde homenaje
al cuerpo (p. gj.,, un velatorio) antes del entierro/
cremacion? ¢ Cuanto tiempo dura? ¢ Dénde se realiza?
¢Quiénes participan?

entierro/otro)? ¢Dénde se supone que se entierran/
creman los cuerpos (p. ej., pueblo natal de los
familiares, sitios naturales especificos, como el
bosque, etc.)? ¢Qué significado tienen los sitios de
entierro/ cremacion? ¢Quiénes pueden acceder a
estos lugares?

¢Quién es responsable del traslado fisico

y del entierro de los cuerpos? ¢Cémo se traslada
habitualmente el cuerpo (p. ej., ambulancia, camillas,
motocicleta)?

En situaciones de alta mortalidad: ¢Hay lugar en los
cementerios? ¢ CoOmo se toman las decisiones sobre la
expansion de los lugares de entierro?

¢Las personas tienen informacion suficiente sobre
los procedimientos oficiales para la remocién de los
cuerpos, y sobre los plazos ylos procedimientos para
el entierro/la cremacion?

Sila persona fallecié en un hospital 0 en una unidad
de tratamiento, ¢la familia estd adecuadamente
informada? ¢La familia puede ocuparse adecuadamente
del cuerpo? ¢ El sitio de entierro es acordado con

la familia que esté de luto? ¢Cual es el grado de
participacion de las comunidades en estos procesos?

JLDORY Reclusion/cremacion y
rituales

¢Puede describir los rituales o ceremonias que siguen
ala muerte de una persona? ¢ Cuéando entra en juego
el entierro o la cremacion? ¢ Cuéles (si existen) son los
rituales de duelo que se deben seguir?

¢Quién es responsable de organizar cada uno de
estos pasos?

¢Quiénes asisten a los diferentes eventos (p. gj., familia
cercana, familia extendida, comunidad)? ¢Cémo

varia la asistencia en funcion del estatus social de

la persona fallecida? ¢ Cémo varia segun la religion/
género/grupo étnico, etc.?

¢Coémo varian estas practicas segun la condicion
social/religién/género/grupo étnico, etc. de la persona
fallecida?

¢Coémo se expresan las condolencias cuando alguien
muere (p. ej., presentes)?

¢Cudles son las expresiones apropiadas de solidaridad
y apoyo al interactuar con las personas en duelo?

¢Qué significado poseen estos procesos para la
persona fallecida/la comunidad/la familia?
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¢Qué elementos de los procesos descritos
son riesgosos en términos de la transmisién
?(p. &),
relacionados con la persistencia del
microbio patégenoy las posibles formas de
transmision)

de la enfermedad

¢Cudles son las consecuencias econdmicas
y socioculturales de no seguir las practicas
convencionales? (p. ej., que la persona
fallecida no pase a otra vida después de

la muerte, maldicién de los ancestros,
distribucion de la herencia)

I[DIVOE] Ceremonias y rituales

« ¢Existen otros rituales de duelo o encuentros
relacionados con la muerte que representen
una congregacion de personas que
conmemoran una muerte? ¢Representan el
riesgo de contagio?

En algunas culturas, existen practicas
funebres que se aplican a otras personas
relacionadas con la persona fallecida (p.

ej., aislamiento ritual y limpieza de viudas).
¢Cudles son estas practicas y presentan un
riesgo de contagio de la enfermedad__oun
retraso en la atencion?

¢ Existe un riesgo asociado al servicio de
comiday bebida durante los rituales y las
ceremonias?

¢ Existen circunstancias excepcionales
vigentes que impliquen que las personas

no sean enterradas de acuerdo con la
costumbre (p. ], suicidio, conflicto armado)?
¢Como afecta esto la transmision de la
enfermedad ?

UODTKA Adaptaciones y
practicas alternativas

¢Existen situaciones que permitan la
suspension o la alteracion de las practicas
funebres normales? ¢Ha habido niveles altos
de mortalidad y requisitos de cambios en

los entierros en el pasado, p. ej., durante un
conflicto?

¢Existen conocimientos culturales locales de
enfermedades epidémicasy la mortalidad?
¢Existen experiencias previas de cambios

en las practicas en consecuencia (p. ej., usar
guantes, desinfectantes)? ¢Existen formas
culturalmente aceptables de modificar solo
esas practicas que impliquen un riesgo alto
de transmision?

¢Quién toma las decisiones sobre cémo
puede modificarse un entierro? ¢Quiénes
deberian participar de estos debates?
¢Cual deberia ser el proceso? (Nota: Las
précticas alternativas se deben desarrollar
en consonancia con las comunidadesy las
familias en duelo).

¢Alguna vez la enfermedad

exigio el despliegue de equipos de
entierro? ¢Cémo son percibidos por los
diferentes segmentos de la poblacion?
¢Coémo interacttan con las familias y las
comunidades cuando ocurre una muerte?
¢Coémo podria haber mayor confianza

en estos equipos de entierro (p. gj., estar
compuestos por lugarenos)?

¢Cémo reaccionan las personas ante el uso
de bolsas mortuorias? Sila reaccién fuese
negativa, ¢se podrian adaptar estas bolsas?

Acercade

Social Science in Humanitarian Action Platform (SSHAP) tiene como objetivo establecer redes de
soci6logos con experiencia en la region y en la materia para ofrecer rapidamente perspectivas, analisis
y recomendaciones que se adapten a la demanda y en formas accesibles para un mejor disefio e
implementacion de las respuestas ante emergencias. SSHAP es una colaboracion entre Institute of
Development Studies (IDS), London School of Hygiene and Tropical Medicine (LSHTM), Anthrologica

y Communication for Development (C4D) de UNICEF.
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Este informe de Enfoques Practicos es parte de un conjunto de lecciones
aprendidas de las ciencias sociales en materia de epidemias y cuenta con
el respaldo de la Oficina de los Estados Unidos de Asistencia para
Desastres en el Extranjero (OFDA) y de UNICEF.
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