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Enfrentar o retrocesso

Esta edicdo de Fronteiras do CLTS explora o pensamento e a pratica actuais sobre
a questdo de como lidar com o retrocesso do estatuto de Livre de Fecalismo a
Céu Aberto (Open Defecation Free, ODF) para o Fecalismo a Céu Aberto (Open
Defecation, OD). Aborda-se a questdo da definicdo e da identificacdo do retrocesso
e os diferentes padrdes de retrocesso que se encontram apés a declaracido de ODEF.
Embora tenha sido produzida uma quantidade consideravel de literatura sobre
como criar programas sélidos de Saneamento Total Liderado pela Comunidade
(Community-Led Total Sanitation, CLTS)

gue evitem o retrocesso, a presente edicio

aborda a questio de como reverter o

retrocesso que ja ocorreu. E de notar, no «Hauma grande variagdo das taxas
entanto, que, a um certo nivel, ha pontos de retrocesso de ODF para OD de

L . d pais para pais e no interior de cada
comuns entre as estratégias usadas para pais. A monitoria do retrocesso

reverter aretrocesso e as estratégias usadas
a partida para conceber um programa bem-
sucedido que evite o retrocesso.

de ODF ndo ¢ sistemdtica, apesar
de o problema ser amplamente
reconhecido. E preciso uma
identificagdo rdpida e uma ampla

divulgacédo de novas prdticas para
Na literatura, ha pouca evidéncia lidar com o retrocesso na regiéo».

documentada sobre como se pode parar o

. . ~ Workshop Regional
retrocesso;osdadosfactuaiseasorientacdes (Workshop Reglonal de Saneamento

Rural da Africa Ocidental e

tendem a centrar-se na prevencdo. Esta Austral, IDS 2018, https://www.
analise comeca a tentar colmatar essa communityledtotalsanitation.

org/regional-africa-sharing-and-
learning-workshops-2018)

lacuna. Propomos que os implementadores
usem o quadro conceptual proposto
de padrées de retrocesso e a sec¢do dos
factores de retrocesso para entenderem
o tipo e a extensdo do retrocesso verificado e, em seguida, usem os exemplos da
seccao sobre como enfrentar o retrocesso para identificar possiveis respostas ao
retrocesso.

Além de uma analise da literatura actual’, foram feitas entrevistas aprofundadas
a informantes-chave aos niveis global, regional e nacional. Os informantes-
-chave foram seleccionados propositadamente para identificarem experiéncias e
inovacées para enfrentar o retrocesso em todo o sector.

'H& que notar que a andlise da literatura néo foi sistemética, tendo-se baseado numa busca inicial de
documentos (revistos por pares, publicados e literatura cinzenta) que tratasse, no todo ou em parte, a
questdo do retrocesso de ODF para o OD. As entrevistas a informantes-chave (EICs) também ajudaram
aidentificar relatérios, estudos de caso e versdes preliminares de documentos que a presente anéalise
também teve em conta.
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O que é retrocesso?

(s Ll

Latrina abandonada, Kilifi, Quénia, 2010. Foto: Ross Kidd

O retrocesso foi definido como o retorno a comportamentos nio higiénicos
anteriores ou a incapacidade de alguns ou de todos os membros da comunidade
continuarem a cumprir todos os critérios de ODF (Jerneck et al. 2016).

Outras  definicbes  centram-se  mais

estritamente no préprio OD - a percentagem «Os paises ndo estabelecem
de agregados familiares que se constatou limites para o que é retrocesso
terem voltado a pratica de OD - ou no acesso ou para o seu grau de gravidade
a instalagdes — a percentagem de agregados — estfio mais preocupados em
familiares que deixaram de ser servidos por saber se estd a ser detectado
uma latrina doméstica —, que é mais facil de algum retrocesso e como é que
medir, mas afasta-se da eliminacio do OD | eleestda sertratado.»

como resultado comportamental do CLTS n .

(USAID 2018). EIC, regido da Asia

Nao é possivel tentar definir critérios de retrocesso de maneira uniforme para
permitir uma comparacdo das taxas de retrocesso dos varios paises e pode
defender-se que ndo é importante, porque o retrocesso esté ligado a definicio e aos
critérios de ODF usados nos protocolos nacionais de certificacdo. O importante é
saber se o retrocesso esta a ser definido, detectado e tratado aos niveis nacional e
subnacional.

Podem encontrar-se noutros lugares
comparagbes dos  critérios  de «O retrocesso é um amplo espectro e
certificacio ODF (Bevan & Thomas ndo uma medida definida.»
2013; Jerneck et al. 2016), bem como EIC. Afri .
o h , Africa Ocidental
discussbes sobre a dificuldade de

definir e posteriormente monitorar o
retrocesso do ODF (Pasteur 2017; Cavill et al. 2015; USAID 2018). Em suma:

e Oretrocesso define-se pelos critérios usados para certificar ODF inicialmente.
Embora em principio ndo deva haver retrocesso relativamente a nenhum
critério em nenhum momento, tem de haver uma abordagem pragmaética
para separar uma verdadeira evolucdo negativa do ODF de um retrocesso
temporario ou «aceitavel».

«  Se ndo houver correspondéncia entre os critérios para ODEF, o retrocesso ndo
pode ser definido de um contexto para o outro. Os critérios seleccionados
fazem uma diferenca significativa nos resultados do retrocesso — por exemplo,
num estudo, o retrocesso variava entre 13%, quando apenas se tinha em conta
0 acesso ao saneamento, e 63%, quando se tinha em conta a instalacdo para
lavagem das méos, e 92%, quando se tinham em conta todos os critérios para
ODF (Tyndale-Biscoe et al. 2013).

o A situacdo inicial (linha de base) em funcio da qual o ODF é certificado pode
usar diferentes ferramentas e equipas para monitoria de seguimento. Quando
falta a qualidade da certificacio ODEF, verificacoes de sustentabilidade
detalhadas podem exigir as comunidades um padrao que nunca existiu. Além
disso, também podem ter sido adicionados critérios que nio foram tidos
em conta aquando da declaracdo inicial de ODF, por exemplo, a eliminacdo
segura de fezes de criancas. O retrocesso, neste caso, refere-se a uma falha
no cumprimento de uma nova meta.

e Certos critérios de ODF podem ser cumpridos apenas a curto prazo ou «para
mostrar» durante as actividades de verificacdo; sem monitoria de rotina a
longo prazo de todos os critérios de ODF, esse retrocesso néo é detectado. Este
exemplo sublinha o descarte de fezes das criancas e a lavagem das maos, que
parecem ser mais rapidamente objecto de retrocesso do que outros critérios.

Quando se identifica retrocesso, geralmente ndo sdo tomadas medidas formais para
revogar o estatuto ODF? com excepcdo da Etiépia, onde um sistema de bandeiras
denota o estatuto ODF de uma aldeia, que pode ser despromovida caso se verifique
retrocesso.

2 EICs: India, Quénia, Mali, Nigéria, Tanzania, Zambia.



Monitorar o retrocesso

A maioria dos paises tem um procedimento instituido para verificacdo e certificacio
do estatuto de ODF, que implica avaliar comportamentos bem como instalagdes. A
monitoria dos indicadores de ODF numa comunidade termina com a declaragdo de
ODE, na maior parte dos casos.

Pesquisas de sustentabilidade executadas por programas, como as realizadas
pela UNICEF, SNV e outros, fornecem um segundo momento de recolha de dados
ap6s um determinado intervalo, o que pode ser usado para medir a extensdo do
retrocesso que houve. Essas grandes e complexas pesquisas tém sido importantes
para o sector entender questdes de programas de longo prazo e como verificacdo
externa das fontes rotineira de dados.

Ter apenas dois momentos de recolha de dados, porém - um da declaracdo ODF
e outro de uma pesquisa de sustentabilidade num inico momento —, da pouca
informacgdo sobre o caminho percorrido, sobre se o retrocesso observado num
determinado momento é permanente ou temporario ou se ha uma trajectéria geral
rumo a uma maior sustentabilidade.

A recolha rotineira de dados, que continua ap6s a declaracdo de ODF, é necessaria
para detectar o retrocesso relativamente ao ODF e alguns programas estdo a
comecar a introduzir pesquisas anuais detalhadas. E questionavel, contudo, se
indicadores diferenciados de ODF, em termos de comportamento colectivo ou
diferencas no seio dos agregados familiares, poderiam ser verificados com éxito
pelos sistemas de informacdo rotineiros de monitoria de satide actualmente
existentes.

O que é necessario é um equilibrio para que os dados genéricos nacionais
e subnacionais estejam disponiveis para monitorar o progresso realizado
no cumprimento das metas de acesso universal, enquanto as estruturas da
comunidade e os governos locais que os apoiam tém os dados mais matizados, de
que precisam para enfrentar directamente o retrocesso. Podem usar-se pesquisas
periddicas detalhadas para verificar uma segunda vez dados de rotina e explicar as
tendéncias de retrocesso identificadas.

Ha varios exemplos de sistemas de monitoria de ODF que devem poder monitorar
o retrocesso pés-declaracdo, bem como o progresso rumo ao ODF — monitoria de
celular para a internet na Zambia, registros comunitarios na Tanzania, geo-tagging
na India e monitoria p6s-ODF no Mali. Esses exemplos devem ser mais estudados
para termos uma ideia mais clara do que funciona e dos desafios a realizacdo de
monitoria continua de ODFE.

Padroes de retrocesso

E provavel que haja sempre algum retrocesso em todos os programas de CLTS,
mas que nem sempre leva a um completo malogro do estatuto do ODF. Existem
diferentes padrées de retrocesso ao longo de um continuum (ver a Figura 1). E de
notar que os padrdes de retrocesso sdo definidos de maneira diferente noutros
documentos (por exemplo, Jerneck et al. 2016). Para esta edicdo de Fronteiras do
CLTS, pareceu-nos util uma escala progressiva continua para ilustrar a natureza
dindmica do retrocesso, temporal e contextualmente.

Compreender o padrdo do retrocesso, bem como os factores que para ele
contribuiram, é o ponto de partida para o enfrentar. Por exemplo, a resposta a
um retorno generalizado da comunidade ao OD, que é uma ocorréncia rara, seria
diferente da resposta a uma ou duas familias que ndo tenham uma cobertura a
prova de moscas na sua latrina. Da mesma forma, uma resposta comportamental
pode ser usada se, numa comunidade, existirem instala¢ées que ndo estejam a ser
usadas, enquanto uma resposta mais pratica e mais dirigida pode ser necessaria se
o retrocesso resultar da destruicdo, por um ciclone, das latrinas existentes. Essas
ideias sdo exploradas mais adiante na seccdo “Enfrentar o retrocesso: ideias vindas
do trabalho no terreno”.

Figura 1: Padrées de retrocesso num continuum
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Que factores contribuem para o retrocesso?

Como se pode ver na representacdo grafica do retrocesso (Figura 2), ha varias
razdes para que ele aconteca. Os factores de retrocesso podem ser classificados
de diversas maneiras (Tyndale-Biscoe et al. 2013; Jerneck et al. 2016). Nesta
edicdo de Fronteiras do CLTS, os factores de retrocesso foram agrupados
em quatro categorias interrelacionadas entre si — factores tecnolégicos,
factores comportamentais, factores de pobreza e vulnerabilidade, e factores
externos (Figura 3). Os factores que contribuem para a retrocesso estdo
bem documentados noutros textos. O Quadro 1 descreve brevemente cada
factor e remete para os exemplos de casos da sec¢do de trabalho no terreno.

Figura 2: Razbes para o retrocesso
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E de salientar que a inter-relacio dos factores de retrocesso significa que ha
alguma sobreposicdo entre os
grupos, e os efeitos de cada um «As  calamidades  naturais  s@o
podem ser cumulativos. Por comuns - especialmente tufdes. E

exemplo, problemas de retrocesso
em toda uma zona, causados por
desmoronamento de  terreno,
podem ganhar uma dimensdo
ainda maior para um chefe de
familia idoso que nio seja capaz de
reconstruir, levando ao retrocesso
permanente.
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sobretudo a superestrutura que fica
danificada, embora ds vezes também a
subestrutura. As pessoas reconstroem
rapidamente ou entdo partilham,
quando isso acontece.»

EIC, regido do Sudeste Asiatico

Os factores comportamentais influenciam significativamente até que ponto outros
factoreslevam aoretrocesso. Embora esta seccdo analise os desafios que geralmente
levam ao retrocesso de ODF para OD, isso nao significa que esse retrocesso ocorra
sempre.

Figura 3: Factores gerais de retrocesso inter-relacionados entre si




Quadro 1: Factores de retrocesso

Fonte: Este quadro baseia-se nas seguintes referéncias: Cavill et al. 2015; Cavill et al. 2018; Chambers & Myers 2016; Cole 2013; House et al. 2017; Greaves 2016; Jacob 2018; Jerneck et al. 2016;
Kohlitz et al. 2019; Mukherjee, 2011; Odagiri et al. 2017; Pasteur 2012; Robinson et al. 2016; Russpatrick et al. 2017; SNV Tanzania 2019; Tyndale-Biscoe et al. 2013; UN-Habitat 2017; UNICEF
2014, 2016, 2017; USAID 2017, 2018; Wamera 2016; Wilbur & Jones 2014; WSSCC 2019; WSP-UNICEF 2015.3

Factor de retrocesso Exemplo
de casos

relacionados#

Factores tecnolégicos

Qualidade técnica e durabilidade #1
e A qualidade técnica e a durabilidade das latrinas construidas usando os conhecimentos e os materiais localmente disponiveis durante a tentativa de se tornar | #2
ODF sdo apontadas como factor de retrocesso na maior parte dos contextos. #6

o A falta de conhecimentos e de experiéncia dos artesdos e pedreiros localmente disponiveis pode influenciar a durabilidade da latrina, sobretudo se ndo
souberem lidar devidamente com condi¢des mais dificeis, como sejam solos instaveis ou rochosos.

«  Oesforco e o custo de reconstruir varias vezes podem levar a desmotivagdo e ao retrocesso permanente.

+ Edenotar que onde o comportamento do ODF est4 arraigado e as normas sociais o suportam, o retrocesso devido ao desmoronamento de latrinas ou a
inundacées é temporario. As instalacdes perdidas sdo substituidas o mais rapidamente possivel para recuperar o estatuto ODE.

Concepcao #2

e  Aconcepcdo da latrina e até que ponto esta corresponde as aspiracées de quem a usa tém implicacdes na ocorréncia de retrocesso apés o impeto inicial para se
tornar ODE.

Acessibilidade #2

«  Observa-se retrocesso em agregados ou comunidades ODF quando existem barreiras fisicas ao uso de latrina por idosos ou pessoas com deficiéncia ou por #3

mulheres gravidas.

Acesso a outros servicos
e Pode haver retrocesso quando a manutencdo do ODF depende ndo apenas da presenca de instalacées e dos comportamentos dos seus utilizadores, mas
também do acesso a outros servicos, por exemplo, 4gua para lavagem das maos, latrinas com autoclismo ou possibilidade de higiene anal.

« Seafalta de opgoes acessiveis de gestdo de lodo fecal significa que ndo é possivel esvaziar fossas completas, alguns membros da familia podem retornar ao OD
para conservar a vida atil da fossa, ou quando as fossas estiverem cheias, toda a familia reverte para OD.

Factores comportamentais

Mudanca inadequada das normas sociais #2
« Quando as intervencées ndo conseguem mudar as normas sociais, observa-se uma falta de adesio ao ODF. As familias aderem inicialmente, mas falta-lhes #6
depois, a algumas apenas ou a todas, a convic¢do para continuar a usar a casa de banho quando a pressdo deixa de se fazer sentir.

o A falta de mudanca das normas sociais leva a uma utilizagcdo parcial quando certos membros da familia acreditam que ainda é aceitavel praticar OD, ou que é
aceitavel em certos momentos.

«  Atribui-se muitas vezes o retrocesso a falta de apoio de seguimento, quando as comunidades atingem o ODF, para reforcar atitudes, consolidar mudancas das
normas sociais e apresentar solucdo para os problemas logo quando eles surgem.

8 30sdocumentos listados nao sao forgosamente exaustivos e ndo tratam especificamente de retrocesso. Cada um deles inclui, porém, uma discussao geral do tema. 9
4 Sao aprofundados na secc¢do 3, “Enfrentar o retrocesso: ideias vindas do trabalho no terreno”, seis exemplos de programas que lidaram com diversos padrdes e factores de retrocesso.



« Ao considerar a qualidade técnica e a durabilidade das latrinas (embora em certa medida esses factores afectem todos os grupos socioeconémicos em
comunidades rurais), os mais pobres tém menos possibilidades de pagar uma instalacdo de boa qualidade, o que significa que é mais provavel que elas se
estraguem e causem retrocesso ao OD.

« Em comparacdo com agregados familiares mais ricos, as familias mais pobres gastam proporcionalmente muito mais em reparos, em relagdo ao custo inicial
de construcao, devido a méa qualidade da latrina inicial (UNICEF 2014). O retrocesso para o OD pode ocorrer quando as familias mais pobres deixam de ter
possibilidades de reparar, esvaziar ou substituir as instalacées.

Diferencas no acesso as instalacées #2

«  Oretrocesso pode dever-se a normas sociais dentro da familia, contribuindo para diferencas no acesso as instalacdes. Ha exemplos de homens que nédo
partilham latrinas com as mulheres da casa, homens ou mulheres que nao partilham latrinas com sogros ou mulheres que ndo usam latrinas familiares
quendo estdo menstruadas.

«  Pesquisas recentes do GSF no Malaui também identificaram esse tipo de retrocesso, particularmente em relacdo ao acesso das raparigas, que se constatou
chegar a ser de apenas 60% (WSSCC 2019).

Crencas sobre as fezes das criancas #2

« O manuseamento inadequado das fezes das criancas esta ligado a nocao de que as fezes das criancas ndo sdo perigosas. O OD que se constata em comunidades | #4
anteriormente ODF é frequentemente atribuido a utilizacdo inconsistente de latrinas por criancas jovens e ao descarte nao higiénico das fezes dos bebés.

e« Um estudo do UNICEF e do WSP constatou que, nos paises analisados, entre 11 e 64% dos agregados familiares com melhor saneamento ainda eliminam as
fezes das criancas de forma pouco segura. Um estudo de sustentabilidade em Madagascar constatou que, ao fim de trés anos, o descarte seguro das fezes das
criancas tinha retrocedido para um nivel possivelmente inferior ao da situacdo inicial (linha de base).6

Trabalho longe de casa

«  Verifica-se retrocesso quando as pessoas que trabalham fora de casa durante o dia ndo tém acesso conveniente a latrinas e voltam assim ao OD.

«  Este factor também é importante quando trabalhadores temporarios trabalham fora de casa até seis meses por ano?, ou quando comunidades inteiras ODF
podem deslocar-se entre as terras altas e as areas baixas, consoante a estacio do ano. A questdo passa entdo a ser se se mantém o comportamento ODF quando
se est4 fora da sua habitagdo permanente.?

Factores de pobreza e vulnerabilidade

A pobreza e a vulnerabilidade aumentam os factores de retrocesso existentes #6

e Osmembros mais pobres de uma comunidade tém geralmente maior probabilidade de retroceder para o OD. Os grupos desfavorecidos ou vulneraveis podem
ndo conseguir alcancar ou manter o ODF por varias razdes. Os resultados da pesquisa do GSF em vérios paises sublinham que a falta de inclusdo constitui uma
grave barreira ao ODF e uma causa de rapido retrocesso.?

e A pobreza e a vulnerabilidade ndo sdo apenas factores de retrocesso em si mesmas, também sdo componentes de outros factores de retrocesso, por exemplo,
quando a manutencao do estatuto de ODF depende da acessibilidade de outros servicos, como agua para o autoclismo e lavagem das méaos ou servicos de
esvaziamento de fossas — ou retrocessos relacionados com falta de qualidade da construcao.

Pouca qualidade inicial e custo de reconstrucao #2

5 GSF, Global Sanitation Fund, «<Fundo Global de Saneamento».
¢ E de notar, porém, que se conhecem casos em que o descarte de fezes das criancas nunca é feito convenientemente e por isso é sobrestimado na verificacio de ODF.
7EIC: Sul da Asia.
¢ EIC: Sul da Asia.
9EIC: global.
10
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Populacgées vindas de fora

« Ascomunidades ndo sdo estaticas: ha constantemente grupos individuos a chegar e a partir, por diversos motivos. A chegada de praticantes de OD a uma
area ODF pode interromper o estatuto ODF, temporariamente ou a longo prazo, e levar a retrocesso. As dimensdes e a previsibilidade dos movimentos
populacionais influenciam o seu impacto, por exemplo:
«  Casos de pequena escala, por exemplo, novas familias estabelecidas por meio do casamento e viajantes que fazem paragens em eixos rodoviarios.
« Casos de grande escala, mas essencialmente previsiveis, como sejam mercados, festas religiosas ou celebracées.
«  Movimentos populacionais repentinos e em grande escala, devido a deslocamentos internos resultantes de conflitos ou calamidades naturais.

Acessibilidade #3
o Pessoasidosas e portadoras de deficiéncia podem defrontar-se com barreiras fisicas ao uso das instalacdes construidas e, por isso, retroceder para o OD,
directamente ou por terem de usar alternativas ndo higiénicas.
Nao aceitacdo de esquemas de partilha #2
« Em varios paises onde a eliminacdo do OD é o principal enfoque, a partilha de latrinas é uma opcao aceite para alcancar o ODF (Bevan & Thomas, 2013), muitas
vezes proposta para quem nao possa pagar a sua prépria latrina. No entanto, ha estudos em véarios paises — Etiépia, Indonésia, Quénia, Filipinas, Serra Leoa e
Uganda - constatam que a partilha é, em si, um factor de retrocesso. As latrinas partilhadas também nao cumprem os critérios de saneamento basico ou gerido
com seguranca do Objectivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 6.2.
Factores externos
#5

Choques climaticos ou geolégicos
«  Outros factores externos podem ser choques climéaticos, como inundacdes e tufdes (por exemplo, Aroroy, Masbate nas Filipinas, em 2016) ou choques

geolégicos, como terramotos ou vulcdes, que podem levar a retrocesso para o OD (por exemplo, o terremoto no Nepal, em 2015)."

1© Relatério preliminar “Coping strategies on damaged toilet facilities: The case of Aroroy, Masbate” [‘Estratégia para lidar com estragos nas instalagdes sanitarias: o caso de Aroroy, Masbate’], UNICEF, 2016.
1 EIC, Nepal.
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E necessdria mais pesquisa:

14

Enfrentar o retrocesso: ideias vindas do trabalho
no terreno

Voltando ao quadro conceptual usado para analisar os padrdes de retrocesso,
sdo necessarios diferentes tipos de resposta em funcio do padrio observado. Os
implementadores de Agua, Saneamento e Higiene (Water, Sanitation and Hygiene,
WASH)/CLTS e os grupos comunitarios podem avaliar o padrio observando onde é
gue a sua comunidade se encontra naquele momento ao longo de cada conjunto de
continuums (Figura 4). Em termos gerais, padrées de retrocesso mais extensos ou
mais graves exigiriam uma resposta ao nivel de toda a comunidade, ao passo que
casos mais especificos de retrocesso, relacionados com problemas de cada familia,
poderiam ser tratados usando uma abordagem dirigida. Em muitos casos, o padrdo
de retrocesso situar-se-a4 provavelmente entre estas duas situagées, o que indica
gue podem ser necessarias respostas mistas. Para cada estudo de caso, o padrdo
de retrocesso foi avaliado no continuum e marcado com uma estrela, para ilustrar
como este modelo conceptual pode funcionar na pratica.

Figura 4: PadrGes de respostas ao retrocesso
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Esta anélise procurou identificar exemplos de como o retrocesso foi abordado
em diversos contextos. Note-se, porém, que foi dificil encontrar casos bem
documentados ou exemplos no terreno de abordagens para anular o retrocesso.

1. Apoio técnico para tentar resolver factores tecnolégicos de
retrocesso

Factores de retrocesso abordados:

Factores tecnoldgicos e Qualidade técnica e durabilidade de
instalacdes construidas usando materiais
locais.

Factores de pobreza e « Baixa qualidade inicial

vulnerabilidade

« Custo dareconstrugdo

Ha varios exemplos de como se podem abordar os factores de retrocesso
relacionados com  tecnologia,

melhorando o conhecimento e as «Nalgumas zonas do Laos, o OD é de
competéncias técnicas dos artesdos, | 99%, portanto as pessods ndo tém muita

. . . . experiéncia técnica na construgdo de
pef:lgelfos, 1 lc}ze res e profissionais de latrinas. Uma md construgdo faz com que
saude locais.

as fossas se encham rapidamente, sem a
assessoria técnica necessdria para resolver

Tanto o Quénia como a India se esses problemas.»
empenharam na  capacitacio
técnica de artesdos e pedreiros
locais para oferecer actualizacGes e
solucées duraveis para «melhorar a recuperacio»,
mantendo o foco nas solucdes locais. Programas
na Republica Democratica do Congo e Ruanda
promoveram apoio técnico ndo assente no mercado,
formando lideres e profissionais de satde para
fazer assessoria basica, por exemplo, sobre como
cavar fossas mais estaveis e tratar a madeira contra
o muchém. Nas Filipinas, as familias que primeiro
optaram por esquemas de partilhna que depois
nio foram cumpridos recebem aconselhamento

EIC, Asia

Choosing a Latrine
A guide for CLTS implementers at

sobre op¢des de baixo custo para construir a sua the household lovel

(Natural leaders and CHVs)

prépria latrina. O Ministério da Satde do Quénia
planeia rever os manuais técnicos disponiveis para —
Agentes de Satide Publica e Agentes Comunitarios Orientagdes  para  Voluntarios
de Saude, que actualmente lidam apenas com de Satde Comurll}ilté;ia e %id?res
a construcdo de latrinas de alta qualidade®, e Naturaisparaescolhadeumalatrina.

, | A Foto: Ministério da Satide, Quénia
também desenvolveu incentivos a esquemas

Exemplos dados por informantes-chave na regiéo da Africa Ocidental e Central, na regido da Asia, na
India, Quénia, Nepal e Filipinas.
BEIC, Quénia.
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de decisdo para capacitar técnicos de satide comunitarios, voluntarios e lideres
naturais para darem assessoria as familias sobre como optimizar a qualidade de
uma latrina construida dentro das sua possibilidades econémicas, necessidades e
aspiracées (Coombes 2016).

Estudo de caso: Formacao de artesdos para «melhorar a recuperacao»
no Quénia*

Figura 5: Padrao de retrocesso observado num caso-exemplo
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Como em muitos paises, nas zonas rurais do Quénia, algumas latrinas
construidas com materiais locais ndo sdo duraveis e tendem a cair por causa
da chuva ou do muchém.

Este retrocesso é quase sempre temporario, enquanto as familias reconstroem
as suas proéprias instalacdes sanitarias. Nesse interregno, as pessoas partilham
com um vizinho ou recorrem ao «método de gato». Nao é incomum as familias
nessa situacdo procurarem assessoria técnica, junto de artesdos da zona, para
melhorarem a sua concepcdo original da latrina em termos de qualidade
e durabilidade.

“EIC, Quénia.
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No ambito do programa KSHIP*, financiado pelo GSE, a AMREF trabalhou com
governos nacionais e locais, e parceiros de saneamento para dar formacao a
artesdos locais em varios municipios, incluindo Uashan Gishu, Busia, Narok,
Kisii e Murang'a. A formacdo tem como alvo as comunidades nas quais o
comportamento do ODF é seguro, mas que tém desde entdo enfrentado
dificuldades de ordem técnica.®®

A abordagem utiliza a aprendizagem artesdo-a-artesdo, para garantir que a
capacitacdo e as competéncias desenvolvidas se adequam ao contexto local e
permanecem na comunidade depois de terminado o projecto.

Etapas:

1. Sao identificados os artesdos que actualmente estdo a trabalhar na zona,
por exemplo, em construcao de casas.

2. Os artesdos recebem formacdo pratica sobre como se pode melhorar a
durabilidade com pequenas alteracées na concepcdo das latrinas e nos
materiais localmente disponiveis que sdo utilizados.

3. A formacdo também inclui conselhos sobre opgdes de baixo custo e como
trabalhar com a familia para determinar que caracteristicas de concepcao
sdo necessarias ou preferiveis em funcio do seu orcamento.

4. Apds a formacdo, os artesdos recebem apoio técnico do departamento
de saude publica e algumas ferramentas, como por exemplo, folhetos de
instrucdes.

Sugestoes e conselhos para fornecer assessoria técnica para
enfrentar o retrocesso”

o Deve procurar-se um cuidadoso equilibrio na assessoria técnica para ajudar
a tomar decisdes informadas sem cair no «excesso de construcdo» usando as
concepcdes impostas. O enfoque deve ser sempre nas solucdes de caracter
local, usando materiais localmente disponiveis e métodos ajustados para
melhorar a durabilidade.

e Os artesdos e comunidades locais constroem casas duraveis no seu préprio
contexto e devem ser incentivados a usar as mesmas técnicas para a construcdo
de latrinas. Deve envolver-se a comunidade de antemado, eles conhecem
as construcdes anteriores e tém opinides sobre preferéncias de melhorias,
modificacdes de concepcdo e materiais alternativos para evitar a ocorréncia
de retrocesso.

SKSHIP, Kenya Sanitation and Hygiene Improvement Programme, programa que trabalha em 11 distritos.
0 programa KSHIP também deu formac&o a artesdos em novas zonas do programa, para apetrechar os
agregados familiares, as comunidades e os artesdos com conhecimentos sobre como construir latrinas
da melhor qualidade com materiais e técnicas locais, antes do despertar ou imediatamente apés.

7 Sugestdes de informantes-chave na Etiépia, India, Quénia, Nepal e Filipinas.
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o Ha que garantir que haja apoio técnico disponivel para pedreiros e artesaos,
por exemplo, no departamento de saide publica local ou distrital, para que
se possa indicar quem consultar, em casos complicados, e que haja acesso a

assessoria.

2. Estruturas comunitarias que suportam a continuacio do apoio

e do incentivo

Factores de retrocesso abordados:

Factores tecnoldgicos e Qualidade técnica e durabilidade das

instalagdes construidas
« Concepcao
e Acessibilidade

Factores comportamentais e Inadequada mudanca das normas sociais
« Diferencas no acesso as instalacées

sanitarias domésticas

«  Crencas relativas as fezes das criancas

O retrocesso é frequentemente atribuido a falta de disponibilidade de apoio de
seguimento depois de as comunidades atingirem o ODF, para reforcar atitudes,
consolidar mudancas das normas sociais e fornecer solucdo atempadas para
os problemas que surjam. Foram estabelecidos em varios paises grupos de

«Ter este apoio constante funciona com uma permanente
chamada de atencéo, até o ODF se tornar um modo de vida.»

EIC, Africa Oriental

VTR

3 0%
> T

Formacao de reciclagem entre um trabalhador da satide e os chefes das aldeias
Jirani, a fim de melhorar a precisdo dos dados que esses chefes de aldeia
preenchem no registo de saneamento do governo. Foto: SNV Tanzania

# Exemplos provenientes das EIC na Nigéria e na Tanzania.

accdo comunitaria
para continuar a
dar apoio e
incentivos apés a
declaracdo do ODF
e tentar resolver
imediatamente o
retrocesso. Alguns
exemplos disto
sdo os Grupos de
Accdo Jirani na
Tanzania (Rieiro
2019),Follow-
Up MANDONA
em  Madagascar
(England 2016)
e WASHcoms
(comités de WASH)
na Nigéria.®
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Estudo de caso: apoio de seguimento depois do ODF por Grupos de

Saneamento Jirani na Tanzania

Figura 6: Padrio de retrocesso observado no caso-exemplo
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A abordagem dos Grupos de Saneamento Jirani (GSJ) foi criada nas zonas do
programa da SNV da Tanzania como forma de dar apoio comunitario ao nivel
das aldeias para manter o estatuto ODFE.

Os GSJ sdo compostos por cerca de dez agregados familiares que se apoiam
mutuamente para conservar e melhorar o ODF na vizinhanga. Quando
uma familia se depara com uma % S USSR YT SRS

dificuldade, por exemplo, a latrina '
desmoronou-se, o GSJ encontra uma
solucdo em conjunto para que o grupo
de vizinhos possa colectivamente
manter o ODE. A abordagem também
lida com os desafios enfrentados
pelas familias vulneraveis para
manterem o ODF, identificando
as suas necessidades e podendo
encaminha-las para os chefes das
aldeias, se for necessario mais apoio.

Um grupo de chefes das aldeias Jirani revé os
seus registos. As camisetes azuis facilitam a
sua identificacdo e granjeiam-lhes respeito na
comunidade, Tanzania. Foto: SNV Tanzania

A abordagem comecou como forma de resolver discrepancias nos dados do
registo de saneamento das aldeias, mas verificou-se que era um mecanismo
eficaz para lidar com retrocesso e manter o ODF através do apoio comunitario
e responsabilidade mutua. A eficicia baseia-se na proximidade — «as pessoas
que nos inspeccionam estdo perto de noés, entdo precisamos de melhorar»
(Rieiro 2019).

Os GSJ sdo uma inovacdo relativamente nova, mas, devido aos resultados
positivos verificados, alguns distritos ja comecaram a alargar a abordagem a
zonas fora do programa da SNV.

Etapas:

1. Depois de uma aldeia ser despertada e se comprometer a tornar-se ODF, sdo
nomeados os lideres do GSJ no decorrer de uma assembleia comunitaria.
Cada grupo de dez agregados familiares escolhe o seu lider.*

2. Oslideres Jirani tém um dia de formacao, em que se trata principalmente a
recolha e o envio de dados para os registos da aldeia.

3. Os lideres Jirani fazem visitas domiciliarias regulares para monitorar a
disponibilidade e as condigdes das instalacdes de saneamento e higiene.

4. Os lideres Jirani ajudam outras pessoas a identificar e a implementar
pequenas ac¢ées imediatamente exequiveis, para melhorar o saneamento
e a higiene e parar o retrocesso (por exemplo, cobrindo uma retrete
descoberta). O retrocesso identificado é tratado e imediatamente parado,
usando solugées locais.

5. OliderJiranirecebe apoio técnico dossistemasdasaldeiase dos profissionais
de satide locais, em casos de retrocesso que nao se resolvem com facilidade.

Sugestoes e conselhos sobre a utilizac¢do de estruturas comunitdria
de apoio para enfrentar o retrocesso®

e O facto de as comunidades escolherem o seu préprio lider de bairro, em ve
de o lider ser nomeado pelo nivel central, aumentam a aceitabilidade e

S

Z
a

sustentabilidade da abordagem. A proximidade da comunidade que se serve
(por exemplo, as visitas serem feitas por um vizinho em vez de um profissional
de satide) oferece acesso imediato e apoio pessoal, além de estabelecer um
grau de responsabilidade da comunidade para com os vizinhos para pararem

rapidamente o retrocesso.

1 E de notar que, na Tanzania, os grupos de vizinhos de 10 agregados familiares ja existem, como célula
governamental.
20 Sugestdes de informantes-chave no Mali, Nigéria, Filipinas e Tanzania.
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o« Foi usada na Nigéria uma abordagem semelhante com comités WASH
seleccionados pela comunidade. Neste caso, os membros sdo seleccionados
depois de se alcancgar o ODF. Isto deve-se a ter-se constatado que o entusiasmo
dos membros seleccionados durante a excitacdo do despertar pode ir
diminuindo com o tempo e que surgem voluntarios mais fidveis no percurso
conducente ao ODE.#

« Uma continuagdo mais geral do apoio, proveniente de diversas fontes, como
sejam a divulgacdo de mensagens de seguimento por mesquitas, igrejas,
grupos de mulheres e clinicas pré-natais, pode ser eficaz na prevencdo do
retrocesso (Odagiri et al. 2017) e reforcar o trabalho dos grupos de saneamento
comunitario.

E necessaria mais pesquisa: Manter grupos de apoio locais e
Lideres Naturais

O retrocesso ocorre ap6s a certificacdo de ODF; portanto, as estruturas
de apoio da comunidade precisam de se manter no local para enfrentar
o retrocesso a longo prazo. Parte-se do pressuposto de que as redes de
Lideres Naturais continuardo a trabalhar como voluntarios, mesmo
quando terminar o apoio do programa (Wamera 2016). Em muitos casos,
porém, vé-se que ndo é isso que acontece. Na Zambia, por exemplo, os
promotores comunitarios muitas vezes deixam de apoiar actividades na
comunidade quando termina o apoio do Distrito, e as taxas de abandono
nos WASHcoms da Nigéria chegam aos 40%*. Alguns programas estio a
procura de maneiras de conservar os voluntarios da comunidade, por
exemplo, formalizando as redes de Lideres Naturais (Serra Leoa, Senegal),
ou dando-lhes possibilidades de gerar rendimento, como hortas ou
producdo de pensos higiénicos ou fabricacdo de sabdo (Quénia, Nigéria).
Essas ideias devem ser avaliadas e as licoes documentadas para o sector
(ver também Cavill et al., 2015).

(*Informacéao das EICs).

2 EIC, Nigéria.
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3. Apoio especifico a grupos vulneraveis que enfrentam
dificuldades no acesso a latrinas

Factores de retrocesso abordados:

Factores tecnolégicos

« Acessibilidade

Factores de pobreza e
vulnerabilidade

Compreender a dindmica ao
nivel da comunidade e da
familia ajuda a identificar
os individuos de outros
agregados familiares ODF que
nem sempre tém, ou podem ter,
acessoasinstalacdessanitarias,
devido a normas sociais ou
devido a incapacidade fisica de
chegar as latrinas construidas
no programa de CLTS (House
et al. 2017).

A SNV no Nepal e a WaterAid
no Camboja estdo a satisfazer
as necessidades das pessoas
com deficiéncia e outras e A
dificuldades de acesso.?> No forcm::': ey S'i’:::';i'l’i'ﬁgfgﬁfgff'f'i'gﬁ:ias
Nepal, foi feito um catalogo

em que se compilaram opg¢ées
acessiveis para possibilitar
uma escolha informada a
pessoas com deficiéncia
(NWSSTC 2017), ao passo que
no Camboja as auditorias de
acessibilidade e seguranca
WASH, baseadas em lista
de verificacdo, sdo usadas @ National Water Supply and Saritation Taining Center
para avaliar a acessibilidade

e identificar melhorias

(WaterAid & DDSP 2016). Manual sobre as opgdes de casas de banho domésticas para
pessoas com deficiéncias e dificuldades. Foto: DWSSM/NWSSTC

=2 Exemplo das EICs, Nepal.
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Figura 7: Padrao de retrocesso observado no caso-exemplo
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Desde que foi langado, em 2011, o Plano Director Nacional, o Nepal fez grandes
progressos rumo ao ODF nacional. H4, contudo, pesquisas de sustentabilidade
recentes, realizadas pelo UNICEEF e pelo GSF, que revelam que, embora o percurso
geral seja bom, também ocorreu retrocesso. Nas areas do programa da SNV, os
estudos de sustentabilidade mostraram que continua a colocar-se o desafio dos
problemas de acesso conveniente as instalagdes sanitarias existentes por parte
de pessoas com deficiéncia, observando-se retrocesso em agregados familiares
que, tirando isso, sdo ODE.

As dificuldades de acesso incluem cubiculos e portas muito pequenas, falta
de assentos elevados e barreiras fisicas, como sejam degraus para as latrinas.
Inicialmente, estas questdes foram tratadas caso a caso, mas tornou-se evidente
que era necessario gerar recursos especificos para ajudar os profissionais de
saude a resolver o problema.

A SNV tomou a iniciativa de elaborar o manual ‘Opcbes de instalacées

sanitdrias domeésticas para pessoas com deficiéncia e dificuldades’(em
inglés). Esta manual destina-se a equipa de campo, profissionais de satude e
saneamento.

voluntarios e pedreiros, e
visa orientar as discussées o Couas sondt sty with stone ber
ao nivel do agregado familiar s vy s i

sobre adaptacdes localmente
disponiveis e de baixo custo
para os membros da familia que
se debatem com dificuldades de
acesso.

2.1.2 Walking pathway

th a tollet having

O livreto foi aprovado e
amplamente distribuido em
todos os distritos do Nepal.

Adaptacdo do carreiro de acesso para pessoas
com deficiéncia visual. Foto: DWSSM / NWSSTC

Etapas:

1. Depois de o retrocesso ter sido inicialmente identificado por meio de
trabalhos de campo e inquéritos, foi feita uma andlise minuciosa do
problema.

2. Foram identificadas solucées, que foram compiladas usando exemplos
locais, literatura publicada sobre o tema e pesquisas na Internet.

3. As solugdes identificadas foram «localizadas» através do trabalho com
organizacoes de pessoas com deficiéncia e pedreiros nas zonas do programa.

4. Foram inventariadas solucdes potencialmente apropriadas, em colaboracado
com o Centro Nacional de Forma¢do em Abastecimento de Agua e
Saneamento.

5. O documento de orientacdo foi distribuido para uma analise mais ampla
dentro do sector, antes de ser lancado.

6. Como seguimento a iniciativa do folheto, a SNV trabalhou com a Cidmara de
Comércio e Industria para aumentar a sensibilizacdo e fortalecer a cadeia
de abastecimento para as adaptacdes necessarias para as pessoas com
deficiéncia, por intermédio da sua rede de actores do sector privado.
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https://snv.org/cms/sites/default/files/explore/download/handbook-disabilities-toilet-option-nepal.pdf
https://snv.org/cms/sites/default/files/explore/download/handbook-disabilities-toilet-option-nepal.pdf

Sugestodes e conselhos sobre a concesséo de apoio especifico a grupos
vulneraveis para enfrentar o retrocesso?

« Deve garantir-se que abordagens para alcancar os mais vulneraveis sejam
desenvolvidas de forma colaborativa e em que participem todos os grupos a
que dizem respeito, por exemplo, reunindo organizacdes de WASH, governos
locais e grupos de interesse locais (como sejam organizac¢des de pessoas com
deficiéncia) para elaborar solucdes apropriadas e especificas para o contexto
em que se deu o retrocesso.

o Devem estabelecer-se sistemas de monitoria locais que procurem activamente
saber quais sdo os grupos mais vulneraveis num determinado contexto
e que correm maior risco de retrocesso. O programa KSHIP no Quénia, por
exemplo, identifica agregados familiares vulneraveis durante o mapeamento
da comunidade e acompanha activamente estas familias (IDS 2018).

« Também se deve capacitar a equipa de satide e os Lideres Naturais para estarem
alerta relativamente a eventuais barreiras de acesso que levam ao retrocesso.
Isto pode incluir o uso de auditorias de acessibilidade ou outras ferramentas
para identificar retrocesso e estratégias para o suspender (consulte também o
numero 3 de Fronteiras do CLTS).

4. Enfrentar o retrocesso causado pelos comportamentos
relativos ao descarte de fezes de criancas

Factores de retrocesso abordados:
Factores comportamentais « Crencas sobre as fezes das criancas

E frequentemente referido o descarte inadequado das fezes das criancas como
causa da persisténcia de OD em comunidades que, tirando isso, sio ODF - seja
por as proéprias criancas ndo usarem latrinas® ou por as maes e outros cuidadores
eliminarem as fezes de forma ndo higiénica.* Sio necessarias actividades de
Comunicagdo para a Mudanca de Comportamento, (CMC) dirigidas e assentes em
evidéncia, para alterar percepcées e praticas. Poucos exemplos se encontraram,
porém, de estratégias ou abordagens especificas para combater a eliminacdo
inadequada das fezes das criancas.? Em muitos casos, as fezes das criancas podem
ndo ter sido tidas em conta na certificacio original de ODFE, mas nos Gltimos anos
tém sido reconhecidas como um elemento importante para a obtencdo de um
ambiente ODF limpo. Assim sendo, o retrocesso refere-se aos critérios adicionais
que ndo sdo cumpridos.

# Sugestdes provenientes de informantes-chave do Nepal e da literatura.

#EICs, Nigéria and Mali.

s EIC, Filipinas.

* Note-se, porém, que muitas vezes acontece as fezes das criangas ndo serem incluidas nos critérios para
obtencdo do estatuto ODF ou que o estatuto ODF relativamente as fezes das criangas néo tinha sido
alcancado na altura da verificagao.

#EIC, Filipinas
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Estudo de caso: Trabalho com nutricio para enfrentar o retrocesso
para o OD: o que estamos a aprender nas Filipinas

Figura 8: Padrio de retrocesso observado no caso-exemplo
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Nas Filipinas, embora as comunidades tenham feito progressos para se
tornarem ODF, o problema do descarte higiénico das fezes e fraldas das criangas
em lixeiras ou ao ar livre continua a existir ou volta a surgir pouco depois da
certificacdo ODE.

Em resposta a este estado de coisas, o UNICEF e parceiros do governo dos
departamentos de Saneamento e Nutricdo estdo a testar uma abordagem
colaborativa intersectorial que incorpora mensagens de ODF relativas ao
descarte adequado de fraldas e fezes de criancas na estratégia de comunicacao
do Programa dos Primeiros 1000 Dias, no sector da nutricdo. A abordagem sera
implementada pela rede existente de Professores de Nutricdo Comunitaria,
ao nivel das comunidades®, que estdo bem posicionados para reforcar as
mensagens de ODEF, visando especialmente as criancas e seus cuidadores.

#Ha um Professor de Nutri¢do por comunidade. Todos estes especialistas sdo voluntarios e servem a
sua prépria comunidade.
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https://www.communityledtotalsanitation.org/sites/communityledtotalsanitation.org/files/Fronteiras_3_Deficiencia_Tornar_o_CLTS_Plenamente_Inclusivo.pdf

As ferramentas de estratégia, protocolo e mudanca de comportamento que estdo
actualmente a ser elaboradas assentam em pesquisas formativas realizadas na
cidade de Quezon e na provincia de Samar Norte, e serdo testadas no decorrer
de 2019-2020.

Etapas:

5. Criar resiliéncia aos choques externos

Factores de retrocesso abordados:

Factores externos e Recém-chegados/visitantes.

A adesdo a sustentabilidade do ODF ganha mais forca quando o enfoque do
programa é alcancar os resultados dos Primeiros 1000 Dias relativamente a
desnutricdo. Faz com que a atencdo se centre em criangas com problemas
de crescimento, que foram afectadas negativamente pelo OD.

E realizada pesquisa formativa para identificar os principais problemas
a serem abordados pelas criancas durante os seus Primeiros 1000 Dias e
eventuais factores de motivacio para a mudanca de comportamento.

A estratégia de Comunicacdo para Mudanca de Comportamento
é desenvolvida em conjunto por equipas de comunicacdo para o
desenvolvimento e intersectoriais.

A campanha, incluindo pacotes de materiais de mudanca social e
comportamental, sera elaborada e pré-testada.

Sera feito um ensaio-piloto da abordagem nos niveis provincial e municipal,
através dos sistemas governamentais existentes (ou seja, inspectores
sanitarios rurais, profissionais de satide de Barangay, Professores de
Nutricao de Barangay e os seus supervisores).

Sugestoées e conselhos para combater o retrocesso relacionado com o
descarte de fezes de criancas e bebés
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Devem identificar-se oportunidades para se trabalhar com criancas e
cuidadores pormeio de canaisintersectoriais. Os programas de aconselhamento
nutricional e vacinagao terdo como foco principal de intervencao as criancas e
os seus cuidadores e estdo, por conseguinte, bem posicionados para identificar
e combater o retrocesso.

Devem usar-se pesquisas formativas e ideias de outros sectores destinadas a
pais recentes e cuidadores de criancas para elaborar iniciativas de mudanca
de comportamento que sejam inovadoras, relevantes e apropriadas para
enfrentar factores especificos de retrocesso.

Ensinar as criancas a usar latrinas é um factor importante para introduzir o
ODF como norma social no seio de uma comunidade. Dada a importancia das
fezes das criancas como causa de retrocesso em muitos contextos, é essencial
elaborar e divulgar estratégias especificas para chegar as criancas e cuidadores
e promover a mudanca de comportamento.

O movimento de populacdes em zonas previamente ODF pode levar a retrocesso,
se os recém--chegados ndo cumprirem os critérios ODE. Estes movimentos
populacionais podem ser pequenos ou grandes, previsiveis ou repentinos,
temporarios ou de longa duragdo. O exemplo que se segue vem da Nigéria, onde
uma repentina afluéncia de refugiados levou a retrocessos no ODF, que tiverem de
ser enfrentados com urgéncia.

Estudo de caso: WASHcoms capacitados na Nigéria combatem o OD
inesperado

Figura 9: Padrio de retrocesso observado no caso exemplo
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As comunidades ODF nas areas do programa United Purpose conseguiram
parar rapidamente o retrocesso causado pela afluéncia de refugiados e manter
o seu estatuto ODF, apesar da pressdo adicional exercida sobre os seus sistemas.

Em Setembro de 2018, entre 6.000 e 8.000 refugiados dos Camardes cruzaram
a fronteira para o sudeste da Nigéria, em busca de asilo em Utanga, na zona da
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autarquia de Obanliku, no Estado de Cross River. Utanga é uma area que fora
anteriormente verificada como sendo ODE. Os refugiados foram alojados em
casas de familias da comunidade ou montaram abrigos temporarios nas aldeias.
O grande nimero de recém-chegados sem acesso as suas proprias casas de banho
rapidamente comecou a afectar o estatuto ODF da comunidade. Observando o
retrocesso e ndo querendo perder o seu estatuto ODF, os WASHcoms existentes
agiram rapidamente convocando uma reunido com os refugiados para explicar
as regras ODF na zona. Obtiveram autorizacdo para os refugiados usarem as
latrinas dos residentes, para que ndo houvesse desculpa para irem ao mato.

A curto prazo, a comunidade preferiu partilhar as suas latrinas com estranhos
do que voltar ao estatuto de OD. A literatura diz-nos que a prépria partilha de
instalacdes pode ser causa de retrocesso (Pasteur 2012). Embora este esquema
provavelmente nio funcionasse a longo prazo, indica a existéncia de fortes
normas sociais e que os WASHcoms se sentiam capacitados para tomarem a
seu cargo o estatuto ODF da sua comunidade, em vez de esperar por assisténcia
externa.

Sugestoes e conselhos para lidar com retrocesso causado por
populacées vindas de fora

o Na Nigéria, foram tomadas medidas rapidas contra o retrocesso porque os
WASHcoms se sentiram capacitados para agir imediatamente em nome das
comunidades, em vez de esperar que viessem agéncias externas «lidar» com
os refugiados. Embora os WASHcoms sejam voluntarios, este sentimento de
empoderamento é-lhes incutido por meio de formacao basica e do convite para
reunides com profissionais de satide remunerados e autoridades locais, o que
lhes confere respeito e importdncia na comunidade.

« Normas sociais fortes e estatutos locais aprovados contra o OD constituem um
ponto de referéncia para exigir que os recém-chegados a uma area ndo facam
com que se perca o estatuto ODF.
Na realidade, o facto de se pedir
ou ndo aos recém-chegados
que construam casas de banho
indica até que ponto houve
mudanc¢a das normas sociais.®
Painéis identificando zonas ODF
no Quénia e noutros paises, e o
uso de bandeiras para indicar
o estatuto ODF na Etiépia sdo
maneiras eficazes de sinalizar
para os recém-chegados que o
OD ndo é ali aceite.

Painel na Etiépia. Foto: Jamie Myers

» EIC, Etidpia.
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«  Para movimentos populacionais mais previsiveis, como visitantes em grandes
eixos rodoviarios ou pastoralistas transumantes, as casas de banho publicas
podem ser uma solugdo eficaz para o retrocesso causadas por populacdes
vindas de fora.

6. Planos de ac¢ao p6s-ODF

Na era dos ODS, é necessaria uma mudanca de perspectiva, deixando de ver as
comunidades ODF como a meta final e passando a considerar a declaragdo de ODF
como um ponto de referéncia no percurso para o comportamento do saneamento
sustentavel, assente em servicos geridos de forma segura. Reconhece-se que a
progressdo na escada do saneamento nio se di espontaneamente (UNICEF 2016)
e que, sem se planear a proéxima etapa, as vitérias alcancadas na série de acgdes
po6s-despertar podem néo ser conservadas (Jacob 2018).

Vérios paises comecaram a instituir estratégias pés-ODF que estimulam o
progresso no saneamento através de fases cada vez mais avancadas. O Pés-ODF
(ou ODF +, Saneamento Total, etc.) incentiva a sustentabilidade do ODE, refor¢cando
comportamentos e incentivando a que se suba a escada do saneamento de modo a
obter instalacées mais duraveis e niveis mais elevados de servicos de saneamento
ambiental, incluindo gestao de lodo fecal (Bevan & Thomas 2013; Robinson & Gnilo
2016). Este exemplo é aqui incluido porque, neste continuum, qualquer retrocesso
que ocorra sera contrariado quando a trajectéria geral for numa direc¢do positiva.

As estratégias p6s-ODF tém varios elementos que se reforcam mutuamente:

o Planos - planos aos niveis da comunidade e do distrito, que definem como
o ODF devera ser mantido e melhorado para alcancar o nivel seguinte de
certificacéo.

o Sistemas e ferramentas de monitoria — capazes de rastrear progresso e
identificar retrocesso. Por exemplo, o SNV no Nepal desenvolveu ferramentas
de deteccgdo precoce para identificar possivel retrocesso (Regmi 2016).

« Visitas de seguimento - para continuacdo do apoio e incentivo.

e Actividades de CMC assentes em evidéncia, para refor¢co comportamental
— geralmente baseadas nos requisitos iniciais do ODF e incluindo
comportamentos adicionais de higiene.

« Promocdo de tecnologia mais duravel - por exemplo, dando formacédo a
pedreiros de treinamento ou criando ligacdes a mercados de saneamento ou
apoio externo.
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Estudo de caso: P6s-ODF no Mali: uma visido a mais longo prazo da
sustentabilidade ODF>°

Ao fim de véarios anos de implementacdo do CLTS no Mali, o sector de
saneamento notou que a mudanga de comportamento nem sempre era estavel
e que as instalacdes sanitarias construidas das comunidades ODF nem sempre
eram duraveis. Com a introduc¢do da Estratégia P6s-ODF em 2014, o enfoque
passou a ser em que as comunidades identificassem as suas préprias lacunas e
planeassem como as colmatar com ac¢ées adequadas ao contexto e como criar
bases para a sustentabilidade.

A fase p6s-ODF procura reforcar e manter o estatuto ODF previamente
alcancado, melhorando as instalacées, garantindo a higiene e transferindo a
responsabilidade e a apropriacdo para as comunidades. Os critérios p6s-ODF
incluem um conjunto de sete indicadores, incluindo ndo apenas a presenca de
instalacdes e comportamentos, mas também a apropriacdo do processo através
do comité local de WASH.

Os planos de accdo pés-ODF da aldeia sdo elaborados pelos comités WASH da
aldeia e articulam-se com os planos de desenvolvimento da comunidade. A
comuna® é responsavel pelo acesso a 4gua e saneamento na sua area e tem um
autarca responsavel por WASH.

Um pacto de sustentabilidade tripartido, assinado pela aldeia, pelos
Servicos Técnicos e pelo presidente da autarquia e em que sdo definidas as
responsabilidades, garante prestacdo de contas e priorizacdo politica do
saneamento.

Nos ultimos dois anos, 130 aldeias em dez comunas elaboraram pactos e
comprometeram-se a integrar pés-ODF nos planos de desenvolvimento da
comunidade. Mais de 1000 aldeias completaram a fase p6s-ODF desde 2015.

Etapas:

1. O Comité WASH da Aldeia é seleccionado durante a fase de despertar e é
constituido por membros seleccionados para representar todos os bairros
e diversos sectores da comunidade (por exemplo, jovens e mulheres).
O comité recebe formacdo para desempenhar a sua funcdo, incluindo
aconselhamento técnico, planificacdo e seguimento, e mobilizagdo de
fundos.

2. Apbs a certificacido ODF, sdo elaborados planos de ac¢do pés-ODF pelo
Comité WASH.

*©EIC, Mali, e UNICEF 2017.
#Uma comuna é um grupo de 10-40 aldeias dirigidas por um autarca eleito.
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E feita uma primeira ronda de validacio pelos Servicos Técnicos do Governo
e pela agéncia de apoio, para garantir que o comité esta a funcionar e o
plano de accdo esta no caminho certo.

O comité implementa o plano de ac¢do e garante o seu cumprimento, realiza
visitas de casa a casa e di conselhos sobre como voltar ao rumo certo, se for
identificado retrocesso.

Ao mesmo tempo, fazem-se visitas de supervisdo da equipa governamental
e as agéncias de apoio levam a cabo actividades como CMC, formacéo de
pedreiros e formacdo extra para os comités de WASH.

A comunidade continua a apresentar os seus relatérios até que que déem
por concluido o plano de ac¢do pés-ODE.

E levada a cabo uma segunda ronda de verificacio, em que participam a
comunidade, servicos técnicos e a agéncia de apoio externa. E realizado um
estudo CAP (Conhecimentos, Atitudes e Praticas) e sdo verificados todos
os critérios. Apds a segunda ronda de verificacdo, é tomada a decisdo de
confirmar ou ndo o p6s-ODE.

Os ciclos de planificacdo e avaliacdo p6s-ODF continuam anualmente ao
abrigo do acordo tripartido

Sugestoes e conselhos para continuacéo pos-ODF

O avan¢o do saneamento através da programacdo pés-ODF requer
compromisso e planificacdo a longo prazo. Formalizar a abordagem como
estratégia nacional e exigir que todos os implementadores que iniciam o CLTS
em novas comunidades integrem actividades de certificacdo pés-ODF na sua
planificacdo, como se fez no Mali, é essencial para garantir que o enfoque passe
de se alcancar apenas o ODF para o cumprimento de objectivos de saneamento
mais ambiciosos.

O P6s-ODF requer recursos humanos e financeiros especificos, que terdo de ser
planificados desde o inicio, de modo a garantir que os sistemas da autarquia
tenham a capacidade de implementacdo necessaria (Wamera 2016; USAID 2017).

O envolvimento dos lideres e o interesse de alto nivel nas actividades — por
exemplo, no Mali, por parte dos presidentes das autarquias que visitam
anualmente as comunidades - ddo o apoio e o incentivo necessarios a
sustentabilidade do ODE. Muitas vezes, é o elevado nivel de servicos
apresentado pelo trabalho p6s-ODF que atrai os politicos (Robinson & Gnilo
2016).

Instituir um sistema local de seguimento e apresentacdo de

relatérios — por exemplo, as redes de monitoria de comunidades
escolares na Etibpia ou as ferramentas de deteccdo precoce
de retrocesso no Nepal - ajuda a concentrar as actividades

p6s-ODF no retrocesso identificado.
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Embora os casos-exemplos apresentados cubram diversos padrées e factores de
retrocesso, ha algumaslicdes importantes que podem ser Uteis em varios contextos.
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Estejam preparados para o retrocesso: Deve entender-se que provavelmente
havera algum grau de retrocesso de ODF para OD na maioria dos programas
de CLTS. Ser capaz de reconhecer os padrées e identificar os factores que
determinam o retrocesso aumentara a rapidez e a eficacia da resposta e
permitird parar o retrocesso antes de este se tornar permanente. Os factores
que levam ao retrocesso sdo muito variados e especificos para cada contexto.
E preciso desenvolver as competéncias e a capacidade do governo local e das
estruturas de apoio da comunidade para avaliar padrées de retrocesso e os
factores que lhes subjazem ao nivel local e apetrecha-los com ferramentas
para fornecer respostas especificas para o contexto.

Criem/reforcem estruturas comunitarias: Devem criar-se estruturas de apoio
comunitario, por exemplo, WASHcoms ou grupos de ac¢do de saneamento, que
trabalhem a partir da comunidade para identificar e combater o retrocesso
mal este se dé. A sua proximidade relativamente a comunidade promove a
prestacdode contas e garante que asrespostas sejam adequadas ao contexto. H4
que ponderar com antecedéncia como motivar a longo prazo estas estruturas
comunitarias de apoio, por exemplo, incorporando-as nas estruturas formais
do governo, e como se fara monitoria da continuacio do seu funcionamento.

Nao deixar ninguém para tras nao acontece por acaso: Nio se deve partir do
principio que os mecanismos de apoio comunitario satisfazem para sempre as
necessidades dos mais pobres e vulneraveis, especialmente quando condi¢des
ou materiais locais fazem com que as latrinas precisem de reconstrucao e
reparacoes varias vezes por ano. Devem identificar-se estratégias especificas
queidentifiquem os mais pobrese vulneraveis e se lhes dirijam especificamente,
para que eles consigam manter e actualizar o ODF enquanto membros da
comunidade ODEF.

Assegurem-se de que os sistemas de monitoria contemplam o retrocesso:
Ha que instituir sistemas de monitoria que ndo parem na certificacio ODE,
mas que continuem a fornecer dados necessarios para monitorar o progresso
rumo aos objectivos de acesso universal, ao mesmo tempo que fornecem dados
diferenciados necessarios ao nivel local para identificar e combater retrocesso.

Considerem o ODF como sendo o comeco: Deve promover-se a continuacao de
accdes comunitarias rumo a objectivos de saneamento gerido com seguranca
através de planificacdo e atribuicdo de recursos para uma estratégia p6s-ODE.
As metas pés-ODF reforcam os comportamentos de higiene e incentivam a
subida da escada do saneamento, acompanhada por servicos de saneamento
ambiental de nivel superior. Este enfoque na etapa seguinte leva as
comunidades a identificar e abordar o retrocesso como parte do processo.

E necessaria mais pesquisa para

e  Construir a base de conhecimento sobre como lidar com retrocesso.
Para esta andlise, foi dificil identificar casos especificos da literatura ou
do trabalho no terreno sobre como o retrocesso esta a ser identificado
e anulado. Os exemplos apresentados nesta andlise sdo um comeco,
mas é necessaria mais aprendizagem.

e Incidir no retrocesso da lavagem das maos. A maioria dos casos
de retrocesso identificados lidava especificamente com a OD no
meio-ambiente, mas ha outros critérios ODF, especialmente a lavagem
das maos, que também sdo propensos a retrocesso (Tyndale-Biscoe et
al. 2013). E necessario identificar e divulgar exemplos de pratica para
deter o retrocesso da lavagem das maos em particular.

e Compreender e enfrentar o retrocesso no seio do agregado familiar.
Comprova-se cada vez mais o impacto da dindmica familiar interna
nos resultados do CLTS. Sdo necessarias mais pesquisas sobre os
mecanismos pelos quais essas dindmicas levam a retrocesso e sdo
necessarias licdes sobre como o retrocesso no seio das familias pode
ser identificado e parado.

e« Combater o retrocesso entre os mais pobres. Costuma verificar-se
retrocesso entre os membros mais pobres de uma comunidade e a
prépria pobreza agrava outros factores de retrocesso. S3o necessarias
licdes sobre abordagens concebidas para identificar e combater
especificamente o retrocesso entre os mais pobres.

o Manter grupos locais de apoio que sio fundamentais para enfrentar
o retrocesso. O retrocesso ocorre depois da certificacio ODF, muitas
vezes quando termina o apoio do programa. E fundamental na
identificacdo e combate ao retrocesso o papel das estruturas locais de
apoio, em grande parte voluntarias, e sdo necessarias mais pesquisas
sobre como estas estruturas podem ser mantidas a longo prazo.

=EIC, regido da Africa Ocidental e Central.
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E amplamente reconhecido que o retrocesso do estatuto de livre de fecalismo a céu
aberto é um desafio a sustentabilidade em muitos programas e contextos.

Muito se escreveu ja sobre como se podem estruturar programas de CLTS para a
sustentabilidade, a fim de impedir que haja retrocesso. Esta edicdo de Fronteiras do
CLTS examina o que pode ser feito se o retrocesso ja se deu.

Esta edicdo tem duas partes — na primeira, analisa-se como se define retrocesso,
apresenta-se um quadro conceptual para identificar padrdes de retrocesso e passam-
-se em revista os factores que se sabem contribuir para o retrocesso. A segunda sec¢ao
apresenta seis exemplos de casos de experiéncia de retrocesso no terreno e as acgoes
realizadas para o reverter. Espera-se que a analise crie bases para uma aprendizagem e
uma divulgacdo mais sistematicas da questdo do retrocesso, que seja tida em conta na
concepcdo de programas e nas praticas, actuais e futuras.
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