Fronteiras do CLTS:
Inovacoes e Ideias

Sarah House e Sue Cavill, Consultoras Independentes

Numero 5, Abril de 2016

CLTS Knowledge Hub do Institute of

Development Studies

www.communityledtotalsanitation.org



 Sobre o CLTS Knowledge Hub'

O IDS tem vindo a trabalhar em apoio do Saneamento
Total Liderado pela Comunidade (CLTS) desde que este
comecou. O CLTS tornou-se agora um movimento
internacional do qual o IDS é o nuicleo de saber
reconhecido.

O CLTS Knowledge Hub dedica-se a compreender as
realidades da pratica de CLTS no terreno e a estudar,
divulgar e promover boas praticas, ideias e inovac¢oes
que conduzam a maior sustentabilidade e maior
escala. Procuramos manter a comunidade de CLTS
bem interligada e informada, e dar espaco para
reflexao, aprendizagem continua e troca de
conhecimentos. Trabalhamos em colaboracido com
profissionais no terreno, decisores politicos,
investigadores e outras pessoas que trabalham com
desenvolvimento, saneamento e as comunidades
envolvidas nestas questoes.

Em altima andlise, o objectivo fundamental do nicleo
é contribuir para a dignidade, satide e bem-estar das
criancas, das mulheres e dos homens do mundo em
desenvolvimento que sofrem actualmente as
consequéncias de um saneamento inadequado ou
inexistente e de falta de higiene.

Foto da capa

UMA MULHER VOLTA PARA CASA COM O
EIEI;((%QS COSTAS, MOCAMBIQUE, JULHO

FOTOGRAFIA: WATERAID/ GUILHEM
ALANDRY

Tornar a Higiene e 0 Saneamento Mais
Seguros: Reduzir as Vulnerabilidades
a Violéncia

Sarah House e Sue Cavill, Consultoras Independentes



Citagao correcta: House, S. e Cavill, S. (2016) “Tornar a Higiene e o Saneamento Mais
Seguros: Reduzir as Vulnerabilidades a Violéncia”, Fronteiras do CLTS: Inovagées e Ideias
Numero 5, Brighton: IDS

Primeira edigéo: 2016
© Institute of Development Studies 2016
Alguns direitos reservados — ver licenga de direitos de autor para mais informagéo.

ISBN 978-1-78118-243-7

Esta série foi licenciada com uma licenga Creative Commons de Atribuicdo-NaoComercial-
SemDerivagdes 3.0 Nao Adaptada (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/deed.pt).

Atribuicdo: Deve atribuir o devido crédito da maneira especificada pelo autor ou licenciante.
NaoComercial: Nao pode usar este trabalho para fins comerciais.
SemDerivagdes: Nao pode alterar, transferir ou transformar este trabalho.

Os utentes podem copiar, distribuir, exibir, traduzir ou levar a cena este trabalho sem
autorizagao por escrito. Para cada novo uso ou distribuigéo, deve deixar claro para terceiros os
termos da licenga desta obra. Se usar o trabalho, pedimos que faga referéncia ao site do CLTS
(www.communityledtotalsanitation.org) e envie uma cépia do trabalho ou um link para a sua
utilizacdo em linha para o seguinte enderego: CLTS Knowledge Hub, Institute of Development
Studies, University of Sussex, Brighton, BN1 9RE, Reino Unido (CLTS@ids.ac.uk).

Foi dada autorizagéo para tirar e usar todas as fotografias publicadas neste nimero.

@creative
commons

Agradecimentos

O conteldo desta publicagdo baseia-se no aprendido durante a elaboracdo de
Violéncia, Género e WASH: Manual do Técnico da autoria de Sarah House, Suzanne
Ferron, Marni Sommer e Sue Cavill. O manual foi financiado pelo Departamento
para o Desenvolvimento Internacional do reino Unido (DFID), através do Consércio
de Investigacao Aplicada em Higiene e Saneamento para a Equidade (SHARE) e
publicado conjuntamente por 27 organizacbes (consulte: http://violence-wash.
Iboro.ac.uk/co-publishers/). Muitas pessoas e organizacdes de variadas disciplinas
contribuiram para a elaboracdo do manual para técnicos. Consulte na Briefing Note
1 do manual (em inglés) a lista completa de agradecimentos. Consulte no Toolset
8 (em inglés) a lista completa de referéncias utilizadas durante a elaboracdo do
manual. A seguinte hiperligagdo dad acesso ao manual: http://violence-WASH.Iboro.
ac.uk

O manual original foi financiado pelo DFID:

N L7 This material has been funded by UK aid from the
2  Department for International Development (DFID).
— §\ However, the views expressed do not necessarily
U Kald reflect the Department’s official policies.

from the British people

Sanitation and
‘ Hygiene Applied
Research for Equity

A PRAGTITIONER'S TOOLKIT

Making water, sanitation and
hygiene safer through improved
programming and services




Tornar a Higiene e o Saneamento Mais Seguros:
Reduzir as Vulnerabilidades a Violéncia

Afalta de acesso a uma casa de banho basica, no lar ou perto dele, a
concepgao ou localizagado inadequada das instalagdes, ou a falta de
acesso a abastecimento de agua podem levar mulheres e criangas
a defecar a céu aberto quando esta escuro ou a terem de caminhar
longas distancias para ir buscar agua. Embora nao sejam estas as
causas ultimas da violéncia, podem aumentar as vulnerabilidades
das utentes a violéncia, incluindo o assédio e a violéncia sexual.

O aumento da construcao de latrinas familiares através do processo
de CLTS contribui para reduzir vulnerabilidades a violéncia
relacionada com o saneamento, reduzindo a necessidade de
mulheres e raparigas defecarem no escuro, a céu aberto e longe
de casa.

No entanto, embora reconhecendo estes beneficios, também é
preciso ter cuidado para garantir que as metodologias de CLTS sejam
usadas de forma sensata, para garantir que as vulnerabilidades a
violéncia ndao aumentem inadvertidamente como consequéncia dos
processos. Isso poderia acontecer quando a comunidade exerce
pressao sobre agregados familiares individuais, incluindo as familias
mais pobres ou com menos habilitagdes escolares e que podem
nao estar em condigbes de construir a sua prépria latrina. Também
pode haver riscos dentro do agregado familiar, se uma mulher tenta
pressionar o marido a construir uma latrina.

Além dos riscos directamente ligados a pratica do fecalismo a
céu aberto (OD), ou devido a instalagdes mal concebidas ou mal
localizadas, existem também algumas vulnerabilidades em relacéo
ao género ou grupo social dos Lideres Naturais ou do pessoal de
Agua, Higiene e Saneamento (WASH). Mulheres e pessoas de
grupos minoritarios que trabalhem no sector WASH podem, no seu
trabalho diario, ser vitimas de assédio ou de intimidacdes ou as
suas contribuicdes podem ser ignorados ou boicotadas. Mulheres
Lideres Naturais que trabalhem para mobilizar as comunidades
para se tornarem livres de fecalismo a céu aberto (ODF) podem
enfrentar dificuldades adicionais e também ha riscos de abuso de
poder por parte de quem esteja a implementar os programas.

Ter consciéncia desses riscos e fazer modificagdes simples no
programa e processos organizacionais existentes podem ajudar a
garantir que as metodologias CLTS continuem a contribuir da forma
mais eficaz para a redugao geral das vulnerabilidades a violéncia.
Esta edigao das Fronteiras do CLTS aprofunda esta questao.

Uma em cada trés mulheres em todo o mundo serd vitima de violéncia fisica e/
ou sexual por parte de um parceiro ou de violéncia sexual por um nao parceiro.
Além disso, segundo dados especificos para cada pais, até 70% das mulheres
s&o vitimas de violéncia na vida (OMS et al 2005, 2006, 2013). A violéncia
de género (VG) é um problema generalizado € complexo, com origem em
diferencas de poder e desigualdade entre homens e mulheres, e persistente
discriminagdo das mulheres. Homens e rapazes também podem, porém, ser
vitimas de VG, que normalmente é praticada por outros homens, devido as
suas expectativas de papéis masculinos socialmente atribuidos.

A maior parte da VG, porém, é pratica sobre mulheres e raparigas — por
terem menos poder na sociedade e por causa da discriminagdo de género.
A violéncia contra as mulheres ndo se restringe a nenhuma cultura, regiao
ou pais especifico, nem a grupos especificos de mulheres no seio de uma
sociedade. As experiéncias também variam consoante o estatuto social, muitas
vezes definido em funcdo da etnia, classe social, idade, orientagao sexual,
estado civil e/ou deficiéncia (Assembleia Geral das Nagdes Unidas 2006).
Também pode haver violéncia devido a diferengas de poder entre pessoas do
mesmo género ou entre adultos e criangas.

Reduzir a vulnerabilidade das mulheres e raparigas das zonas rurais por meio
da construcao de casas de banho no lar ou perto dele é considerado um dos
principais beneficios do CLTS, além de ganhos em privacidade, comodidade,
respeito préprio, acesso a qualquer hora e poupanca de tempo. Casas de
banho perto das habitagbes podem reduzir significativamente os riscos diarios
e as ansiedades de mulheres e raparigas que tém de sair e fazer as suas
necessidades em locais conhecidos de fecalismo a céu aberto, geralmente
quando esta escuro.

Todos os programas e servigos de WASH, porém, tanto rurais como urbanos,
precisam de ter em conta a seguranga dos utentes. Se bem que WASH nao
seja a causa ultima da violéncia, os programas e servicos de WASH que nao
tenham em conta a segurancga dos utentes podem aumentar as vulnerabilidades
de mulheres e raparigas e, as vezes, de homens e rapazes, pessoas de outras
identidades sexuais e de género, e pessoas de outros grupos marginalizados.

Este numero das Fronteiras do CLTS reune licdes sobre a violéncia
relacionada com higiene e saneamento e exemplos de boas praticas
de variados contextos, cenario urbanos e de ajuda de emergéncia, bem
como rurais. Interpretam-se essas licdes para propor aos técnicos de
CLTS boas praticas relativamente & maneira como podem contribuir
para reduzir as vulnerabilidades a violéncia através da forma como
trabalham.



Tipos de violéncia que podem ocorrer relacionados com Como a violéncia pode estar ligada ao saneamento,

higiene e saneamento higiene e agua

Os quatro principais tipos de violéncia considerados particularmente +  As mulheres e raparigas podem ter de esperar
relevantes para higiene e saneamento s3o: até estar escuro para irem defecar, e entao
podem sofrer assédio, abuso e a ameaca de

violagao.
Violéncia . O fecalismo a céu aberto normalmente ocorre
. Violéncia Violéncia . em locais inseguros, ou seja, atras de arbustos

Violéncia . fisica sociocultural ou em cursos de agua abertos.

sexual psicoldgica + Se as mulheres ou as criangas tiverem de

caminhar longas distancias para ir buscar
agua, isso pode também torna-las vulneraveis a
ataques.

. Mulheres e criangas podem ser responsabilizadas
por falta de agua em casa, levando a violéncia
domeéstica.

. Pode haver brigas na fila da agua, quando a
agua é escassa.

O assédio ou + A falta de privacidade nas latrinas pode levar
agressao a raparigas, ?s rlljulheres e asbr?tparigas da re(t:grrem ao
ou, nalguns casos, :ca ismo a céu aberto quando esta escuro.
. S raparigas e as vezes O0s rapazes

B arapazes, pOde podem ter medo de wusar as latrinas
) acontecer quando escolares, por causa do risco de ataque.
se usam instalacoes +  Sem cuidado na facilitagdo do CLTS, ha um
sanitarias comuns. risco de que a pressdo da comunidade leve

a incidentes de violéncia contra familias ou
individuos que nao construirem uma latrina.

Desenho: Adaptado de uma ilustragdo de Annina
Borstein

. Os agente de WASH em posicdes de poder

As mulheres podem podem exigir favores aos membros da
sofrer agresséo ou comunidade em troca dos seus servigos.
violéncia fisica por © A mulheres Lideres Naturais podem enfrentar

assumirem o que mais de;aflos_que 0S seus pares mas_c_:ullnos,

. e quando incentivem os agregados familiares a

se cons_ldera papeis construir latrinas daqueles, por parte de quem
trad|C|0na_|mente nao gosta que uma mulher assuma este papel.

masculinos. . O pessoal feminino ou de minorias pode estar

sujeito a que ignorem os seus pontos de vista, a

ser intimidado ou boicotado, ou a que comecem

llustragdo: Andrew Tovovur em Halcrow et al 2010 a circular boatos sobre as suas relagdes com os

superiores, se for elogiado o seu trabalho.
O diagrama da pagina seguinte identifica as maneiras como a violéncia E;’:ee 2:";;52’;‘;?‘;;ﬂ::ﬁﬁod:;at"rggsdsjzﬁézI‘c’,‘;r

pode estar ligada ao saneamento, higiene e agua. empregos ou promogao.




“Os dois homens estavam na praia quando acabei [de fazer as minhas
necessidades no mar]. Eu reconheci os imediatamente pela voz. Sabia que
estavam bébedos, porque os vi a beber numa casa em ruinas perto da estrada ao
cair da noite. Vieram para mim e um deles agarrou me no brago e outro tapou-me
a boca com a mao. Seguraram me e despiram-me e violaram me. Foram muito
violentos e fiquei com marcas em todo o corpo. Eu queria morrer, de desespero,
e chorava e chorava, a pensar nos meus filhos. Depois de me violarem, avisaram
me de que, se eu contasse a alguém, me marcavam a faca. Estava aterrorizada,
mas nao podia fazer nada. Vejo-os por ali na localidade, mas ndo me atrevo a
dizer a policia.” Fonte: Solomon Islands, Amnistia Internacional, 2011.

B Muito segura B Um pouco segura W MNio muito segura Nada segura M&o seif/Mio se aplica

Em casa
No meu mercado local

Mo transporte pablico

Uma casa de banho partilhada ou comunitéria num
e B e 34
lugar publico |
|

Foram feitas perguntas a 500 mulheres com idades entre os 18 e os 54 anos
que vivem em bairros pobres nos arredores de Lagos, na Nigéria, sobre o seu
sentimento de seguranca no acesso a casas de banho. 67% disseram que se
sentiam “ndo muito seguras” ou “nada seguras” ao usar casas de banho publicas.
Fonte: Adaptado de Globescan e WaterAid 2012.

As mulheres da aldeia de Khalila Majra, Distrito de Panipat, em Haryana, na
india, explicaram que s6 podiam defecar antes do amanhecer ou depois do por
do sol e podiam ter de acordar alguém para poderem ir, porque s6 iam em pares.
Demoravam meia hora de cada vez e arriscavam-se a pisar cocé no escuro e
por isso tinham um de par de chinelos separado so para este fim. Se ndo houver
ninguém que va com elas, ndo vao sozinhas e isso as vezes faz com que sujem
a roupa. Fonte: Chambers 2007.

As mulheres e raparigas que vivem em zonas de reassentamento em Nova Deli,
na India, estéo sujeitas a assédio, agressao e abuso sexual, como consequéncia
de locais de servigos publicos mal concebidos e mal mantidos. Os rapazes e os
homens olham, espreitam, param por ali e assediam as mulheres e as raparigas
nos complexos de casas de banho ali proximos. Ma drenagem e pilhas de
residuos sdlidos estreitam os caminhos e levam ao aumento de incidentes de
rapazes/homens que se rogam nas mulheres/raparigas ao passarem por elas.
Fonte: Women in Cities International, Jagori, Centro Internacional de Pesquisas
para o Desenvolvimento, 2011.

Num estudo de mais de 9600 mulheres da casta dalit em quatro estados da india,
as mulheres identificaram uma série de problemas que surgiam por ndo terem
casas de banho nas suas moradias. Estes problemas sao humilhagao e insultos;
assédio sexual; problemas de saude; situagdes dolorosas em caso de doenga;
risco de acidentes ao defecar (incluindo em estradas ou vias férreas); risco de
serem mordidas por cobras ou picadas por insectos; risco de ataque por animais
selvagens; e dificuldades durante o seu ciclo menstrual. As mulheres também
estavam expostas a violéncia diversa quando iam buscar agua, incluindo insultos,
comentarios ordinarios, assédio sexual, repreensdes € ameagas de violéncia
fisica. As mulheres de castas superiores eram os autores mais frequentes de
discriminagédo ou violéncia contra as mulheres dalits, seguidas de homens
da mesma casta e depois de homens de outras castas. Fonte: WaterAid e
Confederagdo Nacional de Organizagbes Dalit, 2013, inédito.

Na Etiépia, a escassez de agua pode levar a brigas domésticas, incluindo
espancamentos da pessoa que, no lar, € responsavel por ir buscar agua, lutas na
fila da agua e acusacgdes de roubo de agua pelos vizinhos. Fonte: Stephenson
etal 2012.

As mulheres e raparigas podem sentir se desconfortaveis ou ser impedidas de
utilizar instalagdes sanitarias em casa, devido a praticas e crengas culturais. Eis
alguns exemplos: No Rajastdo, india, as mulheres n&o se sentiam & vontade ao
usar a latrina construida perto da entrada para o patio familiar, dado que é um
local onde os homens costumam juntar se. No Sul da Asia, 20% das mulheres
com acesso a casa de banho entrevistadas num estudo abstinham se de as usar
durante o periodo menstrual, por medo de sujar o casa de banho. No Nepal, as
mulheres e raparigas podem ser impedidas de usar o mesma casa de banho ou
a mesma fonte de agua que os outros membros da familia ou da comunidade
durante o periodo menstrual. Outras praticas culturais podem impedir noras e
sogras de usar as mesmas instalagdes sanitarias, ou as adolescentes tém de
ser mantidas separadas dos membros masculinos das suas proprias familias. Os
empregados domésticos também podem ser proibidos pelo patrdo de usar a casa
de banho. Fontes: Varias.



Mulheres e raparigas do Bangladeche dizem-se preocupadas
com a sua seguranca

Em zonas rurais do Sudoeste do Bangladeche, nove em cada dez
grupos focais femininos de saneamento disseram sentir se inseguras
e vulneraveis a violagdo quando defecam. As mulheres e raparigas
destes grupos focais viviam em areas afectadas por cheias. Algumas
tinham recebido latrinas temporarias de ONGs, para usarem quando
ficavam em abrigos temporarios. Outras estavam a viver em casa e
nao tinham acesso a latrinas ou as suas latrinas estavam danificadas
pelas aguas das cheias.

Predominavam em todos os grupos histérias de violacéo e desejo de
privacidade, de modo que as mulheres andavam distancias enormes
para defecar em terreno elevado longe dos homens. Isto significava
atravessar centenas de metros de areas inundadas com agua pelo
peito. Uma mulher fez isso com o seu bebé recém-nascido as costas,
perdeu o pé, o bebé caiu e afogou-se, porque a mae nao sabia nadar.

“‘As mulheres jovens e raparigas ndo se sentem seguras
mesmo nas latrinas de abrigos, ndo ha absolutamente nenhuma
privacidade, os homens abrem buracos nas paredes de
polietileno e espreitam-nos e tentam agarrar-nos”. Jovem mée
de uma minoria étnica de Jenqur

“As mulheres tém de ir aqui e ali, debaixo das arvores e nos
jardins. No6s s6 podemos fazer isso a noite e sinto me muito
assustada e vulneravel, porque nés sabemos que os homens
estardo la a espera delas”. Mulher de uma minoria étnica de
Jenqur

“As mulheres sentem se inseguras ao utilizar as latrinas, por
causa do risco de abuso fisico. Elas muitas vezes chegam a nao
ir a casa de banho dois dias seguidos, o que causa infec¢ao”.
Rapariga crescida da Escola Secundaria de Pelkhata

“Nao temos nem latrina nem privacidade, a minha filha foi a
casa de banho a noite e foi atacada. Foi violada por 12 homens
e morreu dos ferimentos”. Mae mais velha de Pelkhata

Fonte: Discussbées em grupo com as comunidades nas zonas rurais
do Sudoeste do Bangladeche, onde mais de metade das comunidades
nao tém acesso, ou s6 tém acesso muito parcial, a latrinas sanitarias
durante a estacdo seca. Nem uma unica comunidade tem acesso
adequado durante as cheias (Weighell 2015).

Embora o CLTS tenha conseguido muito e consiga chegar a um nimero
muito maior de pessoas que muitas outras abordagens, alguns elementos
da abordagem tém causado debate. Trata-se, nomeadamente, da
questdo de saber se o enfoque nos direitos da comunidade levou a uma
perda de direitos individuais. O CLTS reconhece que o comportamento
individual tem impacto em toda a comunidade, que os direitos ndo existem
isoladamente de tudo o resto e que pode haver conflitos entre direitos
individuais e direitos comunitarios. Por exemplo, o direito do individuo de
nao construir uma latrina infringe o direito a saude do comunidade no seu
todo. Pretende-se, com discussoes francas sobre OD, que a comunidade
assuma colectivamente o problema. Em termos ideais, o processo de
CLTS protegera o direito a saude, o direito a participar na tomada de
decisdes, o direito a ndo ser tratado de forma degradante e desumana, e
um acesso mais facil e muito mais seguro, através de uma casa de banho
na habitacédo ou perto dela.

Como resultado das actividades de despertar podem surgir diversas
emocdes fortes, incluindo repulsa, vergonha e embaraco, bem como
orgulho e respeito préprio. Envergonhar as pessoas nao é “usado”
intencionalmente como factor de motivagcao no CLTS. As pessoas podem,
no entanto, sentir vergonha como resposta emocional aos conhecimentos
que adquirem no despertar e pode dai resultar uma mudanca de
comportamento que beneficie o agregado familiar e toda a comunidade.
No CLTS, ndo ha intencéo de estigmatizar individuos, mas sim de tornar
vergonhosa a pratica de OD (Bongartz 2012; Otieno 2012).

Foramidentificados, porém, exemplos isolados, em que foram apedrejadas
pessoas por outros membros da comunidade quando praticam OD ou
houve pessoas a quem trancaram as portas de casa ou retiraram as
ferramentas de subsisténcia até elas construirem uma latrina (Bartram et
al. 2012). E, pois, claro que se deve ter cuidado deve durante o processo de
facilitacao, e em particular durante o despertar e as fases seguintes, para
que o processo ou a pressao dos pares ndo cause incidentes de violéncia.
O facilitador precisa de explicar que algumas pessoas, especialmente
0s membros mais pobres e com menos habilitagdes escolares de uma
comunidade, podem nao ser capazes de construir latrinas ou de alterar
as suas praticas com tanta facilidade como os outros. Deve facilitar-se a
comunidade para entender que estas pessoas devem ser incentivadas
e apoiadas, e nao assediadas nem intimidadas, para alterar as suas
praticas. A préxima edicdo do Fronteiras do CLTS sobre direitos humanos
tratara esta questdo mais em pormenor.



O medo pode impedir uma mulher ou crianga de usar uma instalagao sanitaria,
criando praticas de risco, como seja o fecalismo a céu aberto quando
esta escuro. Se uma mulher, rapariga, rapaz ou homem forem agredidos
sexualmente, além de ser uma experiéncia muito traumatica por si so, isso
pode ter diversas outras implica¢cdes muito graves. Estas implicacbes podem
ser: gravidez indesejada; doencas sexualmente transmissiveis; acusagdes de
infidelidade; ou rejeigédo pela familia ou pela comunidade. Isso pode resultar
em sentimentos de vergonha e de depressao, ou pode levar ao suicidio ou
homicidio.

Para funcionarios do sexo feminino ou pertencentes a minorias, ser assediado,
intimidado, ignorado ou boicotado pode levar a uma perda de confianga em si
préprio, depressao, nao participar em discussodes, ou até deixar o cargo. Isso
pode, por sua vez, reduzir a oportunidade de serem incorporadas diversas
perspectivas e opinides nos programas e servigos, reduzindo se, assim, a
sua eficacia.

YRR

Mulher caminhando numa aldeia no Niassa, em Mogambique, Julho de 2014.
Fotografia: WaterAid/Panos/Adam Patterson.

As péaginas que se seguem identificam os principios essenciais para os
técnicos do CLTS reduzirem as vulnerabilidades a violéncia através do seu
trabalho, bem como sugestdes praticas de como esses principios podem ser
implementados.

(Reforgar o compromisso institucional e a capacidade do\
pessoal para responder a questao da violéncia

Principio 1 -
Institucionalizar
0 COmpromisso
de compreender
e responder as
vulnerabilidades a
violéncia

Principio 2 —
Capacitar a equipa
para compreender
0S riscos, as suas

responsabilidades e as

boas praticas.

Principio 3 - Estabelecer
ligagdes intersectoriais para
utilizar as competéncias
dos que trabalham com
protecgéo, VG, género
ou empoderamento das
mulheres.

Principio 4 -
Identificar as
vulnerabilidades
a violéncia
ligada a WASH
no contexto
especifico.

f Entender o contexto e modificar as abordagens para\
terem em conta a seguranca

Principio 5 - Adaptar
0s instrumentos
participativos
existentes para ter
em conta a violéncia
e os sentimentos de
segurancga.

Principio 6 - Prestar
especial atengdo a
compreensao das

vulnerabilidades de pessoas
especialmente vulneraveis
e marginalizadas ou de
circunstancias especiais.

/ Concepgao e implementagao de programas e \
inclusao da prestagao de contas as comunidades

Principio 7 - Reforcar
a auto-estima de todos,
mas particularmente de
mulheres e raparigas, e
estabelecer ligagbes a
redes e grupos existentes
para apoio dos pares.

Principio 9 - Conceber
e construir instalagdes
comunitarias de WASH para
reduzir as vulnerabilidades
comuns a violéncia e dar
orientagdes sobre boas
praticas nesta area, para
instalagbes domésticas
autoconstruidas.

Principio 8 - Garantir que os
membros da comunidade tenham
informagéo adequada sobre o
programa e bom comportamento do
pessoal, e estabelecer mecanismos
de feedback para comunicar
problemas.

Principio 10 — Assegurar-
se de que haja especial
transparéncia nos processos
que implicam apoio a familias
ou individuos especificos,
como os que forem
especialmente pobres ou

\
o

vulneraveis. Jj
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Ha que certificar-se de que o pessoal esta consciente das Entender vulnerabilidades a violéncia relacionada com
suas responsabilidades, dos comportamentos adequados e higiene e saneamento
das boas praticas

andere assuas metodologia)

»  Certifique-se de que também
se da relevo as opinides
de raparigas e rapazes
adolescentes, bem como as
das mulheres.

» Sempre que possivel, inclua
perguntas sobre sentimentos

k de seguranca. )

Estabeleca
ligagoes com
profissionais
em todos os

sectores

11 12



Mapeamento de segurancga

O mapa abaixo foi elaborado por mulheres do bairro de Bhalswa, em Deli,
na India, onde identificaram lugares do seu meio local onde tinha havido
violéncia. Embora este mapa tenha sido elaborado num meio urbano de
baixo rendimento, os mesmos principios aplicam se ao meio rural, antes do
CLTS (caixa de Lennon 2011: 8).

Aumentar a privacidade, a segurancga e a dignidade através da
concepgao

Localizar, conceber, construir e gerir instalagdes sanitarias

Certifique-se de que as mulheres e as adolescentes participam na localizacao
e concepgao tanto de casas de banho domésticas como de casas de banho
publicas ou partilhadas.

Caracteristicas de concepgéo que podem fazer com que as instalagdes sejam
sentidas como mais seguras para usar (mas isto deve ser verificado em cada
contexto especifico) sdo as seguintes:

* Asinstalagdes estao localizadas perto da casa.

* Ainstalagdo esta bem iluminada, sempre que possivel, ou as mulheres
e raparigas tém acesso a lampadas eléctricas ou outras formas de
iluminagao.

* Alnstalagdo tem uma porta sélida e uma fechadura interior na porta.

* Acasa de banho tem telhado, especialmente se for possivel homens ou
rapazes subirem aos telhados, as arvores ou olhar para dentro da casa
de banho de outra maneira.

* Asinstalagbes sao acessiveis para os membros da familia com dificuldade
de locomocgao (espacgo suficiente no interior, maganetas grande e faceis
de agarrar, possibilidades de se sentar, corriméao, etc.) - ver Fronteiras do
CLTS sobre “Deficiéncia: Tornar o CLTS Plenamente Inclusivo” para mais
informacao.

Quando sdo necessarias instalagbes publicas ou partilhadas (como em
escolas ou zonas urbanas de alta densidade populacional) também se
aplicam as seguintes boas praticas:

* Estdo claramente identificadas instalagbes divididas por sexo e as
mulheres e raparigas decidiram a distancia entre instalagoes.

*  Haum numero adequado de cabinas e o servigo tem um prego acessivel,
para garantir que as pessoas nao tenham de recorrer ao fecalismo a céu
aberto.

* Fornecem-se biombos para privacidade em frente a portas, se as
mulheres e raparigas sentirem que isso Ihes da mais seguranga e mais
dignidade.

* A latrina deve permitir uma gestdo eficaz da higiene menstrual
(eliminagéo de materiais sanitarios, privacidade, proximidade de acesso
a abastecimento de agua).

* Funcionarios, operadores e responsaveis, se for caso disso, recebem
formacéo sobre conduta aceitével e a importancia de reduzir o assédio.

*  Os caminhos e a drenagem da instalagéo sdo mantidos limpos para facil
acesso e sao cortados regularmente o capim e as arvores nos caminhos
para a casa de banho.
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Apoio de pares e prevengao do assédio e abusoce

15

Ha que ter um cuidado especial
durante a facilitagdo para garantir
que as familias mais vulneraveis
ou marginalizadas (por causa
do nivel de pobreza, grupo social/
étnico, identidade sexual ou de
género, idade ou deficiéncia)
participem nos processos de CLTS
e sejam apoiadas para construirem
latrinas.

Certifique-se  de que estas
familias nd&o sdo pressionadas,
individualmente envergonhadas
ou assediadas no ambito dos
processos.

Assegure-se de que os que dao
apoio as familias ou individuos
vulneraveis ndo usem a sua posicéo
de poder para explorar ou abusar as
familias ou os individuos, isto é, que
ndo os ajudem com a expectativa
de favores sexuais ou outros em
retribuicao.

Durante as visitas de monitoria,
reserve tempo para visitar as
familias especialmente vulneraveis
para verificar se elas nao tiveram
problemas durante os processos de
CLTS.

llustragdo: Petra Rohr-Réuendaal/
Biblioteca de Material Visual do
Nducleo WASH.

Use grupos comunitarios existentes,
tais como grupos de mulheres ou de
pessoas com deficiéncia, ou grupos
de poupanca, como ponto de entrada
para discussdes sobre riscos
relacionados com a seguranga e
solucdes para eles.

Discuta com os Lideres Naturais,
homens ou mulheres, se preferem
trabalhar em pares como forma
de dar apoio uns aos outros
quando tentarem influenciar outros
membros da comunidade.

llustragdo: Rod Shaw / WEDC,
Universidade de Loughborough.

Incentive a identificagdo de mais
de uma mulher Lider Natural, de
preferéncia um minimo de trés.
Quando as mulheres participarem
em sessbes de formagdo ou
reunides, assegure-se sempre de
que participa mais que uma. Estas
acgdes oferecem um certo apoio de
pares e reduzem a probabilidade de
asseédio ou abuso.

Incentivar homens e rapazes a promover a seguranga
de mulheres e raparigas

Imagem: Campanha We Can [‘Podemos”], Asia Meridional.

Este cartaz foi elaborado no ambito de uma campanha relacionada com
proteccao (“Podemos... impedir a violéncia”). Destina-se a incentivar homens
e mulheres de campos de deslocados internos no Sri Lanka a reagir ao
assédio e a violéncia e a impedirem-nos. Embora este cartaz descreva o risco
de assédio quando se utilizam latrinas num contexto de ajuda de emergéncia,
tem licbes tanto para contextos de desenvolvimento rural (pré-CLTS) como
para contextos de desenvolvimento urbano.

Os processos de CLTS podem incentivar os homens — como sejam os lideres
comunitarios (ancidos, politicos, religiosos), maridos e irmaos e agentes
de mudanga — a ponderar se as mulheres, raparigas e rapazes se sentem
seguros na concepgao e localizagao de instalagdes sanitarias domésticas ou
partilhadas pela comunidade.
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Aumentar a prestacao de contas aos membros da
comunidade

WASH

Water, Sanitation & Hygiene
Our Commitments
to You

Nao é aceitavel que o
pessoal da agéncia exija
favores ou pagamento em
troca do fornecimento
de kits de higiene ou
instalaces de agua e
saneamento. Por favor,
denuncie esses casos, se
souber que isso acontece.

Autoria: Adaptado do Nucleo Global de WASH 2009.

Este folheto define o que as comunidades podem esperar do pessoal
de WASH das organizagdes de ajuda humanitaria e explica como podem
reclamar, se acontecer algum problema. Mecanismos de feedback ou de
reclamacao ainda ndo sdo comuns em programas de desenvolvimento, mas
aumentar a prestacao de contas a comunidade pode ajudar a garantir que os
funcionarios sigam coédigos de conduta aceitaveis, e reduz, assim, o risco de
abuso por parte de funcionarios.

(

Devem ser postos em pratica mecanismos de feedback ou de
comunicagao, caso os processos CLTS levem a casos de violéncia
contra individuos ou familias. Devem realizar-se debates com as
comunidades para ouvir as suas sugestées de como isso pode ser
evitado no futuro.

\_ _/
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Em resumo: Principais pontos para ac¢ao

O CLTS tem grande potencial para reduzir as vulnerabilidades a violéncia, ao
acabar com o fecalismo a céu aberto e ao permitir que todas as familias tenham
acesso a latrinas em casa ou perto de casa. No entanto, ainda é preciso tomar
cuidado para garantir que os processos de CLTS nao geram involuntariamente
novas vulnerabilidades a violéncia. As agéncias responsaveis pela execugao
e os seus facilitadores de CLTS devem estar cientes dos riscos nos processos
de CLTS e definir estratégias localmente aplicaveis para reduzir esses riscos.
A caixa que se segue resume 0s principais pontos para ac¢ao.

18



O Consoércio Investigacdo Aplicada em Higiene e saneamento para a
Equidade (SHARE), financiado pelo Departamento do Governo Britanico para
o Desenvolvimento Internacional, dirigiu a elaboracgao de Violéncia, Género e
WASH (agua, higiene e saneamento): Manual do Técnico com contribui¢cdes
de um amplo leque de profissionais. Foi publicado conjuntamente por 27
organizagoes.

O manual foi elaborado para organizagdes e governos que estéo a dar acesso
a estes servigos essenciais, para os ajudar a identificar e reconhecer melhor
as vulnerabilidades a violéncia que podem ser influenciadas por programas e
servigos de agua, higiene e saneamento, e para contribuir de formas praticas
para a reducao das vulnerabilidades.

Espera-se que este conjunto de ferramentas incentive os profissionais
que trabalham com agua, higiene e saneamento a melhorarem a sua
compreensao destas questdes e, dessa maneira, a eficacia do seu trabalho,
e que incentive também os agentes do sector de WASH e os que trabalham
com proteccdo, VG e empoderamento das mulheres a reforcarem as
ligacdes entre eles. Este manual destina-se a ajudar os técnicos do sector de
WASH a desempenharem o seu papel dentro dos limites das suas proéprias
capacidades, trabalhando num sector com enfoque técnico. Isso ndo invalida,
no entanto, a necessidade essencial de uma mudancga social mais vasta para
combater as causas subjacentes a violéncia, incluindo a violéncia de género.

Pode obter-se o manual (em inglés) no seguinte site: http://violence-WASH.
Iboro.ac.uk

Para mais informacgéo: gbv@wateraid.org
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Tornar a Higiene e o Saneamento Mais Seguros:
Reduzir as Vulnerabilidades a Violéncia

O CLTS visa um saneamento total em que ninguém pratique o fecalismo
a céu aberto, o que, por si s6, tem ja potencial para reduzir as
vulnerabilidades a violéncia. As preocupacdes com seguranga,
privacidade ou dignidade ao usar instalagoes sanitarias podem, contudo,
fazer com que as instalagdes ndo sejam usadas ou que sejam usadas
apenas quando esta escuro. Por muito que a ma concepgao ou
localizagao de latrinas ou outras instalacdes sanitarias ndo sejam a
causa ultima da violéncia, estas questdes podem contribuir para
aumentar a vulnerabilidade a violéncia, bem como o medo da violéncia, o
que pode afectar o uso das instalagdes e também a capacidade das
comunidades se tornarem e se manterem ODF.

Esta edigdo de Fronteiras do CLTS
centra-se na questao da segurancga e das
vulnerabilidades a violéncia que mulheres,
raparigas e, as vezes, rapazes e homens
podem enfrentar e que estéo relacionadas
com higiene e saneamento. Aponta para
areas em que as metodologias de CLTS,
se nao forem habilmente usadas com
consciéncia e cuidado, comportam o risco
potencial de criar mais vulnerabilidades,
por exemplo, como efeito lateral presséo
da comunidade para alcangar o estatuto
ODF. Cobre também as boas praticas
dentro das organizagdes, para garantir
que quem trabalha no sector sabe
programar para reduzir vulnerabilidades a
violéncia e garantir que os agentes do
sector também ndo cometam nem sofram
violéncia.

IDS, instituicao particular de solidariedade social:

llustragdes de Regina Faul-Doyle,
adaptadas de materiais elaborados pela
Campanha “We Can” (“Podemos’) na Asia
Meridional
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