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Sobre o Sanitation Learning Hub (Centro de Aprendizagem
de Saneamento):

Ha mais de dez anos que o Sanitation Learning Hub do IDS (SLH, anteriormente CLTS Knowledge
Hub) tem vindo a apoiar a aprendizagem e a divulgagdo em todo o sector internacional de
Saneamento e Higiene. O SLH utiliza abordagens participativas inovadoras para envolver
profissionais, decisores politicos e as comunidades que pretendem servir.

Acreditamos que fazer saneamento e higiene geridos com seguranca para todos até 2030 requer
uma aprendizagem atempada, relevante e accionavel (isto €, que pode ser usada para agir). A
rapidez da implementacao e da mudancga necessaria significa que uma aprendizagem rapida sobre
0 que é necessdrio, o que funciona e o que nao funciona, preenchendo lacunas no conhecimento
e encontrando respostas que déem ideias pragmaticas para as politicas e a pratica, pode ter um
impacto de uma grande amplitude.

A nossa missdo € fazer com que o sector de Saneamento e Higiene inove, se adapte e colabore

num cenario em rapida evolugao, contribuindo com aprendizagem que sirva de base a politicas e
a praticas. A nossa visao é que todos possam ver satisfeito o seu direito a uma gestdo segura do
saneamento e da higiene, assegurando que ninguém seja deixado de lado na tentativa de acabar
definitivamente com o fecalismo a céu aberto.

Sobre a série:

As Notas de Reflexao do SLH exploram e visam responder a perguntas sobre questdes emergentes,
estratégias, lacunas e “angulos mortos” no sector do saneamento e higiene. Os temas destas
anadlises e destas comunica¢des aprofundadas e revistas por pares sdao gerados em discussdo com
os intervenientes e sao conduzidos pelo SLH ou por parceiros, ou desenvolvidos colectivamente
em workshops e oficinas de escrita. O objectivo é gerar entendimento e sensibilizacdo, bem como
fornecer orientacdo pratica aos decisores politicos e aos profissionais do sector.

Todos os numeros estdo disponiveis em: https://sanitationlearninghub.org/series/slh-learning-papers
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Introducao

‘Vou buscar dgua ao patio para

a casa de banho, para fazer as
lavagens e usar no banho. Todos
os dias o faco pelo meu marido,
mas alguns dias ndo tomo banho,
porgue ndo quero carregar um
balde pesado’.

‘Para os idosos, defecar a céu aberto é
uma tarefa dificil. Muitos deles podem néao
estar em condicOes fisicas para percorrer
longas distancias até um campo. Muitos
ndo conseguem agachar-se e tém de
ficar meio-sentados enquanto defecam,

0 que nao é facil devido a fraqueza
muscular. Normalmente, precisam de ser
acompanhados por alguém da familia,
geralmente uma mulher. Usha: “Para mim
e para outros da familia ndo € assim tdo
dificil ir ao campo. Mas eu passo muito
tempo a levar a minha sogra e isso é uma
tarefa dificil. Ela tem vontade de ir a casa de

9

banho muito frequentemente™.
Azeez et al. (2019)

Yaadamma, do grupo de idosos e
deficientes, Warangal — FANSA e
WSSCC (2015a)

Actualmente a esperanca de vida das pessoas, a nivel mundial, vai até aos 60 anos ou mesmo mais. Calcula-se
que existam cerca de 900 milhdes de adultos idosos (com 60 anos ou mais), cerca de 13% da populacdo mundial.
A nivel mundial, uma em cada seis pessoas (1,5 mil milhdes) terd 65 anos ou mais até 2050, prevendo-se que
o nimero de pessoas com 80 anos ou mais atinja os 426 milhdes (OMS, 2021a). Além disso, quase metade da
populacdo mundial de pessoas idosas tem uma deficiéncia (Global Humanitarian Overview 2021). A pandemia
de COVID-19 ajudou a compreender as necessidades especificas das pessoas idosas enquanto grupo mais
susceptivel a doencas/infeccdes graves e revelou a falta de capacidade das ONG de Agua, Saneamento e
Higiene (Water, Sanitation and Hygiene, WASH) para dar resposta a estas necessidades especificas.

Esta Nota de Reflexdo explora as necessidades de WASH das pessoas idosas, tanto em contextos de
desenvolvimento como de emergéncia, bem como o papel fundamental que as pessoas idosas desempenham
na facilitacdo do acesso a WASH, salde e bem-estar de outras pessoas. O artigo baseia-se nos dados que os
actores de WASH recolhem sobre as pessoas idosas, a fim de compreender as suas diferentes necessidades
de WASH, os obstaculos ao acesso a WASH e a necessidade de assegurar a participacdo das pessoas idosas,
nomeadamente o seu papel activo para ajudar a encontrar as solucodes.

Os autores realizaram uma revisdo da literatura, avaliando tanto a literatura académica como a literatura
cinzenta relativa as muiltiplas ligacdes entre a saude, dignidade e independéncia das pessoas idosas num
contexto de WASH. As recomendacées finais foram elaboradas com base nos documentos revistos e na
experiéncia dos autores.

Quem é que se pode considerar idoso?

Uma pessoa idosa € definida pelas Nagdes Unidas como
alguém com mais de 60 anos de idade, embora em alguns
paises ou regides se considere idoso alguém com mais de
50 anos, conforme a taxa de mortalidade nacional. Contudo,
as pessoas e 0s grupos podem definir a idade de diferentes
maneiras, por exemplo, pela aparéncia fisica (cabelos brancos
e rugas), condicdes de saulde relacionadas com a idade ou
estatuto familiar (serem avds, por exemplo). As necessidades
de WASH das pessoas serdo muito diferentes entre os 50 e os
90 anos e mesmo depois, a medida que o seu estado de salde
e o seu estado de invalidez vdo mudando.
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Impactos e necessidades de WASH na vida das
pessoas idosas

Como as pessoas tém uma maior esperanca de vida, o
cuidado com WASH pode assegurar que se mantenham em
boa salde fisica e mental. Faixas de idades diferentes (50-59,
60-69, 70-79 e 80+) deparam-se com diferentes niveis de
dificuldade em realizar certas actividades de WASH - tais
como caminhar até uma latrina ou um ponto de dgua, conseguir
ver as instalagdes, lembrar-se de cuidar da higiene pessoal,
levar a cabo actividades de autocuidados e comunicar as
suas necessidades relacionadas com WASH. A medida que as
pessoas envelhecem, as instalacdes de WASH precisam de ser
adaptadas as suas necessidades, que se vao alterando.




A Figura 1 abaixo ilustra o espectro de servicos/apoio em WASH para as pessoas idosas, bem como a interac¢do entre factores
bioldgicos e sociais. Reconhece a importancia do envelhecimento activo ou do espectro de necessidades na velhice, mas também
que as necessidades das pessoas idosas ndo podem ser generalizadas.

Figura 1: O espectro de WASH para as pessoas idosas

Necessidades de WASH:

Servicos materiais de WASH: Facilitar o envelhecimento activo requer a adaptacdo dos servicos de WASH para os tornar
mais acessiveis — as mesmas medidas por que lutam os defensores das pessoas idosas e com deficiéncia ao aplicar uma
concepgao universal para melhor compreender as necessidades de acessibilidade, por exemplo, com instalagdes de dgua
adaptadas e recipientes de dgua leves, para ajudar a manter o nivel de independéncia e autonomia das pessoas idosas.

Servicos imateriais de WASH: A promocao para a higiene precisa de ser adaptada para ter em conta, por um lado, a
mudanca das necessidades de comunicagdo em termos de ajudas visuais e, por outro, a capacidade de participar no
didlogo sobre questdes de salde e higiene.

. . Mudangas de vida:
Biologia: O envelhecimento estd também associado a
As pessoas das categorias etérias mais outras alteraces da vida, tais como a reforma,
avancadas estdo em maior risco de mudanca de casa e a morte de amigos

doenca e também de perder massa

e conjuges.
muscular, o que resulta em fragilidade, o )
menor capacidade fisica, reducdo da Os individuos podem ter de assumir
funcdo cognitiva/capacidade mental e responsabilidades de cuidar de membros da
maior necessidade de cuidados e nivel familia - tanto jovens como idosos - e podem
de dependéncia. ter de ajudar a obter rendimentos informais para

apoiar a familia.

Fonte: os autores

O seguinte exemplo de estudo de caso destaca a importancia de ter abordagens de WASH inclusivas para garantir a seguranca,
salude e bem-estar das pessoas idosas e dos seus cuidadores.

Exemplo de estudo de caso

Os homens e mulheres mais velhos dos bairros pobres de Vashantek que participaram na consulta contaram que sdo
obrigados a utilizar casas de banho danificadas, imundas e com fossas cheias. Existem apenas 200 casas de banho
para cerca de 20.000 pessoas, 0 que cria um grave problema de higiene agravado por um abastecimento de agua
insuficiente e irregular. Os idosos tém dificuldade em esperar nas longas filas para aceder a estas casas de banho, que
ndo sdo higiénicas. As casas de banho também ndo sdo adequadamente concebidas para eles, uma vez que necessitam
de se agachar na sanita rasa, o que é dificil na sua idade devido a mtisculos fracos e articulagées dolorosas. Na estacdo
das chuvas, a situacdo é ainda mais critica, uma vez que mais de 80% das casas de banho comunitdrias estdo cheias

de dgua. A maioria dos idosos sente necessidade de ajuda para ir a casa de banho a noite, uma vez que ndo ha luz nas
casas de banho.

Fonte: Water Supply e Sanitation Collaborative (s. d.)
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Os mais velhos tém varias necessidades de WASH
relacionadas com a saude.

Doencas transmissiveis:

A diarreia € a nona causa de morte de pessoas com 70 anos ou
mais. As doencas respiratdrias sdo aterceira causa de morte para
esta faixa da populagdo. Devido a caracteristicas relacionadas
com a idade, tais como a fragilidade e a imunossenescéncia
(diminuicdo gradual da fungdo imunitdria), as infeccoes
respiratérias produzem doencas mais graves, maior nimero
de hospitalizagdes e maior mortalidade nos adultos mais
velhos (Childs et al. 2019). Embora o contacto directo ndo seja
a principal via de transmissao, a lavagem das médos € essencial
para reduzir a transmissdo de doencas respiratorias. Para além
disso, os idosos sdo uma faixa da populacdo esquecida no
que respeita a doencas tropicais negligenciadas relacionadas
com WASH. Estudos realizados indicam que as pessoas idosas
estdo em maior risco de dengue hemorragica e dengue grave;
sdo um grupo particularmente em risco de cegueira devido a
oncocercose ou tracoma; e tém altas taxas de ancildstomos e
infecgcles (Hotez 2014).

Doencas nao transmissiveis:

Doencas cardiacas, cancro, deméncia, AVC e diabetes sdo
mais comuns numa idade mais avancada. Algumas doencgas
ndo transmissiveis estdo directa e indirectamente ligadas
a WASH. Certas doencgas — incluindo diabetes e doencas
respiratdrias — requerem uma maior ingestdo de liquidos e isto
pode repercutir-se em termos de necessidades de dgua ou
de utilizacdo de casas de banho (por exemplo, os diabéticos
podem precisar de ir a casa de banho com mais regularidade).

Exemplo de estudo de caso

Nutricdo:

Os idosos tém menos probabilidades de ter uma boa nutricdo
por vdrias razdes, incluindo o custo dos alimentos nutritivos,
perda de apetite; alteragdes nos sentidos do paladar e do
olfacto, menor capacidade de cozinhar e pior saude oral;
menos capacidade de engolir;, e menos capacidade de
absorver nutrientes (Tucker e Buranapin 2001). Tudo isto &
ainda agravado pela falta de dgua limpa para beber e cozinhar.
WASH inseguros podem causar diarreia ou enteropatia
ambiental, reduzindo ainda mais a absorcdo de nutrientes.

Saude mental:

Um estudo de 28 provincias na China (Liu 2020) mostra que ter
acesso a dgua limpa diminui significativamente as dificuldades
dos idosos (50 anos +) com actividades da vida quotidiana (AVQ,
a capacidade de andar, comer, vestir-se, tomar banho, urinar e
defecar) e com actividades instrumentais da vida quotidiana
(AIVQ, a capacidade de fazer compras, limpar a casa, gerir
dinheiro, tomar medicamentos e cozinhar). Também reduz o
nivel de depressdo das pessoas e melhora a auto-avaliagdo do
estado de salde. Os entrevistados urbanos do sexo masculino
disseram ter menos dificuldades em AVQ e AIVQ, melhor auto-
avaliagdo do estado de salde e menor nivel de depressdo.
Entretanto, no Gana, a probabilidade de ocorréncia de um
episddio de depressdo grave era maior entre os idosos que
utilizavam fontes de dgua ndo melhoradas e saneamento ndo
melhorado. A andlise por sexos mostrou que o efeito do uso
de dgua e saneamento ndao melhorados na depressdo era
maior para as mulheres do que para os homens (Simiyu et al.
2021: 1-8).

Umraw Khan é um homem de 70 anos da aldeia de Chiyaro Ki Dhani, no Rajast&o, India. Tem mobilidade reduzida
e é completamente cego. Ha nove pessoas na sua familia, incluindo a sua mae de 86 anos, que ndo consegue
andar sozinha.

Antes da instalagdo da casa de banho, as criancgas assistiam frequentemente a defecagao, quer dele, quer da mae.
A mae era normalmente carregada e levada para o fecalismo a céu aberto, frequentemente a distancias até dois
quilémetros de casa, apenas para ter privacidade suficiente relativamente as outras casas, que estdo todas muito
préximas umas das outras. Isto levava frequentemente duas a trés horas por dia. Como as principais fontes do seu
sustento sdo a agricultura e o gado, isto significava sacrificar tempo de trabalho precioso. Por causa disto, ele e a
familia eram ocasionalmente obrigados a defecar dentro da casa.

Ha alguns anos, a mae de Umraw adoeceu com disenteria e ndo conseguia andar sem ajuda. Tinha de ser
levantada e levada para dentro de casa, onde defecava sobre trapos velhos a um canto. Isto criou muitos riscos
dbvios para a saude, mas, mais importante do que isso, era degradante para ela. Era amparada pelos netos
enquanto defecava, o que a familia descreve como um «acto vergonhoso».

Agora, com a sua nova casa de banho, a familia inteira estd muito mais feliz. Nao houve nenhum caso de doenca
transmitido pela agua desde a sua instalagdo. Diminuiu o risco de contrair uma doenca dessa maneira, o que da
mais paz de espirito na vida quotidiana. Em vez de duas a trés horas por dia gastas na defecacdo, agora é um
processo de 15 minutos, no maximo. Isto permite que a familia faca muito mais em termos de agricultura e criacao
de gado.

Fonte: WEDC e WaterAid (2013)
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A Tabela 1 delineia varias ligagdes entre envelhecimento e WASH. Abrange algumas das muitas razdes pelas quais uma pessoa
mais velha pode ter dificuldades em construir, utilizar e manter com éxito as instalacées de WASH.

Tabela 1: Ligacoes plausiveis entre o envelhecimento e WASH

Deméncia

Niveis de energia

Incontinéncia fecal

Mobilidade reduzida
ou problemas de
equilibrio

(slh sanitation

A artrite pode restringir o movimento, afectando a construgdo ou a utilizagdo das instalagdes de
WASH. Por exemplo, a artrite do joelho e da anca pode causar rigidez ou dor ao agachar-se. A higiene
pessoal pode ser dificil para as pessoas com artrite, por exemplo, uma vez que as maos e os dedos
perdem forca, o que afecta a capacidade de praticar uma limpeza anal higiénica. Pode também causar
dificuldades de deslocacdo e pode levar a uma queda da sanita.

As pessoas que sofrem de deméncia podem ter mais contratempos na casa de banho. As pessoas
podem tornar-se incontinentes como sintoma directo da sua deméncia. A deméncia afecta a memdria,
pelo que as pessoas podem esquecer-se de se lavar ou de se limpar apods a defecacdo, ou esquecer-
se de tomar banho, causando problemas de higiene pessoal. Além disso, podem ndo conseguir
encontrar ou reconhecer a casa de banho, podem ter dificuldade em aperceberem-se da necessidade
de ir a casa de banho ou em comunicé-la, ou podem ndo conseguir chegar a sanita ou desapertar as
roupas a tempo.

Por vezes, as pessoas idosas reduzem a ingestao de liquidos, por medo de ndo chegarem a casa
de banho ou de precisarem de ajuda para usar a casa de banho, especialmente para urinar a noite.
As alteragdes relacionadas com a idade também reduzem a sensagado de sede, especialmente

nas pessoas com doenca de Alzheimer ou que sofreram um AVC. As dificuldades de degluticdo,
deméncia e diabetes mal controlada sdo mais comuns nas pessoas idosas e estdo todas associadas
a uma hidratacdo deficiente. A desidratagdo pode levar a outros problemas, incluindo infecgoes do
tracto urindrio.

A medida que as pessoas envelhecem, tém menos energia para fazer as coisas. A higiene pessoal (0
banho, especificamente) pode ser uma das coisas a ser negligenciada. As pessoas idosas podem nao
ter energia para construir uma latrina ou para ir buscar agua.

A incontinéncia urindria — perda do controlo da bexiga — pode resultar em exclusdo, isolamento

e estigma. As pessoas idosas que ficam muito tempo com a roupa interior ou pensos para a
incontinéncia molhados correm o risco de desenvolver infecgées ou problemas de pele, como é o caso
das lesGes cutaneas.

A incontinéncia fecal — perda do controlo dos intestinos — cria maior necessidade de dgua, higiene e
saneamento, para banho e lavagem de roupa suja (Rosato-Scott et al. 2020).

A pele dos mais idosos € mais propensa a laceragdes e nddoas negras. Uma ma higiene/falta de banho
pode resultar em doengas da pele ou infecgdes. Por outro lado, certos sabonetes podem secar a pele,
provocando fissuras. Se as pessoas idosas estiverem confinadas a cama ou a uma cadeira/cadeira de
rodas durante longos periodos de tempo, podem ficar com escaras (llceras de pressao), necessitando
de mais dgua e sabonete para manter limpa a parte do corpo afectada.

As pessoas idosas precisam de maior ajuda para utilizar a casa de banho. Pode ser mais dificil chegar
a tempo a casa de banho, ou gerir a forca de bragos e pernas necessaria para se sentarem e se
levantarem em seguranca da sanita. Por vezes, a mobilidade reduzida pode contribuir para que uma
pessoa mais velha tenha «acidentes», com os quais pode sentir-se envergonhada. Do mesmo modo, as
deslocagdes aos pontos de dgua podem ser longas e extenuantes para pessoas idosas, especialmente
se ndo tiverem burros nem carrocas para transportar a dgua. Como consequéncia, para a higiene
pessoal ou para beber, podem recorrer a utilizacdo de qualquer fonte de dgua que nao seja segura,
mas que esteja préxima. A quantidade de dgua que pode ser transportada pode limitar a utilizacdo

de dgua para cozinhar e para a limpeza. Em situacdes de ajuda de emergéncia, as instalacdes
comunitdrias (especialmente as de fornecimento de dgua, ndo tanto as de saneamento) sdo muitas
vezes concebidas para adultos com boa mobilidade e com plenas capacidades fisicas.

As pessoas cegas ou com visdo parcial (devido a cataratas, glaucoma ou tracoma) podem ter dificuldade em
utilizar uma casa de banho, em ir buscar dgua e nas praticas de higiene.




Dignidade, independéncia e necessidades de WASH
relacionadas com o isolamento

As instalagées de WASH contribuem para a dignidade, inclusdo
e independéncia. <A perda de dignidade é especialmente
sentida pelos mais velhos, para quem a honra e o respeito
sdo importantes» (Tratschin s.d.). Na Etidpia, a investigagcao
da Oxfam e da HelpAge International descobriu que muitos
idosos falavam em ser um fardo quando precisavam de ajuda,
0 que reduzia a sua independéncia e suscitava pensamentos
suicidas. Um homem na Bulgdria explica: «Eles (as pessoas
idosas) dizem-me que tentam nao beber nenhuma &gua,
porque esta demasiado frio para ir a casa de banho e voltar
para a cama. Imagina como vivem?» (Narayan et al. 2000). No
seu relatdrio sobre o estigma (de Albuquerque, 2012), a entao
relatora especial para os direitos humanos a dgua potdvel e
ao saneamento sublinhou também a importancia da dignidade
para os idosos: «Algumas pessoas idosas podem também
enfrentar o estigma, em particular quando sofrem de deméncia
ou de outras doencas mentais e necessitam de cuidados,
também para as suas necessidades de saneamento e higiene.
A incontinéncia ndo é invulgar, mas geralmente ndo € abordada
abertamente. Mais uma vez, o estigma pode contribuir para
tornar invisiveis as necessidades especificas das pessoas
idosas, impedindo os cuidados de que estas necessitam e
isolando-as». Os idosos podem sentir-se julgados pela familia
e pelos amigos e podem também ter um estigma interiorizado
associado a idade, doenga, raga, etnia, religido, ideologia e
assim por diante.

Exemplo de estudo de caso

Victoria e a sua neta em Sloviansk, Ucrania.

As pessoas idosas que ndo tém ninguém para as apoiar sdo das
pessoas mais vulnerdveis dentro das comunidades e as que
tém menos probabilidades de construir e aceder as latrinas por
si mesmas. A soliddo e a falta de apoio social sdo experiéncias
comuns das pessoas idosas e estes factores contribuem para
o conjunto de desvantagens ilustrado em Chambers (2006).

Figura 2: Feixe de desvantagens

Sentimento de

/| impoténcia \

Mas re}agoes Inseguranca
sociais

N 4

Caréncia — Fragilidade
material/ fisica/
pobreza doenca

Fonte: Chambers 2006

A minha avé, Victoria, tem deméncia e passa os seus dias sentada a olhar pela janela e ndo interage com a
familia. A minha avé estd gravemente subnutrida, uma vez que tem pouca vontade de comer e beber. Sofre de
dupla incontinéncia e ndo tem rotinas de higiene. O quarto cheira mal. Ninguém a vemver. E para mim muito
dificil dar-lhe banho e limpar-lhe as fraldas caseiras, uma vez que ndo conseguimos_,cérhunicar bem. S6 hd agua

de trés em trés dias. 272,

Fonte: Help Age (2020)
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A dignidade também estd relacionada com os maus-tratos
deliberados ou involuntdrios a pessoas idosas. Os maus-tratos a
idosos podem assumir varias formas (Acierno et al. 2010; OMS,
2001b). M4 higiene, privacdo de dgua e falta de cuidados pessoais
podem ser sinais de maus-tratos a idosos. Os maus-tratos a
idosos, intencionais ou ndo, tém muitas vezes a sua origem nos

cuidadores (Botek 2020; Pillmer et al. 2016). Podem também
resultar de negligéncia e abandono por parte da familia. Embora
todas as pessoas idosas corram riscos, as mulheres idosas
e as pessoas idosas com deficiéncia correm maiores riscos
(Kleinschmidt 1997). Na Tabela 2, sao apresentados aspectos
de eventuais abusos de idosos relacionados com WASH.

Tabela 2: Tipos de maus-tratos a idosos

Abuso sexual

Exploracao

Abandono

Em termos mais gerais, WASH é importante para o bem-estar — quer se considerem as questdes de protecgado, quer as de saude.
Inversamente, € importante reconhecer que a falta de servigcos de WASH representa um risco para a proteccdo e para a saude.

(shh
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Definicao

Dor ou dano fisico infligido a uma
pessoa mais velha, por exemplo,
esbofeteando, empurrando, ou
imobilizando por meios fisicos ou
quimicos.

Exemplo relacionado com WASH

Agressao fisica da pessoa em resposta a sua
incontinéncia ou fecalismo a céu aberto.

Do mesmo modo, as pessoas idosas podem
abusar fisica e emocionalmente do seu
cuidador e vice-versa.

Contacto sexual ndo consensual
de qualquer tipo.

Exemplo da Tanzéania e do Uganda, de
mulheres idosas envolvidas em transac¢des
sexuais com homens jovens que vendem dgua
(SIMAVI 2021, HAI 2004). Pode tratar-se de
homens que exigem sexo como pagamento
do fornecimento de dgua ou de mulheres que
oferecem sexo para pagar a dgua.

N&o cumprimento do dever de
fornecer alimentagao, abrigo,
cuidados de salde ou proteccdo a
uma pessoa idosa a seu cargo.

A ma higiene pessoal pode ser um sinal de
maus-tratos a mulheres e homens mais velhos
- por exemplo, falta de agua e sabdo para
permitir banhos regulares ou auséncia de
uma latrina.

Apropriacao ilegal, utilizacdo
indevida ou ocultagao de
recursos, propriedades ou

bens de uma pessoa idosa em
beneficio de outrem, ou acordos
de exploragao laboral.

Cobranca exagerada pela dgua ou pela
construgdo de uma latrina, de tal modo que as
pessoas ndo tém dgua suficiente para todas as
suas necessidades.

Dor psicoldgica, angustia ou
sofrimento infligido a uma pessoa
idosa por meio de ataques verbais
ou ndo-verbais humilhantes,
intimidantes ou ameacadores.

Os comités de juventude e de monitoria
assumem por vezes um papel de fiscalizagao,
denunciando, por exemplo, quem defeca a
céu aberto (frequentemente pessoas idosas) e
seguindo-as até esses locais de defecacao.

Auséncia de quem se tenha
responsabilizado pelos cuidados
ou custddia de uma pessoa idosa.

As pessoas idosas (frequentemente com
deficiéncias fisicas e mentais) que tenham sido
abandonadas/desamparadas pelas familias — e
se tornem sem-abrigo e vivam na rua — terdo
necessidades especificas de WASH.




Inclusao de pessoas idosas em
programas de WASH

Ha muito pouca literatura que se debruce exclusivamente sobre
as necessidades de WASH das pessoas idosas em contextos
de desenvolvimento. Contudo, identificdmos as seguintes
perspectivas e recomendacdes na literatura disponivel.

i. Planeamento com as comunidades e concepcao
de programas

Os idosos devem ser identificados e ver as suas
necessidades incluidas na concepcao de programas

As pessoas idosas podem estar escondidas dentro da casa
de familia. Podem ter dificuldades em comunicar, devido ao
seu estado de salde ou a deficiéncia e podem também ndo
se sentir a vontade para dar informagcdes a um estranho.
Em muitos casos, as pessoas idosas sdo isoladas ou nao
sdo chamadas a participar activamente. As pessoas idosas
«...ndo sdo consultadas nem entrevistadas isoladamente sobre
a sua experiéncia didria de saneamento e higiene, sobre
como se desenvencilham e que solu¢gdes podem oferecer.
Perguntar-lhes de que precisam e o que querem e dar-lhes
meios para participarem na concepg¢do e desenvolvimento
de servigcos inclusivos € um pré-requisito para uma mudanca
de comportamento sustentdvel» (Paktkar 2015). As mulheres
idosas, em particular, podem ser consideradas um fardo, se
0 seu estatuto socioecondmico for baixo, se tiverem pouco
controlo sobre propriedade ou bens ou se as suas contribuicdes
para a familia ou comunidade nao forem reconhecidas (Federici
2008; Makondo et al. 2002; Munsur et al. 2010).

Os mais velhos tém necessidades diferentes, consoante
o contexto

Nas comunidades rurais, os lideres tradicionais, voluntarios
comunitdrios € membros dos comités de WASH ajudam
frequentemente as pessoas idosas a construir latrinas e ddo
apoio a longo prazo para a preservacdo da higiene e para
a manutencdo das latrinas das pessoas idosas. Ha também
exemplos de apoio intergeracional entre idosos e jovens nas
comunidades, particularmente para a construcdo de latrinas. As
pessoas idosas que estdo acamadas ou que tém dificuldade
em estar de pé podem necessitar de ajuda para caminharem
até um ponto de dgua, para serem levadas a casa de banho
ou para tomarem banho (e também para se limparem/lavarem
apos a defecacdo e reabastecerem os recipientes de dgua para
a lavagem das maos ou para a limpeza anal). As pessoas idosas
podem nao querer ficar dependentes dos outros e dever-lhes
obrigacdes, mesmo que sejam seus familiares.

Existem desafios semelhantes nas areas urbanas: na China,
estudos realizados demonstram que as pessoas idosas
frequentemente ndo tém acesso a um saneamento melhorado
em casa e carecem de apoio familiar a medida que os seus
filhos adultos e os seus netos se mudam para dreas residenciais
modernas (lossifova 2015; Liu et al. 2014). Do mesmo modo, em
Nova Deli, os idosos que vivem em bairros pobres dependem
de instalagbes publicas de WASH, o que cria um problema,
especialmente a noite (Kumar, eta/2015). Hd também um exemplo
do Bangladexe, onde quem vive em lares de idosos tem melhor
acesso aos servicos de WASH (e melhores comportamentos) do
que os idosos da comunidade (Bashet et al 2019).
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As pessoas idosas devem conhecer os seus direitos

e os incentivos existentes para WASH, ter acesso a
informacao e participar nas decisées que as afectam.

Os mais velhos podem ser um dos grupos mais negligenciados,
invisiveis e marginalizados das comunidades. Conversas com
pessoas idosas (com 70 anos ou mais) em todo o Sul da
Asia revelaram que a defecacdo, a lavagem e o banho s&o
alguns dos seus maiores desafios didrios: «<Ninguém nos fala
ou nos pergunta de que precisamos. Ndo existimos para
a “comunidade” — os nossos filhos ndo nos visitam, estdo
apenas a espera da nossa morte. Defecamos a céu aberto,
meio em pé, porque ndo nos conseguimos agachar. Usamos
sempre um pau para nos apoiarmos. E dificil defecar, lavar-se
e tomar banho, quando se vé mal, se ouve mal, ndo se tem
forca nos bracos e nas pernas, tem de se ir longe e ndo ha
dgua» (FANSA e WSSCC 2015a). A utilizacdo de instalagoes
de WASH pode muitas vezes estar associada a riscos, medo,
desconforto e indignidade. As pessoas vilvas disseram que o
seu maior problema era arranjar, guardar e transportar dgua. As
mulheres idosas disseram que era dificil para elas ir buscar dgua
e transporta-la. Caiam frequentemente, entornando a dgua, e
inclusivamente feriam-se com gravidade. Apds a defecacdo, os
homens e mulheres mais velhos muitas vezes vdo primeiro para
casa e s6 depois se lavam devidamente, uma vez que ndo
conseguem fazé-lo apoiando-se num pau (Patkar 2015).

Se os idosos sdo excluidos e invisiveis nos processos
comunitdrios, isto significa que lhes falta voz nos processos
comunitdrios de tomada de decisGes e que tém pouca
capacidade de contribuir para a melhoria dos programas de
WASH. As pessoas idosas podem ser convidadas para as
reuniées de WASH e nao comparecer, pois isso € cansativo
para elas e/ou tém algumas limitagdes de mobilidade, o que
faz com que seja demasiado complicado comparecerem. Por
vezes, quando vdo as reunides de WASH, ndo sdo ouvidas,
porque sdao marginalizadas ou a comunidade ndo as valoriza.
As organizagdes ndo governamentais de WASH, quando
trabalham com as comunidades, também ndo tém normalmente
em conta as necessidades acrescidas das pessoas idosas - por
exemplo, nem sempre oferecem alternativas de comunicacdo
para a informacdo de promocgao da higiene. Incapazes de
aceder directamente a informacdo, as pessoas idosas podem
apenas ter conhecimento do que foi discutido através dos
membros da familia.

Exemplo de estudo de caso

Biswa é uma pessoa idosa cega que vive em Koiralachula.
Precisava de ajuda para ir buscar dgua ao rio. Magoava-se
frequentemente, quando ninguém a ajudava, ao tentar ir até ao
rio sozinha. Nao tinha latrina. O pessoal de campo da NEWAH
notou o caso de Biswa num inquérito aos agregados familiares.

A sua situacdo foi trazida a discussdo durante uma assembleia. Os
facilitadores da NEWAH ajudaram Biswa a contar a comunidade
as dificuldades enfrentadas nas suas actividades didrias de
abastecimento de dgua e saneamento. Quando a comunidade
tomou conhecimento das circunstancias vividas por Biswa, os
facilitadores da NEWAH pediram-lhes para ter em consideracdo
as suas necessidades quando discutissem a localizacdo das
torneiras publicas e do apoio a construcdo de latrinas. O grupo
propds consensualmente a construcdo da torneira mesmo ao lado
da casa de Biswa e a edificagdo de uma casa de banho acessivel
também perto da casa dela. Instalaram um corrimdo, desde a
porta da casa até a torneira e até a latrina, para ela se orientar
com seguranca.

Fonte: WEDC e WaterAid 2013




Exemplo de estudo de caso

O Programa de Capacidade da Idade e Deficiéncia (Age and Disability Capacity Programme, ADCAP) foi
concebido para assegurar que as pessoas idosas e as pessoas com deficiéncia sejam incluidas durante as
respostas a emergéncias, e possam receber assisténcia e participar nos processos de tomada de decisdes que as
afectam. As normas de inclusdo do ADCAP sdao um exemplo de como quem concebe programas de WASH estd a
tornar-se mais consciente da idade ou a té-la em consideragao (Tabela 3).

Tabela 3: Norma inclusiva de dgua, saneamento e higiene

As capacidades e 1.1: Adaptar as ferramentas de avaliagdo e
necessidades relacionadas monitoria de WASH para recolher informacao
com WASH dos idosos e sobre as capacidades e necessidades dos
pessoas com deficiéncia sdo idosos e das pessoas com deficiéncia.

identificadas e monitoradas. . .
1.2: Incluir as pessoas idosas e as pessoas

com deficiéncia nas actividades de avaliacdo
e monitoria de WASH.

2: As pessoas idosas e as 2.1: Conceber, construir e adaptar instalagdes
Ultrapassar pessoas com deficiéncia de abastecimento de dgua e saneamento
obstéaculos tém acesso digno e seguro acessiveis.

ao fornecimento de agua,
a instalacBes sanitdrias e a
actividades de promogao
da higiene.

2.2: Rever e adaptar os métodos de
distribuicdo e o abastecimento para
proporcionar acesso seguro e equitativo
as pessoas idosas e as pessoas com
deficiéncia.

2.3: Sensibilizar a comunidade, os
funciondrios e os parceiros para o direito
das pessoas idosas e das pessoas com
deficiéncia ao acesso a actividades e
servicos de WASH.

2.4: Capacitar funciondrios e parceiros para
tornarem servicos, instalacdes, e programas
de WASH inclusivos no que respeita as
pessoas idosas e as pessoas portadoras de
deficiéncia.

As pessoas idosas e as 3.1: Reforgar as capacidades relacionadas
pessoas com deficiéncia com WASH das pessoas idosas e das
participam em actividades pessoas com deficiéncia.

de WASH. 3.2: Apoiar a participacdo das pessoas

idosas e das pessoas com deficiéncia nos
programas de WASH e nas respectivas
tomadas de decisdes.

Fonte: ADCAP 2018
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ii. Implementacao de programa WASH

As pessoas idosas devem ter acesso aos servicos de
WASH de que necessitam

O direito a dgua e ao saneamento indicam que os servicos
devem ser suficientes, seguros, fisicamente acessiveis e a
precos comportdveis. As pessoas idosas podem enfrentar
obstdculos a participagdo em programas convencionais que
impedem a igualdade de acesso ao apoio de WASH adequado
- estes obstdculos podem ser ambientais, institucionais,
comportamentais e sociais. Por exemplo, a falta de cobertura
universal de pensdo faz com que as pessoas idosas tenham por
norma de depender de membros da familia para lhes fornecer
dgua ou construir uma casa de banho ou entdo contrair um
empréstimo utilizando terra ou outros bens como garantia. Isto
pode coloca-los em risco de maior pobreza, se ndo conseguirem
liquidar o empréstimo.

Exemplo de estudo de caso: Cox’s Bazar

Num estudo sobre os campos de refugiados em Cox’s Bazar
(House, 2019), destacou-se nas reunides realizadas em separado
com homens e mulheres rohingyas idosos, o conjunto de
dificuldades que enfrentavam no acesso a WASH. Podem ser
dificuldades em conseguir chegar a pontos de abastecimento
de dgua, particularmente no dificil contexto topogréafico dos
campos; pode ser ndo conseguir estar na fila para utilizar as
casas de banho, particularmente durante as horas de ponta; e
podem ser problemas com a utilizagao das latrinas, por exemplo
as instalagbes de latrinas de agachamento. Os mais velhos
também disseram ter preocupacdes sobre a distancia até as
instalacoes, a falta de instalagdes, a existéncia de demasiadas
familias a partilhar as instalagdes, a falta de separag¢do entre os
géneros, o mau-estado das instalacdes, dgua de ma qualidade,
diminuicdo dos lencgdis fredticos e instalagdes que precisavam
de ser esvaziadas.

Chamo-me Rabeya e tenho 86 anos. Vivo neste campo ha trés anos e ainda ndo superei o choque de ter de fugir do meu
pais. Tenho muita dificuldade em descer estes degraus para a casa de banho, pois as minhas pernas estdo muito fracas
e ndo vejo bem. O meu borddo é o meu guia. A minha familia foi para a distribuigdo de alimentos, pelo que ninguém me
pode ajudar agora. Quem me dera que houvesse uma casa de banho mais perto da minha casa.

Fonte: Help Age (2020)

OrientacOes para pessoas idosas e para a resposta de

WASH durante a COVID-19 do sector de WASH de
Cox’s Bazar, 2020.

A partir da aprendizagem gerada por esta experiéncia,
o sector de WASH de Cox’s Bazar elaborou orientacdes,
nomeadamente:

. Os agregados familiares com pessoas idosas devem
ser identificados para discussao de medidas de higiene
para a prevencao da COVID-19, bem como a consulta
directa dos idosos

. As pessoas idosas devem ser aconselhadas a ndo ir
a reunides e ajuntamentos com um risco elevado de
transmissao de infecgoes

« Deve ser nomeado um cuidador familiar para ajudar o
familiar mais velho a ir buscar dgua, ir ao mercado e
actividades semelhantes, bem como ajudé-lo a chegar
as latrinas ou instalagdes de banho.

. Todas as familias, incluindo as que tém membros
idosos, devem receber artigos de higiene, tais como
mais recipientes de dgua e sabdo para lavar as maos.

« Deve-se pedir aos membros do agregado familiar que
instalem uma unidade de lavagem das mdos em frente
do abrigo (por exemplo, uma torneira «tippy tap») e
que assegurem o seu funcionamento e manutencdo,
incluindo o fornecimento de sabao.

- Os materiais de informacado, educacdo e comunicacao
devem sempre representar pessoas idosas e outros
grupos vulneraveis, por forma a assegurar uma
representacao justa.

Fonte: Sector de Wash de Cox’s Bazar (2020)
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Estudo de caso: Kits de defecacdo, Nigéria

Em 2018, durante a ajuda de emergéncia da bacia do
Lago Chade, a Oxfam prestou assisténcia, juntamente
com os Médicos Sem Fronteiras (MSF), a mais de dois
mil deslocados internos. A Oxfam Nigéria forneceu ajuda
de WASH destinada a pessoas idosas em campos de
deslocados internos.

De entre a populacao deslocada, foram seleccionados
voluntdrios comunitdrios de higiene, para ajudar a
sensibilizar a comunidade para a utilizacdo e manutencdao
de latrinas e casas de banho. As pessoas muito idosas ndo
estavam dispostas a utilizar as latrinas e continuaram a
defecar no exterior.

Através de conversas com as pessoas idosas, a Oxfam
estabeleceu que a imobilidade e o medo de cair fazim com
que nao utilizassem as latrinas, uma vez que consideravam
que as placas de plastico ndo eram suficientemente
estdveis para evitar uma queda.

Apds consulta aos mais velhos e aos seus cuidadores,

a Oxfam propos a utilizacdo de bacios. Foram reunidos
kits de defecagcdao, com um bacio, um pacote de luvas
descartdveis (100 pares), sabao em pd, uma vassoura € um
recipiente para armazenamento de agua.

Nas comunidades, os servicos de WASH sdo frequentemente
geridos por um comité. As pessoas idosas podem estar
representadas nos comités de WASH e algumas assumem
outros cargos de lideranca de WASH. A sua participacdo é
fundamental, uma vez que é mais provdvel que permanegcam
nas suas comunidades e podem dar continuidade as actividades
de WASH da comunidade. As pessoas idosas sao muitas vezes

Exemplo de estudo de caso

lideres respeitados nas suas comunidades, dotados de uma
grande riqueza de conhecimentos e experiéncia comunitaria.
Muitas pessoas idosas tém um papel de lideres naturais
nos processos de saneamento liderados pela comunidade.
Contudo, as pessoas idosas também podem ser excluidas da
participagdo ou das sessdes de promogao de higiene e dos
grupos de utilizadores de WASH, porque sdo menos visiveis.

A Sra. Momena Begum tem 70 anos de idade e sofre de deficiéncia relacionada com a velhice. E membro da Bondhon
Protibondhoi Shogstha (Organizacao de Deficiéncia de Bondhon ). O seu marido morreu ha cerca de quatro anos e,
embora tenha cinco filhos, nenhum cuida dela. Vive na bairro de Vashantek, em Daca.

Estd muito preocupada com a falta de consciencializacdo publica, de saneamento adequado e de unidades de gestdo da
dgua, o que levou a situacdes de falta de higiene no bairro, especialmente para os idosos e pessoas com deficiéncia.

As suas experiéncias pessoais motivaram-na a juntar-se a Bondhon Protibondhoi Shogstha. Actualmente lidera um
forum de idosos e mantém contactos com outras organizacoes, especialmente a instituicdo governamental local e o seu

representante eleito.

Fonte: FANSA e WSSCC (2015b)
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iii. Monitoria, avaliacdo e aprendizagem

As pessoas idosas deveriam usufruir de melhores
servicos e mais inclusdo a medida que as agéncias de
WASH aprendem com a experiéncia

As agéncias de WASH normalmente ndo incluem pessoas idosas
na sua recolha, monitoria e afericdo de dados. Por exemplo,
os dados ndo sdo desagregados para as pessoas idosas da
forma como o sdo para as criancas (neonatais, menores de
cinco anos, adolescentes), embora os dados relacionados com
a saude constituam uma razao para o fazer. No entanto, ha
exemplos a nivel de programas em que o pessoal identificou
as necessidades das pessoas idosas, por exemplo, através de
inquéritos aos agregados familiares. Até a data, tem havido
pouca investigacdo sobre o tema, contudo o projecto de
investigacdo «Desfazer a Desigualdade», gerido pela WaterAid,
WEDC, e Leonard Cheshire Disability, com financiamento do
consércio de investigagdo SHARE, trabalhou nos distritos de
Amuria e Katakwi no Uganda e na zona administrativa de
Mwanza Ocidental, na Zdmbia. O projecto visava compreender
0s obstaculos que as pessoas com deficiéncia, os idosos e as
pessoas que vivem com uma doenca cronica enfrentavam em
relacdo a WASH. A equipa realizou um estudo de base, depois
desenvolveu e testou uma abordagem de WASH Inclusivo e
avaliou o seu impacto na vida da populagao-alvo.

iv. Capacitacao de pessoal e parceiros de programa

As pessoas idosas devem ser assistidas por pessoal

de ONG de WASH com boa formacao e ter as mesmas
oportunidades de emprego nestas organizacoes.

Muitas ONG de WASH centram-se nas mdes e nas criangas.
A falta de conhecimento ou de experiéncia, ou o preconceito
inconsciente, pode levar o pessoal a excluir ou discriminar
involuntariamente as pessoas idosas. Muito poucos programas
de WASH sdo orientados para as pessoas idosas. Os actores
de WASH estdo mais familiarizados com Organizacbes de
Pessoas com Deficiéncia, mas poucos trabalham regularmente
com Organizacdes de Pessoas Idosas. Em contextos de ajuda
de emergéncia, as agéncias de WASH podem estar mais
familiarizadas com a Help Age e os membros da sua rede.

Case study: Undoing Inequity project

Ester Cheelo, uma mulher idosa, com deficiéncia
visual, que vive na Zambia, explica:

«Eu costumava ir ao mato com uma crianga que me
guia, mas eles levavam-me pelos espinhos, e eu
cortava os tornozelos e as pernas. As vezes, a crianca
ndo via uma vala e eu caia 1a dentro. Costumava ter
medo de que as pessoas me vissem, porque eu hdo
sabia se estava perto da estrada ou se ninguém me
via, mas com o tempo habituei-me (...). Antes de me
trazerem a dgua, sé podia tomar banho uma vez por
més. Agora posso tomar banho duas a trés vezes por
dia. As pessoas nunca comiam comigo, porque eu
estava suja e cheirava mal. Agora podemos comer
todos juntos, ja ndo estou suja.»

Fonte: Wilbur (2016)

Estudo de caso: Reforco da capacidade do pessoal do programa

Durante a pandemia da COVID-19, a Oxfam ajustou a sua abordagem do programa de higiene existente para se adaptar
as necessidades dos cuidadores. Ao fazer isto, constatou que a maioria dos cuidadores na sua regido eram eles préprios
pessoas idosas. A Oxfam adaptou as suas actividades do programa de modo que estas se realizassem em hordrios
convenientes para os cuidadores e em sitios proximos do local onde viviam. Discutiram especificamente as suas
funcdes de cuidadores e as dificuldades que a pandemia tinha criado e puseram os cuidadores em contacto uns com

os outros para criar redes locais de apoio. O reconhecimento de que este grupo de pessoas precisava de informacdo
especifica sobre higiene é um bom exemplo de como é importante ver a familia como um recurso para os programas de

salde publica.

Fonte: Hygiene Hub 2021
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Conclusodes: Porque é que WASH é
importante para as pessoas idosas

Os pontos seguintes sintetizam as razdes da importancia de

WASH para os idosos.

- Os idosos sdo detentores de direitos: O acesso a dgua
e ao saneamento ndo sdo apenas direitos humanos
fundamentais para a sobrevivéncia e saude, mas também
para viver a vida com dignidade. A igualdade e a ndo
discriminagao sao principios fundamentais. Muitas vezes,
as instalagdes e servicos de WASH nao sdo concebidos
para satisfazer a maior necessidade de acessibilidade
e participagdo que os mais velhos possam para ver
concretizados os seus direitos.

« As necessidades de WASH das pessoas idosas podem,
muitas vezes, ser negligenciadas: A falta de dados
desagregados por sexo e idade e as atitudes negativas
em relacdo a representagao das pessoas idosas em todas
as actividades de WASH fazem com que as necessidades
de WASH das pessoas idosas possam ser negligenciadas
nos agregados familiares e na comunidade. Por exemplo,
a maioria dos dados apenas identifica as pessoas como
tendo mais de 60 anos, o que ndao tem em conta todo o
leque de necessidades das pessoas idosas e também a
forma como as suas necessidades mudam em diferentes
faixas etarias.

- As pessoas idosas tornam-se mais vulneraveis a
doengas, incluindo as causadas por dgua de ma
qualidade e casas de banho mal geridas. A falta de casas
de banho em locais publicos pode levar a que as pessoas
idosas ndo possam sair de casa, devido a incontinéncia
ou a necessidade de urinar/defecar com mais frequéncia
(SWA 2017).

- A voz das pessoas idosas para reclamar os seus
direitos de WASH e a sua capacidade de agir variam,
assim como variam o financiamento e outros recursos
necessarios a construcdo, utilizacao, e manutencdo
das suas proprias instalacdes de WASH. As pessoas
idosas podem depender da ajuda das suas familias
ou comunidades para ter acesso a WASH. Mas é
importante reconhecer que as pessoas idosas também
tém capacidade de acgdo para fazer os seus proprios
melhoramentos de WASH. Elas préprias podem ser
fornecedoras de servigos de WASH — por exemplo,
vendendo a dgua das suas torneiras — como forma de
rendimento (Najjumba-Mulindwa 2001). As mulheres
idosas também cuidam das necessidades de WASH dos
coénjuges, netos e outros familiares, incluindo os que tém
deficiéncias.

. Para muitas agéncias de WASH que implementam
programas ou apoiam o reforco do sistema de WASH,
WASH para pessoas idosas ndo é actualmente um dos
pontos fortes da organizacdo. A tendéncia no sector de
WASH tem sido equiparar as necessidades das pessoas
idosas com as das pessoas portadoras de deficiéncia.

Gh sanitation

Recomendacoes para programas
de WASH

As seguintes recomendacgdes de programas sao feitas
com base na literatura e na experiéncia até agora
adquirida:

i. Planeamento com as comunidades e concepcao

de programas

. E necessaria uma avaliacdo das necessidades (ou
uma avaliacdo rapida) que utilize e analise dados
desagregados por sexo, idade e deficiéncia, para
identificar quem possa necessitar de apoio, por exemplo
mulheres e homens mais velhos com dificuldades com
as praticas de WASH, pessoas que vivem sozinhas ou
pessoas com dificuldade em andar. A avaliagcdo deve
incluir questdes sobre a salde mental e o bem-estar
psicossocial. Esta informacdo pode entdo ser utilizada
para conceber programas e quadros de monitoria.

- Assegurar a participacdo efectiva das pessoas idosas em
pé de igualdade com os outros.

- Facilitar o envolvimento das pessoas idosas na tomada
de decisGes e nas estruturas de lideranca de WASH,
reconhecendo o apoio especifico de que as mulheres
idosas e os idosos com deficiéncia possam necessitar
para desempenharem estas fungdes.

- As pessoas idosas, enquanto cuidadoras de criangas
mais novas, sdo um recurso adicional para divulgar as
mensagens de mudanca de comportamento de WASH no
seio do agregado familiar e da comunidade, pelo que a
sua participacdo deve ser incentivada. Do mesmo modo,
os cuidadores de adultos mais velhos também podem
ser um alvo especifico, com mensagens de mudanca
de comportamento adaptadas as suas necessidades
especificas.

« Uma andlise das relagdes de poder ajudaria a
compreender as dindmicas na comunidade e a forma
como estas dindmicas afectam as pessoas idosas e o seu
acesso as instalagdes de WASH. Os programas devem ser
concebidos de modo a té-las em conta.

- A concepcdo dos programas deve incluir disposi¢coes
para prevenir casos de danos e maus-tratos, tais
como maus-tratos emocionais ou financeiros e
negligéncia. As actividades comunitdrias devem incluir
a consciencializacdo sobre o que constitui dano e
disponibilizar um mecanismo confidencial para as pessoas
denunciarem maus-tratos ou terem acesso a apoio.

ii. Implementacao de programas WASH

Uma andlise de obstdculos ajudaria a identificar sistematica-
mente os obstdculos mais importantes a participagdao e ao
acesso de uma determinada pessoa ou comunidade. Fazemos
as seguintes recomendacbes relativamente aos obstdculos
ambientais, institucionais, comportamentais e sociais.




Recomendacdes para a diminuicio de obstaculos
ambientais

Considere os principios AECU Alcancar, Entrar, Circular e

Usar (UNRWA 2017)

» Alcancar — assegurar-se de que as pessoas idosas podem
circular pela comunidade para chegarem as instalagdes de
WASH. Situar as instalagdes mais perto de casa ou tornar mais
facil para a pessoa encontrar o seu caminho para a casa de
banho/ponto de dgua/instala¢des de lavagem de maos/duches.
O percurso até a instalagdo deve ser claro para garantir que
as pessoas idosas possam chegar em seguranca a casa de
banho sem o risco de tropec¢des ou quedas. Um sinal ou
imagem (fotografias ou setas) podem ajudar as pessoas com
deméncia a identificar onde se encontra a casa de banho
— ou se a porta da casa de banho for deixada aberta, isso
pode ajudar as pessoas a encontra-la. Uma superestrutura de
casa de banho de cores vivas pode fazer com que se veja
melhor, especialmente a noite. A auditoria de acessibilidade e
seguranca da WaterAid pode ajudar na montagem e adaptacao
das instalacdes.

Urinol portatil/bacio de cama

- Entrar — garantir que as pessoas idosas consigam entrar na
casa de banho que querem usar. As instalagdes de WASH
podem ser adaptadas de modo a incluir rampas, corrimaos,
portas largas, puxadores de porta apropriados, etc... Uma
cadeira ou banco também podem ser lteis durante o tempo
de espera na fila dos pontos de dgua/casas de banho publicas.

. Circular — certificar-se que é possivel para a pessoa (e um
acompanhante, se necessdrio) deslocar-se dentro da casa de
banho. Isto implica que tenha portas largas, luz adequada,
auséncia de degraus e soleiras altas e assim por diante.

- Usar — assegurar-se de que as pessoas idosas sdo capazes
de utilizar todos os servicos e instalagdes, o que requer
uma concepcdo de instalagdes apropriadas e dimensdes
adequadas. Existem também dispositivos ou modificagoes
que se podem fazer e facilitam as pessoas idosas tratarem
das suas necessidades de WASH, incluindo urindis, bacios,
assentos elevados removiveis e cadeiras/bancos que Ihes
permitam tomar banho sentadas. Os homens com mobilidade
ou equilibrio reduzidos, ou que ndo conseguem controlar o
fluxo de urina quando estdo de pé, podem preferir sentar-se.
As pessoas idosas dizem frequentemente que utilizam
solucdes de «casas de banho» improvisadas, a noite ou
para defecar/urinar perto de casa. Um bacio ou um urinol
portatil junto a cama evita que a pessoa tenha de se levantar
e ir a casa de banho. Os recipientes de agua podem ser
demasiado pesados para as pessoas idosas irem buscar dgua
e a trazerem para casa sozinhas. Recipientes mais pequenos
podem ser Uteis para as pessoas idosas (embora possam
necessitar de mais viagens para se reabastecer) e pode
ser criado um servico de entrega ao domicilio. E importante
fornecer um «pacote» destes equipamentos; na Nigéria
foi concebido um «kit de defecacao» para os idosos, com
base numa avaliacdo das necessidades e apds consulta aos
proprios idosos.

« Consultar os idosos sobre desenho inclusivo de opcoes
tecnoldgicas apropriadas e acessiveis, modificar as instalagcdes
com base nos comentdrios recebidos e continuar o didlogo Guia de corda para a casa de banho
entre os utilizadores e os fornecedores de WASH. Serd
possivel atingir um melhor resultado através da aprendizagem
partilhada e bidireccional.
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Recomendacdes para reduzir os obstaculos

Obstdculos institucionais

« E necessdria coordenacédo entre organizacdes de
detentores de direitos de pessoas idosas, ONG, o sector
privado, o meio académico e outros actores relevantes
para a promocao de WASH para pessoas idosas.

« Os trabalhadores e os voluntdrios comunitdrios de
cuidados de salide precisam de apoio e formagao
sobre as necessidades especificas de WASH para
pessoas idosas.

« Tanto o pessoal/voluntarios comunitarios de WASH como
0s potenciais utilizadores devem ser sensibilizados para
as opgoes tecnoldgicas apropriadas.

Obstdculos comportamentais

- O pessoal deve estar capacitado para analisar as suas
préprias atitudes em relagdo aos idosos, bem como a
sua vontade de mudar comportamentos. Por exemplo,
através de formacgdo sobre o preconceito em relagdo a
idade, aprender como se relacionar com pessoas idosas
ou como reconhecer sinais de maus-tratos a idosos e
como reagir.

« Devem ser incutidos no pessoal e nos parceiros do
programa comportamento e atitudes adequadas, por
exemplo, ndo se apressar, dar tempo ao outro, ouvir e
mostrar respeito.

- Os materiais e as mensagens das campanhas de higiene
devem mostrar imagens positivas de pessoas idosas
capazes e aptas e que contribuem activamente para as
suas familias e comunidades.

Obstaculos sociais

. As actividades de promocgado da higiene devem ter como
objectivo educar e empoderar os idosos para a pratica de
comportamentos sauddveis.

«  Também poderdo ser necessdrias visitas domicilidrias para
identificar, consultar e monitorar pessoas idosas em maior
risco, incluindo pessoas idosas com deficiéncia.

. O apoio comunitdrio deve ser reforcado para dar
prioridade ao acesso dos idosos a pontos de dgua,
latrinas ou instalagdes de banho; e os idosos devem ser
ajudados a estabelecer contactos sociais, facilitando,
por exemplo, a sua participacdo activa em actividades
comunitdrias.

iii. Monitoria, avaliacdo e aprendizagem

A concretizacdo da inclusdo depende da recolha de melhor
informacado — dados desagregados por sexo, idade e deficiéncia
— a fim de dar voz as pessoas idosas.

Os indicadores de monitoria devem ter em consideracdo a idade
e ser inclusivos para todas as idades. Os dados relacionados
com a idade devem ser desagregados, uma vez que WASH
precisa de mudar a medida que as pessoas vao mudando de
grupo etdrio (50-59, 60-69, 70-79, e 80+)

Sdo necessarios métodos analiticos e investigacdo direccionada
para melhorar os dados e informagdes de WASH relacionados
com as necessidades das pessoas idosas. As ferramentas
participativas (para mulheres e homens) que podem ser
adaptadas para este fim sdo diagramas de actividades
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quotidianas,

diagramas sazonais, cronologias histdricas,

classificagdo e pontuacdo, e diagramas de andlise dos meios
de subsisténcia.

iv. Capacitacdo do pessoal e dos parceiros do
programa

Desenvolver as capacidades do pessoal do programa e
dos parceiros na concep¢do de programas, processos
participativos e de trabalho com pessoas idosas.

A colaboragdo com organizagdes de detentores de
direitos € fundamental para trabalhar eficazmente com
pessoas idosas e capacitar o pessoal e 0s parceiros
do programa. Por exemplo, a Help Age trabalha com
associag8es de idosos e organizagdes comunitdrias
de idosos que utilizam os recursos e competéncias
dos idosos para prestar apoio, facilitar actividades e
prestar servicos.

Reflectir regularmente sobre a aprendizagem do pessoal
e dos parceiros sobre a forma mais eficaz de trabalhar
com as pessoas idosas — isto requer recursos humanos e
financiamento.
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Areas para investigacdo futura

Aprender com os programas COVID-19 sobre as
formas eficazes (bem como os fracassos) de chegar as
pessoas idosas.

Os obstdculos estruturais sdo bem compreendidos;

€ necessaria mais atencdo para tentar superar os
obstdculos sociais e mudar atitudes profundamente
enraizadas (incluindo as do pessoal do programa) que
levam a exclusdo das pessoas idosas. E necessério:

- Compreender as diferencas culturais e a
interseccionalidade, a fim de enfrentar melhor as
complexidades na mudanga de comportamentos
de WASH.

- Avaliar como WASH precisa de mudar para as pessoas
idosas e para os mais velhos em todas as faixas
etdrias por exemplo, como € que a utilizacdo da dgua
ou as necessidades de higiene mudam a medida que
se vai tornando mais dificil cuidar de sei prépria/o?

- ldentificar como se pode compreender a negligéncia
dos idosos pelos cuidadores (incluindo a recusa
de acesso a dgua para beber, ir a casa de banho
e lavar-se) numa perspectiva de proteccdo. Que
oportunidades existem de colaboracdo entre WASH e
0s agentes de proteccdo nesta matéria?

Que ferramentas e abordagens participativas inclusivas
podem os actores de WASH e outros actores utilizar para
aumentar a participacdo das pessoas idosas na tomada
de decisGes?

Que ferramentas existem para a recolha de dados
desagregados relativos a pessoas idosas e aos mais
velhos de todas as faixas etdrias?
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Calcula-se que existam cerca de 900 milhdes de adultos idosos (com 60 anos ou mais),
cerca de 13% da populagdo mundial. A pandemia de COVID-19 ajudou a compreender as
necessidades especificas das pessoas idosas enquanto grupo mais susceptivel a doencgas/
infecgcdes graves, e revelou a falta de capacidade das ONG de dgua, saneamento e higiene
(WASH) em responder a estas necessidades especificas. Esta Nota de Reflexdo explora as
necessidades de WASH das pessoas idosas tanto em contextos de desenvolvimento como
de emergéncia, bem como o papel fundamental que elas desempenham na facilitagdo do
acesso a WASH e na salde e bem-estar de outras pessoas. A publicacdo baseia-se nos
dados que os actores de WASH recolhem sobre as pessoas idosas a fim de compreender as
suas diferentes necessidades de WASH, os obstaculos ao acesso a WASH e a necessidade
de assegurar a participagdo das pessoas idosas, nomeadamente o seu papel activo para
ajudar a encontrar as solugdes. Fazem-se recomendacdes quanto ao planeamento com as
comunidades e a concepc¢ao de programas, a implementacdo de programas de WASH e a
reducdo dos obstdculos ambientais.
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