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स्मार्ट सिटी र कोभिड–१९ः 

तथ्यांक पारिस्थितिकीय प्रणाली निर्माणको
लागि भारतबाट सिकिएको मुख्य पाठ

सीमित स्रोत भएका सहरी सन्दर्भमा विपद् वा आपत्कालिन ्अवस्थामा निगरानी, तथ्य जाँच र व्यवस्थित नियन्त्रणको लागि 
प्रविधि प्रयोग गर्दा संलग्न गर्नुपर्न प्रमुख सवालहरु ध्यानमा राखेर यो सारांशले डेटाका उत क्ृ ष्ट अभ्यासबारे सझुाव प्रदान 
गर्छ।शहरी क्षेत्रमा कोभिड–१९ को प्रतिकार्यको लागि डेटामा आधारित प्रविधिहरु कसरी प्रयोग भए भन्ने सिकाईंहरु 
यसमा समावेश छन ्साथै महामारीका कारण कसरी कार्यान्वयन प्रक्रियाका मानकहरु प्रभावित भए भन्ने सिकाईंसमेत 
समेटिएको छ।स्मार्ट सिटी योजना निर्माणको लागि महामारी नियन्त्रण प्रमुख बिषय हो भने यस्ता मानवीय कार्यहरु 
डिजिटल माध्यमबाट हनेु क्रम बढ्दो छ।यद्यपि, कोभिड–१९ को प्रतिकार्यको लागि भिन्न–भिन्न खालका योजनाहरु 
कार्यान्वयन भइरहेका छन।्यो अन्य मानवीय सन्दर्भहरुमा प्रविधिमा आधारित बहृत ्प्रतिकार्यको सूचक हो।यहाँ समावेश 
गरिएका अवधारणा फरक फरक खालका छन।्प्रविधिमा आधारित भएर प्रतिकार्य गर्ने लक्ष्य राखेकादेखि केन्द्रिकृत 
तथा निगरानीमा आधारित भएका सहरी शासन, सरकार तथा उपभोक्ता र विभिन्न कम्पनीले आविष्कार गरेका मितव्ययी 
खालका अवधारणा समेत यसमा पर्छन।्डेटाको पारिस्थितिकीय प्रणाली लैङ्गिक तथा सामाजिक–राजनीतिक विभेदबाट 
अछुतो छैनन ्भने विशेषगरी आपत्कालीन परिस्थितिमा प्रविधिमा आधारित हस्तक्षेपले विद्यमान असमानतालाई थप बढाउन 
सक्छ।यसकारण, सार्वजनिक स्वास्थ्यमा प्रविधिमा आधारित हस्तक्षेपले केही चासो उठान गर्छ १) कस्तो खालको 
प्रविधि उपयुक्त हनु्छ ?, २) के यीनले आर्थिक तथा सामाजिक रुपमा असहज अवस्थामा रहेका सहरी जनसंख्याको 
लागि समावेशी नतिजा दिन सक्छ ?, र ३) एकतर्फ  निगरानी र नियन्त्रणबीचको सन्तुलन र अर्कोतर्फ  गोपनियता तथा 
नागरिकको स्वतन्त्रता। 

यो सझुाव तथा निश्कर्ष भारत सरकारको स्मार्ट सिटी लक्ष्यमा संलग्न भएका विभिन्न शहरका निकायसँगको समन्वयमा 
गरिएको वहुवर्षीय अनसुन्धानबाट आएको हो।यसमा सम्बन्धित शहर तथा केन्द्रिय निकायसँग कोभिड–१९ को 
महामारीभन्दा अघि गरिएका छलफलका साथै सबै सार्वजनिक क्रियाकलापहरु ठप्प पार्ने गरी गरिएको लकडाउनको 
क्रममा गरिएका छलफल समावेश छन।्यसका साथै, पहिलो पटक नियन्त्रित हस्तक्षेप (लकडाउन) कार्यान्वयन गरिएको 
६ महिनापछि प्रमुख सरोकारवालासँग गरिएको समीक्षा समेत यसमा समावेश छ। 

यो सारांश महामारीको प्रतिकार्य जिम्मेवारी भएका शहरका स्थानीय निकायप्रति लक्षित छ।साथै, महामारीको बेलामा 
रोग, आयमा हनेु संकटसन्नता (income vulnerability) र आधिकारीक तथ्यांक संरचना बाहिर हनेु समस्या जस्ता तीन 
खाले बोझ बोक्ने समुदायको प्रतिनिधिप्रति समेत लक्षित छ।अन्य मानवीय सन्दर्भमा स्मार्ट शहरी प्रविधिहरु उपयोग 
गरिरहेका स्थानीय तथा राष्ट्रिय निकाय तथा सामुदायिक समूहका साथै सूचना तथा सञ्चारको कमीले तथ्यांक पूर्वाधार 
अवरुद्ध भएका सन्दर्भमा संलग्न अन्य जनस्वास्थ्य सरोकारवालाको लागि पनि यो रोचक हनु सक्छ। 

यो समीक्षा Social Science in Humanitarian Action Platform (SSHAP) series on the COVID-19 response 
in India  को एउटा अंग हो।यो Social Science in Humanitarian Action Platform (SSHAP) को लागि जयदीप 
गपु्ता, सरथ बाब ुएम जी, देबजानी घोष, इरिक कास्पर, पियका मेहरा र आसिफ राजाले तयार पारेका हनु ्भने यसमा 
मेगन स्माडिट सेनले आफ्नो राय तथा सझुाव दिएका छन।् 
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संक्षिप्त निश्कर्षहरु

कोभिड–१९ प्रतिकार्य गहिरो रुपमा डिजिटल प्रविधि तथा रियल टाइम (real time) डेटामा निर्भर छन।्यस्ता काम 
स्थानीय स्तरमै गर्नुपर्ने भारतको अनभुवल देखाउँछ।यसका साथै, डिजिटल डिभाइस, कनेक्टिभिटीमा पहुँच नभएका 
तथा डिजिटल साक्षरता नभएका व्यक्ति तथा निकायलाई शहरी पूर्वाधारको डिजाइन र व्यवस्थापनमा संलग्न 
गराउने उद्देश्यसहित एनालग डेटा प्रणाली (analogue data systems) राख्नु पनि उत्तिकै जरुरी छ । सरोकारवाला 
निकायहरुहरुले के बझु्नुपर्छ भने स्थानीय डेटा ईकोसिस्टम (local data ecosystem) मा विभिन्न खालका जिम्मेवारी 
तथा उद्देश्य भएका संस्था, प्रविधि, औजार तथा प्रक्रियाहरु समावेश भएका हनु्छन ्जसले विभिन्न कोणबाट जोखिममा 
रहेका समूहको पत्यक्ष प्रतिनिधित्व गरिरहेका हनु्छन।्त्यसकारण, विविध संस्था तथा प्रविधि र सरोकारवालाबीचको 
एकता र समन्वय महत्वपूर्ण हनु्छ।

आपत्कालीन अवस्थामा स्थानीय स्वास्थ्य आवश्यकता पूरा गर्न विकेन्द्रिकृत, गोपनियताको अधिकारलाई संरक्षण 
गर्ने र दीगो तथा स्रोत साधन सम्पन्न सार्वजनिक स्वास्थ्य पूर्वाधार महत्वपूर्ण हनु्छ।स्थानीय निकायल जनस्वास्थ्यको 
विकेन्द्रिकरण, गोपनियता र सरुक्षालाई सहयोग गर्ने, यसको शदु्धता तथा स्थिरताबाट लाभ लिनेहरुबाट स्थानीय 
स्तरमा संकलित डेटा संरचनालाई विचार गर्नुपर्छ।र, स्थानीय आवश्यकताको लागि प्रभावकारी रुपमा सहभागी 
भएर उपयोगिता महससु गर्नेहरुको लागि यो संरचना पहुँचयोग्य बनाउन ुपर्छ।प्रणालीलाई प्रभावकारी बनाउनको 
लागि स्थानीय अनभुव भएका व्यक्तिहरुको सहभागिता अत्यावश्यक हनु्छ।जनस्वास्थ्य विकेन्दीकरणलाई ओपन 
सोर्स (Open Source), स्थानीय स्तरमै सञ्चालन गर्न सकिने खालको, पारदर्शी र विश्वसनीय डेटालाई प्रगति मापन 
गर्न सकिने साधारण, पारदर्शी तथा प ुर्नरुत्पादन गर्न मिल्ने टुलसँग जोडेर सहायता गर्नुपर्छ।

कोभिड–१९ को प्रतिकार्यमा राज्य र नागरिक नेततृ्वको क्रियाकलापको समन्वय, वितरण र तथ्यजाँचको लागि 
प्रविधिको प्रभावकारी प्रयोग औपचारिक तथा अनौपचारिक स्रोतको तथ्यांकले निर्धारण गरेको थियो।स्थानीय 
अन्वेषणलाई प्रोत्साहन गर्ने र मानकीकरण (standardisation) प्रवद्र्धन गर्ने राष्ट्रिय तथ्यांक नीतिबारे सोच्नुहोस।्विपद् 
प्रतिकार्यपछि पनि काम लाग्ने खालका अन्वेषण छन ्भने त्यस्तो अवस्थामा यसको उपयोगिताको लागि दीर्घकालिन 
रणनीति तय गर्नुपर्छ। 

खुलापना, आदानप्रदान गर्न मिल्ने खालका र साझा दृष्टिकोणका सिद्दान्तमा आधारित अन्वेषण अभ्यासलाई प्रवद्र्धन 
गर्नुहोस।्सधैं नवीनतम ्प्रविधिमा मात्रै निर्भर रहन ुपर्छ भन्ने छैन,् बरु मितव्ययी र साधारण खालका अन्वेषणलाई पनि 
समावेश गर्नुहोस।्जहाँ जिविकोपार्जन र सामाजिक–साँस क्ृ तिक सन्दर्भलाई बेवास्ता गरिएको छ, अपूरो छ वा अपूर्ण 
छ, त्यस्तो अवस्थाको निर्णयल विपरीत नतिजा ल्याउछ।स्थानीय स्मार्ट सिटी हस्तक्षेपको आयू र प्रभावकारिताको 
समग्र मूल्यांकनको लागि सरकारभित्रै र सरकारबीचको समन्वय हासिलका लागि प्रयोग गरिने प्रविधिको राम्रा र 
नराम्रा पक्षलाई केलाउन जरुरी छ।प्रविधिहरु पहुँचयोग्य साथै कुनै उद्देश्यको लागि उपयुक्त हनुपुर्छ भने यसले 
प्रभावकारी तथा समावेशी संस्थालाई सदुृढ गर्नुपर्छ र त्यस्ता संस्थाबाट सदुृढ पनि हनुपुर्छ।मितव्ययी खालका 
अन्वेषणहर प्रयोग भएका छन ्भने यसलाई प्रभावकारी सार्वजनिक स्वास्थ्य संस्थासँगै अघि बढाउनपुर्छ र  दैनिक 
तथ्यांक सेयरिङको यथार्थलाई ख्याल गर्नुपर्छ। 

मिश्रित तथ्यांकको वातावरण (Blended data environments), (आधिकारिक, नागरिक नेततृ्वको, अनौपचारिक, 
डिजिटाइज्ड र एनालगत डेटा रहने स्थान), ले समग्रमा स्थानीय डेटा क्षमता सदुृढीकरण, तथ्यमा आधारित नीति 
निर्माण स्थानीय सशुासन सदुृढीकरणको लागि धेरै अवसरहरु निर्माण गर्नसहित समुदायको आवश्यकताको जिम्मेवारी 
बोध, रिपोर्टिङमा सुधारका साथै नीति, रणनीति, योजना र परियोजनाका सह–स्वामित्व निर्माणको पनि सहयोग 
गर्छ।तसर्थ, भिन्न भिन्न सरकारी तह र विभिन्न उद्देश्य भएका सरोकारवालालाई तथ्यांक वातावरणमा संलग्न गराउने 
राष्ट्रिय शहरी सिकाई प्लेटफर्मसहित क्षमता सदुृढीकरण क्रियाकलापबारे सोच्नुहोस।्मानिसहरु पहिल्यै परिचित 
रहेको र प्रयोग गरिरहेको प्रविधि प्रयोग गर्दा प्रशिक्षण खर्च कम हनुकुा साथै सिकाईँ सजिलो हनु्छ।

स्थानीय डेटा कार्य योजना र सामुदायिक समूह र नागरिक समाजसहितको बह–ुसरोकारवाला डेटा एलायन्स 
गठबन्धन सहित राष्ट्रिय डेटा–शासन मानकलाई सहयोग गर्ने बारे सोच्नुहोस।्नगरपालिकाका विभिन्न विभाग, 
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आपत्कालीन सार्वजनिक स्वास्थ्य प्रतिकार्यका अंगबीच समन्वयको लागि शहरी तथ्यांक अधिकृत र तिनको 
समूह महत्वपूर्ण हनु्छन ् भने उनीहरुले मानवीयताको बहृत ् पक्ष र विपद् पूर्वतयारीबारे पनि बझु्न आवश्यक 
हनु्छ।उनीहरुलाई सबै खालका तथ्यांक प्रणालीको आकार क्रमबद्ध रुपमा ठूलो हुँदै जान्छ भनेर अनुमान गर्न सक्ने 
गरी प्रशिक्षित गर्नुपर्छ।उनीहरुले समुदाय र विभिन्न प्रकारका नीति निर्माताको लागि तथ्यांकमा आधारित निर्णय 
सहायता प्रणाली बनाउनको लागि दूतको रुपमा काम गर्न सक्छन।् 

शहरमा भएको प्रविधिको निर्माता, संरचना डिजाइनकर्ता र मध्यस्थकर्ता त्यहाँका नागरिक हनुपुर्छ।यसको केही 
अन्तर्राष्ट्रिय उदाहरण पनि छ।DECIDIM र DECODE परियोजना अन्तर्गत बार्सिलोना, आम्स्र्टडम र हेलिसिन्की 
शहरका नागरिकले त्यहाँको डेटा प्रणाली र डिजिटल पूर्वाधारको डिजाइन तथा व्यवस्थापनको लागि अर्थपूर्ण भमूिका 
खेलेका छन।्विशेषगरी, DECODE ले डेटा ट्रस्ट (data trusts) र साझा डेटा (data commons) तथा विकेन्द्रिकृत 
र व्यक्तिलाई नै आफ्नो व्यक्तिगत तथ्यांक गोप्य राख्ने वा सार्वजनिक हितको लागि बाँड्ने छनोट दिने गोपनियता 
केन्द्रित नयाँ औजारहरुसहितको नयाँ शासन स्वरुपको नमूना कार्यान्वयन गरेको छ। 

पृष्ठभूमि र अध्ययन विधि

निम्न र मध्यम आय भएका मुलुकका शहरी जनसंख्यालाई बहुमुखी 
र सहायक विपद्को संकटसन्नताले पार्ने प्रभाव बढ्दो छ1।यो 
सन्दर्भमा डिजिटल प्रविधि स्मार्ट सहरीजीवन (smart urbanism) 
को लागि प्राथमिक तत्व भएको छ र महत्वपूर्ण जानकारीको 
खाडल कमी गर्दै शहरबासीको जीवनको गणुस्तर सुधार्नको लागि 
लचक र उत्तरदायी माध्यम बनेको छ2।जोडिएका समुदायको 
सञ्जालको लचकता र मागको संवेदनशिलताको अपेक्षाल लगानी 
बढाउनकुो साथै नीतिगत प्राथमिकताको स्वरुप बदलको छ जसले 
स्मार्ट शहरीजीवनको बढोत्तरी द्रु तरुपमा भइरहेको छ3।विश्वव्यापी 
रुपमै विशेषगरी तीन तरिकाले स्मार्ट शहरीजीवन प्रविधि लागू 
भइरहेको छ– अहिल नभएका सेवा सरुु गर्न, अहिल भइरहेका 
सेवाको सुधार गर्न वा विस्तार गर्न र यसअघि हासिल नहनेु 
ठानिएका काम गर्न। 

यसले सामाजिक तथा आर्थिक कल्याणका प्रमुख जिम्मेवारीहरु 
निजी क्षेत्रको प्रविधि सेवा प्रदायक, लगानीकर्ताप्रति उत्तरदायी 
कार्यान्वय गर्ने निकाय र कसैप्रति उत्तरदायी नभएका प्रणालीमा 
हस्तान्तरण भएका छन4्।यो परिवर्तनले विशेषगरी जोखिममा 
रहेका समुदायको लागि थप समावेशी नतिजा र उत्थानशिलता 
दिन्छ वा अहिल कायम रहेको असमानतालाई थप बढाउँछ भन्ने 
बिषय प्रष्ट छैन। 

जनस्वास्थ्य आपत्कालल शहरी क्षेत्रमा रहेको पूर्वाधारको 
असमानता र वर्तमान कमजोरीलाई अर्थपूर्ण रुपमा कम गर्छ 
भन्ने कोभिड–१९ ले देखाएको छ5।महामारीको बेलामा डिजिटल 
प्रतिकार्यलाई ५ वर्गमा विभाजन गर्न सकिन्छः

३

स्मार्ट शहरीजीवन (Smart Urbanism) 
भविष्यको शहरी स्थान, नयाँ प्रविधि र 
पूर्वाधारको संगम हुने अवधारणा हो। 
स्मार्ट सिटीले दीगोपना, सुरक्षा, दक्षता र 
सहजताको लक्ष्य हासिलका लागि योगदान 
दिन सम्भावना छ। स्मार्ट सिटीका लागि धेरै 
प्रतिस्पर्धी अवधारणाहरु छन्। प्राविधिक 
रुपमा सक्षम शहरी शासनले तल्लोतहदेखि 
माथिल्लो तहसम्म समट्ने र मान केन्द्रित 
शैली अपनाउन सक्छ जहाँ नागरिक आफैं ले 
के तथ्यांक कुन प्रयोजनको लागि संकलन 
गर्ने भनर निर्णय लिन सक्छन र फरक 
फरक शैली अपनाउन सक्छन जसबाट 
आर्टिफिसियल इन्टेलिजेन्सले प्रहरीलाई 
सहज निगरानी क्षमता प्रदान गर्छ । सबैभन्दा 
महत्वपूर्ण, नीति निर्माणको लागि प्रयोग हुने 
तथ्यांकले त्यो शहरमा रहेको संरचनात्मक 
असमानताको समीक्षा गर्छ।

“
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1.	प्रभावकारी र दक्षतायुक्त कन्ट्याक ट्रेसि ङ, परम्परागत रोग रिपोर्टिङभन्दा द्रु त रुपमा जानकारीको संकलन 
गर्नुपर्ने आवश्यकताको सम्बोधन,

2.	मडिकल उपकरण, परीक्षण र सरुक्षा सामग्रीमा लगानी वा अंगीकार वा सुधारको लागि परीक्षण तथा विपद् 
प्रतिकार्य क्षमता,

3.	पूर्वचेतावनी र निगरानी प्रणाली, मानवीय पक्षबाट महामारीको प्रतिकारको महत्वपूर्ण तत्व क्वारेन्टिन र 
सामाजिक नियन्त्रण पनि हो, र

4.	खोपको प्राविधिक दक्षता, न्यूनीकरण र उपचारको लागि अनसुन्धान6।

स्रोतसाधनको अभाव भएका र पर्याप्त पूर्वाधार नभएको अवस्थामा प्रविधि परिचालनको उदाहरण दिने भएकाले 
भारतको अनभुव सान्दर्भिर्क   हनु सक्छ।यो सारांशको तयारीको लागि हामीले तथ्यांक सरोकारवाला र चार वटा 
भारतीय शहर (कोची, चेन्नई, भोपाल र सरुत) का स्थानीय निकायसँग सर्वेक्षण गरेका थियौं। 

शहरको नाम शहरी जनसंख्या (जनगणना, २०११) स्थान

कोची ६,०१,५७४ केरला, दक्षिण भारत

चेन्नई ४६,८१,०८७ तमिल नाडू, दक्षिण भारत

भोपाल १७,९५,६४८ मध्यप्रदेश, मध्य भारत

सरुत ४४,६२,००२ गजुरात, उत्तर–दक्षिण भारत

तालिका १ ः सरोकारवाला र स्थानीय निकायको तथ्यांक

स्थानीय तहमा तथ्यांक विकेन्द्रिकरण र विश्वास

शहरी क्षेत्रमा विपद्को प्रतिकार्य स्थानीय क्षमता परिचालन गर्ने विश्वास तथा सद्भावको सञ्जालमा निर्भर 
रहन्छ7।यद्यपि, प्रविधिको व्यापक परिचालनले ठूलो तथ्यांक–गोपनियता हनन ्हनेु सम्भावना पनि रहन्छ 
जसका कारण तथ्यांक, नागरिक र राज्यबीच नयाँ शक्ति सम्बन्धको श्रृङ्खला निम्तिन सक्छ8, यसले 
तथ्यांक र स्थानीय सरकारप्रतिको विश्वासमा कमी ल्याउन सक्छ9।सन ्२०१० मा हाइटीमा गएको 
ठूलो भकूम्पपछि मानवीय संकट प्रतिकार्यको लागि प्रविधि परिचालन वा भनौं ‘डिजिटल मानवीयता’ ले 
लोकप्रियता पायो10।त्यसयता संकट प्रतिकार्य र विपद् पूर्वतयारीमा तथ्यांक र डिजिटल संरचनामा विश्वास 
र उत्तरदायित्वको सिद्दान्त लागू गर्ने अभ्यास प्रमुख चासोको बिषय रहन गयो।ठूला परिमाणमा संकलित 
तथ्यांकहरु व्यवस्थापन गर्दा पनि यसको सरुक्षाप्रतिको चासो रहन्छ, विपद्को बेलामा संकलित तथ्यांकको 
परिमाण ठूलो हनु सक्छ।उदाहरणको लागि ः विपद्को बेलामा पीडितबाट प्राप्त हनेु एसएमएस, नागरिक, 
सञ्चारकर्मी तथा सहायता निकायल सामाजिक सञ्जालमार्फ त तथ्यांक दिने सम्भावना रहन्छ11।यद्यपि 
सूचना उत्पादन गर्ने र उपभोग गर्ने निकायको अन्तरसम्बन्धित प्रकृति का कारण यस्ता तथ्यांक संरचना 
संकटासन्नतामा हनु्छन ्जसका कारण द्रु त वा क्रमिक गल्ती र असफलता हनु सक्छ12।यसकारण, कुनै 
उपयुक्त कामको लागि वा क्षेत्रगत प्रतिकार्यको लागि संकलन गरिएको डिजिटल जानकारीको प्रमाणिकरण 
गर्न विश्वास व्यवस्थापन प्रणाली आवश्यक पर्छ। 
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यद्यपि मध्यम र निम्न आय भएका मुलुकहरुको सन्दर्भमा कस्ता खालका तथ्यांकहरु सार्वजनिक रुपमा 
उपयोग गर्ने र त्यस्ता तथ्यांक कसरी प्रयोग, पुर्नप्रयोग, अर्को उद्देश्यको लागि प्रयोग गर्ने, सेयर गर्ने वा जोड्ने 
भन्ने आधारभतू प्रश्नका साथै विश्वास व्यवस्थापन प्रणालीको स्थापना गर्ने अवधारणा एकदम सरुुवाति चरणमा 
छन1्3।यसै अवस्थामा, यस्ता देशहरुमा संकट प्रतिकार्यको बेलामा स्थानीय सरकारको तथ्यांक अभियान तथा 
तथ्यांक संरचना र तथ्यांक प्रणालीलाई अझ बढी समावेशी बनाउने ऐतिहासिक चाहनाबीच महत्वपूर्ण अप्रत्यक्ष 
सम्बन्ध पनि जारी छ।

स्वास्थ्य पूर्वाधारको विकेन्द्रिकरण 

भारतमा केरला राज्यमा कोभिड–१९ को बेलामा सबैभन्दा कम प्रभाव देखियो।समुदायमा रहेका स्वास्थ्य 
समूह, पहिल्यैदखि रहेका स्वास्थ्यकर्मी र स्वयम्सेवकको सञ्जालको मिश्रण तथा समन्वयसहितको स्वस्थ्य 
पूर्वाधारको विकेन्द्रिकरणका कारण कोभिड–१९ को पहिलो लहरमा केरलालाई न्यून प्रभाव पार‍्यो14।महामारी 
हनु ुअगावै कोची (केरला) का प्रमुख सरोकारवालाबीच गरिएको लक्षित समूह छलफलको आधारमा भन्दा 
शहरी विकेन्द्रिकरणले पहिल्यै नै तथ्यांक शासन प्रक्रिया र संस्थामा विश्वास जगाएको थियो (तालिका २) 
केरलाले सानो प्रशासनिक तह (वडा सभा बैठक) देखि जिल्ला योजना समितिसम्मलाई योजना बनाउनको 
लागि सशक्तिकरण गर्न सन ्१९९६ मा जनताको योजना अभियान (People’s Plan Campaign) सरुु गरेको 
थियो।यसको नतिजास्वरुप, कूल योजना कोषको २५ देखि ३० प्रतिशत स्रोत स्थानीय तहलाई योजना 
बनाउन र स्रोत परिचालनको लागि उपलब्ध गराइयो। 

गरिबी निवारण र महिला सशक्तिकरणको उद्देश्य राखेको कुदु म्बाश्री संस्था लोकतान्त्रिक विकेन्द्रिकरणको 
एउटा चर्चित उपलब्धी हो।यसैगरी, प्राथमिक र माध्यमिक तहका स्वास्थ्य सेवालाई स्थानीय स्वशासन 
अन्तर्गत प्रत्यक्ष निगरानीको लागि छाडिएको थियो।भर्खरै मात्र, केरलाले स्वास्थ्य सेवा प्रवाह प्रणालीलाई 
थप उत्तरदायी बनाउन जनतामैत्री पूर्वाधार र तथ्यांक प्रक्रियासहितको आद्राम मिशन (Aardram Mission) 
सरुु गरेको छ।          
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तस्बिर २ ः केरलामा शक्ति विकेन्द्रिकरणको समय क्रम 15
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तथ्यांकमार्फ त् स्थानीय आवश्यकताको सम्बोधन

राज्यको विकेन्द्रीकरणको संस्थागत र आर्थिक संरचनालाई निरन्तर रुपमा स्रोत सम्पन्न गरिरहन ुपर्छ र तथ्यांक 
संरचनालाई समुदाय समूहको दैनिकी आवश्यकता सम्बोधनको लागि खुला राख्नुपर्छ।यसकारण, राज्यको 
प्रशासनिक कार्यलाई विकेन्द्रिकरणको लागि प्रयोग भएका प्रविधिहरुले विकेन्द्रिकृत तथ्यांक संरचनामा आम 
विश्वास कायम गर्न नसक्नु प्रत्युत्पादक हनु्छ।यसको राम्रो उदाहरण आद्र्रम मिशन हो जसले बिरामीलाई 
थप राम्रो उपचारको व्यवस्था गर्न उनीहरुको रोगबारेको तथ्यांक राख्ने कामलाई व्यवस्थित बनाउने काम 
गरेको छ।त्यहाँ तथ्यांक बाँड्न वा विश्लेषणको लागि डिजिटल प्रणाली नभए पनि स्थानीय पञ्चायतबाट 
निर्वाचित पदाधिकारी अन्तर्गत काम गर्ने स्वास्थ्यकर्मीमार्फ त तथ्यांक संकलन अभ्यास सञ्चालन गरिएको 
थियो।यसकारण मिशनले स्वास्थ्य सेवालाई थप प्रभावकारी बनाउनको लागि प्रणालीबद्ध र साझा तथ्यांक 
संरचना समावेश गरेको छ।यसबाहेक, आर्द्रम मिशनले स्वास्थ्य सेवा र तथ्यांक संरचनालाई थप पहुँचयोग्य 
बनाउन पनि विशेष ध्यान दिएको छ।स्थानीय वडाका जनताको स्वास्थ्य आवश्यकता र तिनको सम्बोधन 
कसरी भइरहेका छन ्भन्ने सूचकाङ्क थाहा पाउने गरी तथ्यांकको संरचना गरी यो उद्देश्य हासिल गरिएको 
थियो।उदाहरणको लागि ः मिशनले सबै विभागीय र सरकारी अस्पताललाई एउटै हस्पिटल इन्फर्मेशन 
एण्ड म्यानेजमेन्ट सिस्टम (Hospital Information and Management System) मा समावेश गरेको थियो 
यो प्रणाली जष्नज (high-speed Multi-Protocol Label Switching (MPLS) connectivity) मा आधारित 
छ। यो प्रणालीमा आवद्ध जानकारी राज्यको तथ्यांक भण्डारण प्रणालीमा बस्छ।नागरिकलाई छुट्टै पहिचान 
भएको विद्युतीय मेडिकल तथ्यांक राखिएको स्वास्थ्य कार्ड वितरण गरिएको थियो।यस्तो कार्डमा राखिएको 
जानकारीमा उक्त व्यक्तिको पनि पहुँच हनु्थ्यो जनु तथ्यांक पाउनको लागि त्यसअघि लामो प्रक्रिया पार 
गर्नुपर्ने अवस्था थियो। 

कोभिड महामारीको पहिलो लहरमा गरिएको राष्ट्रव्यापी लकडाउनको क्रममा जनु परिमाण र गतिमा शहरमा 
रहेका विशेष संकटासन्नता समूह (जस्तै ः आप्रवासी कामदार) को तथ्यांक संकलन भयो त्यो सरकारी 
अधिकारीबाट मात्रै सम्भव छैन भन्ने चेन्नईको अनभुवल देखाउँछ।यसको लागि विश्वसनीय गैरसरकारी संस्था 
र अन्य स्वयम्सेवक सहायता समूहसँग सहकार्य गरिएको थियो16।जब तथ्यांक निर्माण भयो तब सरकारी 
अधिकारीले क्वारेन्टीनमा रहेका व्यक्तिहरुको निगरानीको लागि एउटा छुट्टै एपको निर्माण गरे।स्वयम्सेवकहरुको 
सहयोगमा, उक्त शहरका सरकारी अधिकारीले क्वारेन्टीमा रहेका व्यक्ति र जोखिममा रहेका व्यक्तिका 
घरसम्म अत्यावश्यक सामग्री परु‍्याउने  प्रयास गरे। 

यो अनभुवल के देखाउँछ भने वास्तविक रुपमै सशक्त स्थानीय स्वशासनले संकटको बेलामा अर्थपूर्ण रुपमा 
समस्यालाई सम्बोधन गर्न सक्छ।यसको साथै, अन्य सन्दर्भ वा स्थानमा केरलाको अनभुवलाई पछ्याउँदा 
केही विशेषखालका चनुौति पनि देखिन सक्छ।हाम्रो सझुाव छ, विकेन्द्रिकरणले गर्दा अधिकार र पर्याप्त स्रोत 
पाएका स्थानीय निकायल प्रभावकारी आपत्कालिन प्रतिकार्यको अवस्था पनि सिर्जना गर्नुपर्छ।

यसका साथै, यो अनभुवल स्मार्ट सिटी जनस्वास्थ्य अभियानमार्फ त ्कार्यान्वयन भएका र सोचिएका प्रविधि 
हस्तान्तरणमा संस्थागत र सामाजिक–राजनीतिक सझुबझु पनि कायम राख्नुपर्ने देखाउँछ।
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संकट 
व्यवस्थापन

आईसीसीसी

छट्टै मोबाइल÷ 
डेस्कटप एप

कन्ट्याक ट्रेसि ङ र 
परीक्षण

हेल्पलाइन नम्बर

लकडाउन÷
क्वारेन्टिनको
निगरानी

तथ्यांक संकलन 
(ह्वाट्सएप)

सामाजिक सञ्जाल

खाद्य सहयोग

टेलिमेडिसिन

साझा 
सञ्चार 
च्यानल

सूचना 
प्रवाह

जिविकोपार्जन÷ 
संकटासन्नता 

समूहलाई सहायता

क्रियाकलाप/ हस्तक्षेप

कोची

सामुदायिक 
समूह÷स्वयम्सेवी 
समूह

स्मार्ट सीटी 
कार्यान्वयन गर्ने 
निकाय÷शहरी 
प्रहरी÷शहरी 
पदाधिकारी÷जिल्ला 
प्रशासन÷स्वास्थ्य 
पदाधिकारी

राज्य
पदाधिकारी

राज्य
पदाधिकारी

स्मार्ट सीटी 
कार्यान्वयन गर्ने 
निकाय÷शहरी 
प्रहरी÷शहरी 
पदाधिकारी÷जिल्ला 
प्रशासन÷स्वास्थ्य 
पदाधिकारी

स्मार्ट सीटी 
कार्यान्वयन गर्ने 
निकाय÷शहरी 
प्रहरी÷शहरी 
पदाधिकारी÷जिल्ला 
प्रशासन÷स्वास्थ्य 
पदाधिकारी

स्मार्ट सीटी 
कार्यान्वयन गर्ने 
निकाय÷शहरी 
प्रहरी÷शहरी 
पदाधिकारी÷जिल्ला 
प्रशासन÷स्वास्थ्य 
पदाधिकारी

राज्य 
पदाधिकारी

राज्य 
पदाधिकारी

राज्य 
पदाधिकारी

सामुदायिक 
समूह÷स्वयम्सेवी 
समूह

चेन्नई भोपाल सुरत

सामुदायिक 
समूह÷स्वयम्सेवी 
समूह

सामुदायिक 
समूह÷स्वयम्सेवी 
समूह

प्राथमिक जिम्मेवारी सहायक जिम्मेवारी तेस्रो तहको जिम्मेवारी

लोकल डेटा सामान्यतया सरोकारवालाहरुले प्रयोग गरिरहेको हनु्छन।्यसलाई विशेषगरी कुनै नगर, क्षेत्र 
वा वार्डका तथ्यांकलाई छुट्याउन मिल्ने खालको डेटासेट हो भनी परिभाषित गर्न वा स्थानीय स्तरमा 
नागरिकमाध्यमबाट वा जडान गरिएको उपकरणबाट प्राप्त तथ्यांकलाई बझुाउनको लागि पनि प्रयोग 
गरिन्छ।लोकल डेटाको परिभाषामा एउटा भद्र सहमति के भइरहेको छ भने लोकल डेटा भनेकोसान्दर्भिक, 
सजिल पहुँचयोग्य, प्रयोगयोग्य र सबैले पुर्नप्रयोग गर्न सक्ने खालका तथ्यांक हनु1्718।हामीले अनभुव गरको 
चाँहि लोकल डेटामा डिजिटल र एनालग डेटाका साथै विभिन्न खालका सरोकारवाला समावेश हनेु जटिल 
संरचना र फरक फरक खालका क्रियाकलाप, संस्था, प्रविधि, औजार र प्रक्रियाहरु समावेश हनु्छन ्भने 
जोखिममा रहेका समूहको विभिन्न खालका प्रत्यक्ष प्रतिनिधित्व पनि हनु्छ। 

लोकल डेटाको जटिल संरचनालाई देखाउनको लागि हामीले तलको तालिकामा कोची, भोपाल र सरुतमा 
स्थानीय स्तरमा कोभिड प्रतिकार्यको लागि संलग्न भएका तथ्यांक, प्रविधिमा आधारित क्रियाकलाप र 
हस्तक्षेपलाई सारांश रुपमा प्रस्तुत गरेका छौं19।तलको तालिकामा हामीले डेटा बाँड्ने, प्रशोधित गर्ने र संकलन 
गर्ने हस्तक्षेप वा क्रियाकलापलाई संकट व्यवस्थापन, सञ्चार÷समन्वय, सूचना प्रवाह र प्रत्यक्ष सहायता वा 
राहत जस्ता बर्गमा वर्गीकरण गरेका छौं।तालिकामा देखाइएजस्तै यी क्रियाकलाप वा हस्तक्षेपलाई तीन वटा 
सरोकारवालाले गरेका थिए जसमा उनीहरुको जिम्मेवारी (रङ्गिन थोप्लाहरु) फरक फरक थिए।याद राख्नुहोस,् 
तालिकामा देखाइएको क्रियाकलाप वा हस्तक्षेपमा विभिन्न खालका तथ्यांकहर प्रयोग भएका छन।्जस्तैः 
जनसंख्याको तथ्यांक, स्थानीय जनसंख्याको सामाजिक–आर्थिक र स्वास्थ्य सम्बन्धी तथ्यांक, स्वास्थ्य तथा 
सामाजिक सेवाको तथ्यांक, वर्गीकृत तथ्यांक, सामाजिक सञ्जालमार्फ त ्र नागरिकमार्फ त ्संकलन गरिएका 
तथ्यांक।हरियो र निलो धर्कोले भने शहर वा राष्ट्रिय तहमा ज्ञान हस्तान्तरण तथा क्षमता सदुृढीकरणको 
अवसरलाई संकेत गर्छ।यसबारेमा हामी अर्को खण्डमा चर्चा गर्ने छौं। 

स्थानीय तथ्यांक (Local Data) ः तथ्यांक, सरोकारवाला र जिम्मेवारीको जटिल सञ्जाल

तस्बिर ३ ः कोभिड–१९ को स्थानीय प्रतिकार्यमा संल ग्न तथ्यांक र प्रविधि आधारित क्रियाकलाप तथा हस्तक्षेपको तथ्यांक।

८



स्मार्ट सिटी र कोभिड–१९ः तथ्यांक पारिस्थितिकीय प्रणाली निर्माणको लागि भारतबाट सिकिएको मुख्य पाठ 
लेखकः  जयदीप गुप्ते j.gupte@Ids.ac.uk

स्थानीय तथ्यांक अभियान सुदृढीकरणमार्फ त प्रणाली उत्थानशिलताको निर्माण 

मानवीय प्रतिकार्यको लागि तथ्यांक प्रणाली सुृदढीकरण गर्न उत क्ृ ष्ट अभ्यासको अनभुव र सिकाईँको आदानप्रदान 
महत्वपूर्ण छ।क्षमता, स्रोत र समय नभएको वातावरणमा एकदम द्रु त हस्तक्षेप गर्नुपर्ने भयो भने कसरी गर्ने 
? जटिल संरचनामा स्थानीय तथ्यांक अभियानको सदुृढीकरणको लागि कुनै पनि शैली ध्यानपूर्वक अपनाउनपुर्ने 
हनु्छ।सरकारको कुनै एउटा निकाय, क्रियाकलाप वा तहको लागि परिस क्ृ त नभएका शैली अपनाउँदा सफलता 
पाउन सकिन्न20।तल देखाइएको जस्तो तालिकाले क्षमता सदुृढीकरण क्रियाकलापको लागि उपयुक्त शैली पहिचान 
गर्नको मार्गदर्शन गर्न सक्छ र कसरी प्राथमिकीकरण गर्ने भनेर सिकाउन सहयोग गर्छ।उदाहरणको लागिः माथि 
तालिकामा देखाइएको जस्तो क्रियाकलाप र हस्तक्षेपमा कुन स्थानीय सरोकारवालाले कुन तहको जिम्मेवारी 
लिएका थिए भन्ने जानकारीमा ज्ञान हस्तान्तरण र क्षमता सदुृढीकरण क्रियाकलापको लागि मुख्य चार वटा 
अवसर पनि पहिचान गरिएको थियोः १) शहरी तहमा– कोभिड–१९ प्रतिकार्यमा संलग्न शहरी सरोकारवालाबीच 
अनभुव आदानप्रदान गर्ने, २) शहरमा रहेका समान सरोकारवालाबीचको समूहमा ज्ञान हस्तान्तरण, ३) शहरका 
विभिन्न सरोकारवाला संलग्न भएका विशेष खालका क्रियाकलाप÷हस्तक्षेपमा केन्द्रित भएर ज्ञान हस्तान्तरण, र 
४) स्थानीय सरोकारवालाले पहिचान गर्न नसकेको वा सञ्चालन नभएको अवस्थामा बाहिरी सरोकारवालाले नयाँ 
ज्ञान भित्र्याउने अवसर।१ र २ लाई माथिको तालिकामा गाढा थोप्लो धर्सामाफत ्पहिचान गरिएको छ।३ लाई 
हरियो धर्सोमार्फ त ्पहिचान गरिएको छ भने ४ लाई भने सनु्तला रङको क्षेत्रमा पहिचान गरिएको छ।

शहरी तह वा सरोकारवाला समूहबीच क्षमता सुृदृढीकरण र ज्ञान हस्तान्तरण (१ र २) जसोतसो एकै किसिमल 
अघि बढ्न सक्छ।पूर्ववत ् नै रहेको शहरी वा व्यवसायिक सञ्जाल (जस्तैः स्वास्थ्य वा तथ्यांक अधिकारीको 
सञ्जाल) मार्फ त ्यस्तो सहकार्य वा एकता हनु सक्छ भन्ने विश्वास गर्न सकिन्छ।यस्ता सञ्जाल नभएका स्थानमा 
पनि समान भाषा वा शिक्षा तालिमल पनि क्षमता सदुृढीकरण प्रयासलाई स मन्वय गर्न सक्छ।उदाहरणको 
लागिः सफल मानिएका सञ्चालन प्रक्रियाको तथ्यांकीकरण वा अहिल कार्यान्वयनमा भएका सञ्चालन प्रक्रियाको 
सुधारमार्फ त पनि यो हासिल गर्न सकिन्छ। 

विभिन्न सरोकारवाला समूह (कुनै क्रियाकलापमा फरक फरक जिम्मेवारी लिएका वा फरक उद्देश्य राखेर संलग्न 
भएका) लाई संलग्न गराएर हनेु ज्ञान हस्तान्तरण वा क्षमता सदुृढीकरणको लागि राष्ट्रिय वा क्षेत्रिय तहको 
समन्वय मञ्च आवश्यक पर्छ।यसलाई तलको तालिकामा हरियो धर्सोमा देखाइएको छ।जस्तैः कोचीमा कोभिड–
१९ को बेलामा कन्ट्याक ट्रेसि ङको जिम्मेवारी विशेषगरी सामुदायिक तहमै दिइएको थियो भने चेन्नई, भोपाल 
र सरुतमा भने यो जिम्मेवारी शहरका स्थानीय निकायल लिएका थिए।सरुतमा यस्तो कामको लागि सामुदायिक 
तहमा के जिम्मेवारी थियो भनेर हामीले पहिचान गर्न सकेनौं।यसले के देखाउँछ भने फरक फरक शहरले एउटै 
कामको लागि पनि फरक फरक शैली अपनाउँछन ्र तथ्यांक अभ्यास संलग्नतामा केन्द्रित भएको कुनै पनि 
क्षमता सदुृढीकरणको लागि विभिन्न शैली अपनाएका सरोकारवालाबीच सिकाईँ समन्वयको लागि राष्ट्रिय मञ्च 
आवश्यक पर्छ।सम्बन्धित शहरी सरोकारवालाको संलग्नतालाई रोक्न सक्ने राजनीतिक वा प्राविधिक अवरोधको 
पनि ईमान्दारपूर्ण मूल्यांकनलाई यसमा समावेश गर्नैपर्ने हनु्छ।प्रायजसो, सीमान्तकृत समुदायको प्रतिनिधित्व गर्ने 
नागरिक समाज संस्थाहरु आफैं ले प्राविधिक अवरोध अनभुतूि गर्न सक्छन।् 

प्रणाली उत्थानशिल बनाउन, राष्ट्रिय सिकाईँ मञ्चल ज्ञानको खाडल पहिचान गर्नको लागि उपयुक्त तहमा विज्ञता 
भित्र्याउने प्रयास पनि गर्नुपर्छ।उदाहरणको लागि, हामीले एकीकृत कमाण्ड एण्ड कन्ट्रोल सेन्टर (Integrated 
Command and Control Centre (ICCC) ‘war rooms’) मा तथ्यांक उत्पादन, प्रशोधन र आदानप्रदानको लागि 
सामुदायिक तहको सरोकारवाला संलग्न भएको पाएनौं21।यसले समुदायको आवाज र अझ विशेषगरी प्रभावित 
समुदायको प्रतिनिधित्व नभएको दर्शाउँछ।संकटमा सफल हस्तक्षेपलाई उत्तरदायित्व र विश्वासले सहयोग पुर्याउने 
र स्थानीय स्वीकारोक्तीलाई हामीले नजरअन्दाज गर्नु हुन्न22।स्थानीय तथ्यांक पूर्वाधार निर्माण गर्ने प्रयास गर्दा 
समुदाय स्तरका सरोकारवालाको अनपुस्थितिको समस्यालाई सम्बोधन गर्नुपर्छ। 

९
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मिश्रित तथ्यांक प्रणालीको सुदृढीकरण

स्थानीय तथ्यांक पूर्वाधारमा प्रायजसो मिश्रित तथ्यांक प्रवाह भइरहेको हनु्छ जहाँ औपचारिक (बर्गीकृत 
गरिएको, संस्थागत वा सोही प्रकृति का), अनौपचारिक (कुनै मानकमा नरहेका, नागरिकबाट संकलित वा 
सोही प्रकृति का), डिजिटल र एनालग जानकारीहरुको प्रवाह चक्रिय रुपमा हनु्छन।्यसका साथै, यहाँ तथ्यांक 
प्रवाहको पद्दती पनि हनु्छ किनकी यस्ता संरचनालाई सरकारी संस्था वा नागरिकले सहजीकरण गरेका 
हनु्छन।्तुलना गर्न सक्ने क्षमता, ट्र्याक गर्ने क्षमता र तथ्यांकप्रतिको विश्वास प्रवद्र्धन गर्नको लागि तथ्यांक 
पूर्वाधारको मानकीकरण गर्ने प्रयासले संकटको बेलामा अन्वेषण र अंगीकारलाई खुला राख्नुपर्छ।कोचीमा 
कोभिड–१९ को बेलामा कट्याक ट्रेसि ङ र परीक्षणको लागि गरिएको अभ्यास मिश्रित तथ्यांक वातावरणको 
एउटा उदाहरण हो। 

तलको तालिकामा, परीक्षण, ट्रेसि ङ र आइसोलसनमा संलग्न जानकारी÷तथ्यांकको प्रवाह दोहोरो छन ्
जसमा सूचना प्रवाहको एकभन्दा धेरै दिशाहरु संलग्न छन ्भने निर्णय प्रक्रियाका धेरै चरणहरु देखाइएको 
छ।उदाहरणको लागि, केरला आइपगु्ने मानिस र समुदायमार्फ त ्संक्रमितको परीक्षण, ट्रेस र आइसोलसनको 
लागि विभिन्न सूचना प्रवाहको आवश्यकता थियो (क्रमशः अवस्था १ देखि १० र ए देखि बी)।यसका साथै, 
यो प्रणालीको सफलताको लागि औपचारिक र अनौपचारिक सूचना प्रवाह पनि महत्वपूर्ण थिए।आधिकारीक 
पोर्टल ‘जगरथा’ मा प्रवाह हनेु सूचनालाई (निलो थोप्लो धर्सो) लाई छिटो र लचक समन्वयको लागि 
आवश्यक पर्दा अनौपचारिक माध्यम (ह्वाट्सएप) बाट प्रवाह भएको सूचना (खैरो थोप्लो भएको धर्सो) ले 
भरथेग गरेको थियो। 

नागरिक/अन्य राज्य 
वा देशबाट आउने 

आग

कोभिड–१९ को 
जग्राथ पोर्टलमार्फ त 
पासको लागि आवेदन

कनिष्ट स्वास्थ्य 
निरीक्षक/स्वास्थ्य 

निरीक्षक

आशाका 
कार्यकर्ता÷स्वयम्सेवकले 

भ्रमण गरेको छ  

१

२

३

क्वारेन्टिन 
राख्ने स्थानको 
प्रमाणिकरण

 

अनुमति जारी 
गर्ने

रुम 
क्वारेन्टिन

प्राथमिक 
सम्पर्क

जिल्ला 
कन्ट्रोल रुम

सरकारको 
ड्यासबोर्ड

प्राथमिक 
सम्पर्क  

कन्ट्याक ट्रेसि ङ 

होम क्वारेन्टिन  

अस्पताल भर्नापोजिटिभ 

नेगेटिभ

हो

होइन संस्थगत 
क्वारेन्टिन

४

५.

६

७

१०

९८

आठौं दिन 

दैनिक विवरणको रिपोर्टिङ 

दैनिक विवरणको 
रिपोर्टिङ 

सम्पर्क  विवरणको 
रिपोर्टिङ

परीक्षण रिपोर्ट

परीक्षण

कोभिड–१९ जग्राथ एपमार्फ त ्
तथ्यांकको आदानप्रदान पहिलो परिवशः केरलाबाहिरबाट 

आएका आगन्तुक

दोस्रो परिवशः राज्यभित्र संक्रमितसँग 
सम्पर्क  भएर भएको संक्रमण 

ह्वाट्सएप सञ्चार

प्रतिकार्य संयन्त्र

आइसोलसन क्वारेन्टिन

 

ट्रेस

क्वारेन्टिन

१४ दिन 
क्वारेन्टिन

21 दिन क्वारेन्टिन

आठौं दिन 

संवेदनशील 
संशाधनबारे 
रिपोर्टिङ

तस्बिर ४ः कोची, केरलामा परीक्षण, ट्रेसिङ र आइसोलेसनको लागि उपयोग भएको तथ्यांक तथा सूचना प्रवाह ।

एसएमएस मार्फ त 
नाम र सम्पर्क  

नम्बर उपलब्ध गर्ने 
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दैनिक जीवनमा प्रयोग हुने प्रविधिहरु (Everyday Technologies)

मानवीय वा आपत्कालीन अवस्थाल धेरैजसो समय मितव्ययी अन्वेषण जन्माउँछ।यस्ता अन्वेषण द्रु त, राम्रा 
र थोरै स्रोत परिचालन गरेर पनि धेरै मानिसको समस्या समाधान गर्ने खालका सस्तो हनु्छन2्3।उदाहरणको 
लागि, स्रोत साधनका हिसाबले धनी रहेको अमेरिकामा कोभिड–१९ को बेलामा राष्ट्रिय समन्वय प्रयासलाई 
सहायता गर्नको लागि तयार पारिएको अस्पतालमा भर्ना भएका व्यक्तिहरुको तथ्यांक राख्ने तथ्यांक प्रणालीसंघीय 
अस्पताल तथ्यांक प्रणाली (अस्पतालमा संक्रमण फैलिएको तथ्यांक राख्न बनाइएको प्रणाली) पनि अल्पकालीन 
उपयोगको लागि बनाइएको थियो।त्यहाँ रहेका अस्पताल वा तिनलाई व्यवस्थापन गर्ने निकायहरुले कुनै पनि 
प्रणालीमा तथ्यांक पठाउन सक थ्े र यस्ता तथ्यांक अन्तिममा राष्ट्रिय तथ्यांक प्रणालीमा पगु्थ्यो24।भारतमा पनि 
हामीले धेरै स्थानमा कोभिड–१९ प्रतिकार्य निगरानी र ट्र्याक गर्ने कार्यको लागि महंगा सफ्टवयरको सट्टामा 
दैनिक जीवनमा प्रयोग हनेु सफ्टवयरलाई प्रयोग गरेको देख्यौं (जस्तैः एक्सेल, ह्वाट्सएप)।पहिला पहिलाका 
महामारी (जस्तैः २०१८ मा केरलामा फैलिएको निपा भाइरस) मा साना क्षेत्रमा तथ्यांक संकलनको लागि 
प्रयोग भएका रिपोर्टिङ प्रणालीहरु पुर्नप्रयोग गर्न मिल्ने खालका छन,् त्यो बेलामा जानकारी आदानप्रदान, 
गलत जानकारी फैलनबाट रोक्न, निगरानी गर्न, सर्वसाधारणसँग सम्पर्कम ा रहन र परीक्षण नहुँदा संक्रमणको 
मूल्यांकन गर्नको लागि सबैको पहुँचमा हनेु ह्वाट्सएप ग्रु पजस्ता टुलहरु उपयोग गरिएको थियो। 

दैनिक जीवनमा उपयोग हनेु प्रविधिको प्रयोग गर्ने यस्ता शैलीको प्रभावकारीता भनेको कम लागत हो जनु 
सीमित स्रोत भएका सन्दर्भहरुको लागि उपयोगी हनु्छन।्दैनिक जीवनमा प्रयोग हनेु प्रविधिलाई सामान्य 
संशोधन गरी प्रयोग गर्न सकिन्छ।यस्ता प्रविधिहरु निःशलु्क हनु्छन ्वा स्थानीय प्रविधि सेवा प्रदायकसँगको 
समझदारीमा दीर्घकालिन सेवा सम्झौता गरिएका हनु्छन।्यस्ता एप्लिकेशन वा सफ्टवयरको अर्को विशेषता 
भनेको यिनको प्रयोगको लागि सबै सरोकारवालालाई सहज हनु्छ र सीमान्तकृत व्यक्तिहरुको सहभागिताको 
लागि पनि सहज हनु्छ25।मानिसहरुले पहिल्यैदखि प्रयोग गरिरहेका वा थाहा पाइरहेको प्रविधि प्रयोग गर्दा 
तालिम लागत कम हनुकुा साथै सिक्नको लागि पनि सहज हनु्छ। 

यद्यपि, यसरी कामचलाउ रुपमा तयार पारिएको तथ्यांक प्रणालीहरुमा जोखिमको सम्भावना पनि उत्तिकै हनु्छ 
र कुनै गल्ती भएमा यसको नतिजा खराब निस्किन सक्छ, यसको लागि हामी सचेत हनुपुर्छ।उदाहरणको 
लागि, बेलायतमा एक्सेलमा भएको एउटा गल्तीका कारण १६ हजार वटा कोरोना भाइरस संक्रमितको संख्या 
तथ्यांक प्रणालीमा आवद्ध भएको थिएन26।यसका साथै, एकै स्थानमा धेरै तथ्यांक राख्दा भविष्यमा जोखिम 
निम्तिन पनि सक्छ27।कोभिड–१०28 जस्तो आपत्कालीन अवस्थामा प्रविधि हस्तान्तरण वा परिवर्तन चाँडै 
हुँदा शहरी सीमान्तकृत वा डिजिटल प्रविधिमा पछाडि रहेकाहरुको पहुँच नपगु्न सक्छ29।

१०१०१०
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स्थानीय निर्णय सहायता प्रणालीको लागि खुलापन, प्रसार र साझा दृष्टिकोण

आपत्कालीन र विपद् प्रतिकार्यको निर्णय गर्नको लागि बहृत ् खालका स्थानीय निर्णय सहायता सिस्टम 
(एसडीएसएस), संकटासन्नता र जोखिमको सदुृढ मोडल निर्माणको लागि तथ्यांकबीच भौगोलिक सम्बन्ध 
केलाउने एप्लिकेसन, प्रयोग भइरहेका छन3्0।एसडीएसएस एप्लिकेसनले विभिन्न खालका स्थानीय तथ्यांकहरु 
एकीकृत गरेका हनु्छन ् र त्यस्ता तथ्यांकका स्रोत तथा प्रतिनिधित्व यस्ता प्रणालीका महत्वपूर्ण विशेषता 
हनु।्एल्गोरिदम, कम्युटरमा आधारित र सञ्चार शैलीमा भएको प्रगतिका साथ साथै अहिल भइरहेको सफ्टवयर, 
वेबमा आधारित सफ्टवयर र निःशलु्क पाइने सफ्टवयर प्याकेजका कारण एसडीएसएस एप्लिकेशन्सलाई 
आर्थिक रुपमा शुलभ बनाएको छ जसका कारण यो शहरी स्थानीय निकायको लागि आकर्षक हनु्छ। 

यद्यपि, एसडीएसएस एप्लिकेशन्सल जटिल र नयाँ खालका समस्या पनि दिन सक्छन3्1।विभिन्न खालका नीति 
निर्माताहरुले गरेको निर्णयलाई कसरी राम्ररी सहायता गर्ने र निर्णयपछि आउने नतिजामा सामूहिक आत्मविश्वास 
कसरी बढाउने मुख्य चनुौति हो।शहरी निर्णय प्रक्रियाले विभिन्न सामाजिक तथा शैक्षिक पषृ्ठभमूि भएका 
व्यक्तिहरुलाई एक ठाउँमा ल्याउनपुर्छ र यस्ता विविधताले डिजाइन र विश्लेषणको दृष्टिकोणबाट सफ्टवयरमा 
चनुौति पेश गर्छ।समुदायलाई संलग्न गराउने सिद्दान्त र जोखिममा रहेका समुदायका दैनिकी यथार्थलाई 
डिजाइनमा लागू नगर्ने हो भने एडीएसएस एप्लिकेशशनले अर्थहीन नतिजा दिने वा स्थानीय संकटासन्नतालाई 
थप बढाउन वा खराब बनाउन सक्छ।स्थानीयताको तथ्यांकमा पूर्णत पारदर्शीता आवश्यक पर्छ तर शहरका 
विभिन्न क्षेत्रमा वर्ग र समुदायबाट आउने तथ्यांकलाई सरकारले फरक फरक तरिकाले प्रतिकार्य गर्ने भएकाले 
यो द्धन्द्धको स्रोत पनि हनु्छ।यसकारण, भाइरको ट्रेसको लागि शहरका निश्चित क्षेत्रमा परिचालन गरिएको 
तथ्यांकले गलत धारणा पनि बदल्न सक्छ।जस्तोः सकुुम्बासी बस्ती रोगको स्रोत हो। 

यसको प्रमुख उदाहरण कोभिड–१९ को ट्रेसि ङको लागि गरिने डिजिटल सर्वेक्षण पनि हो।अर्को मुख्य चासो 
के पनि हनु्छ भने रोग पहिचानका लागि सफल मानिएका जनस्वास्थ्य मानकहरु आफ्नो उद्देश्यभन्दा बाहिर 
जान्छन ्र खराब खालका अनलाइन निगरानी अभ्यासलाई सामान्यीकरण गर्न सक्छन3्2।यसको लागि विभिन्न 
सरोकारवालाबीच प्राविधिक–संस्थागत प्रतिकार्य प्रवद्र्धन गर्ने विश्वास आवश्यक पर्नुका साथै तथ्यांकको 
प्राविधिक र संस्थागत संरक्षक तथा प्रयोगकर्ता आवश्यक पर्छ।यसका साथसाथै, तथ्यांकको तुलना र गल्ती 
व्यवस्थापनको मापदण्डका साथै तथ्यांकमा कहाँ, कसले र के परिवर्तन गर्ने भन्ने परीक्षण पनि चाहिन्छ33।
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स्थानीय तथ्यांक कार्यलाई राष्ट्रि य तथ्यांक नीतिले सबल बनाउनुपर्छ  

कोभिड–१९ को प्रतिकार्यको लागि हालसम्म संकलन नभएका संवेदनशील तथ्यांक आवश्यक पर्छ, यसले 
गर्दा तथ्यांक संलग्नता र व्यवस्थापन रणनीतिको लागि शहर वा शहरी स्थानीय प्रशासनमा छुट्टै स्रोत राख्न 
महत्वपूर्ण हनेु देखाउँछ।यसो गर्दा सञ्चालन तथा बजेट सञ्चालनमा उत्तरदायित्व तथा पारदर्शिता सुनिश्चित 
हनु्छ।स्थानीय तहमा तथ्यांकमा आधािरत परियोजनाको सफल कार्यान्वयनको लागि सरकारको विभिन्न 
तहमा समन्वयात्मक रुपमा विशेष खालको योगदान आवश्यक पर्छ।कुन तहमा कसले के काम गर्ने भनेर 
परिभाषित गर्नु महत्वपूर्ण हनु्छ34। 

तथ्यांक प्रणाललाई विकेन्द्रिकृत गर्न राष्ट्रिय कर्मचारीतन्त्रको महत्वपूर्ण भमूिका हनु्छ, र विकृन्द् रिकृत 
तथ्यांक प्रणालीको समन्वयको निरन्तरताको लागि पनि उनीहरुको महत्वपूर्ण भमूिका रहिरहन्छ।राष्ट्रिय 
तथ्यांक नीतिल त्यस्ता प्रणालीको लागि पदाधिकारी छान्दा प्रष्ट मार्गदर्शन बनाउनपुर्छ, यस्ता पदाधिकारी 
छान्दा प्राविधिक सीप मात्रै नभएर प्रविधिको सीमितता र क्षमताको सीमिततालाई परिपूर्ति गर्ने व्यक्ति 
छनोट गर्नुपर्छ।विकेन्द्रिकृत र गोपनियता केन्द्रित प्रविधिको प्रयोगमा मापदण्ड र विश्वास तथा तथ्यांक 
आदानप्रदानको सशासन ढाँचा प्रवद्र्धन गर्नुपर्छ।अनसुन्धान गर्ने संस्था, शैक्षिक संस्था, बहपुक्षीय 
संघसंस्थासँग सलंग्न हनेु समन्वयात्मक सहजीकरण पनि प्रमुख सीप हो। 

स्थानीय तथ्यांकको परिभाषित गर्ने, प्रमाणिकरण गर्ने र एकीकरण गर्ने जिम्मेवारी प्रमुखताका साथ शहरी 
निकायल बहन गरेका हनु्छन।्यद्यपि अनभुवका आधारमा भन्दा, प्रणालीलाई चक्रिय रुपमा सञ्चालनको 
लागि अनौपचारिक तथ्यांक आदानप्रदानको भमूिका पनि महत्वपूर्ण हनु्छ, यसमा नागरिकले नेततृ्व 
गरेको अभियानको भमूिका अहम ्हनु्छ।स्थानीय तथ्यांकको आवश्यकता पूरा गर्न तथ्यांकमा नागरिकको 
अधिकार र उनीहरुको गोपनियताको अधिकार रक्ष ागर्न र शहरी, सामाजिक तथा वातावरणीय चनुौति 
सामना गर्दै तथ्यांकलाई खुला राख्नु पनि प्रमुख चनुौति हो।दक्ष पदाधिकारीहरु आफ्नो शहरमा सञ्जाल 
निर्माणको लागि स्रोत व्यक्ति हनु सक्छन ्साथै तथ्यांकमा आधारित शासन र तथ्यांकको शासनको लागि 
बहृत ्भौगोलिक अवस्थितिमा छलफलका लागि उनीहरुको भमूिका हनु सक्छ।सार्वजनिक खरिदमा 
एकीकृत गरिएको डिजिटल मानकको नैतिकता पनि सार्वजनिक प्रशासनमा क्षमता अभिबृद्धिको लागि 
राम्रो सरुुवात हनु सक्छ।यो अभ्यास बार्सिलोनामा पनि गरिएको छ35। 

स्थानीय सरकारले तथ्यांकाके संकलन र प्रमाणिकरणको लागि सहभागितामुलक ढाँचा अपनाउने क्रम 
बढ्दो छ।उदाहरणको लागिः दीगो विकास लक्ष्यको रिपोर्टको लागि स्वयम्सेवी रुपमा गरिएको स्थानीय 
समीक्षा।यद्यपि, उनीहरुसँग सधैं बहआुयामिक, बहसु्रोत र मिश्रित तथ्यांकको संकलन, संगठित र 
विश्लेषण गर्ने क्षमता नहनु सक्छ।यस्ता बिषयमा केन्द्रित भएका स्थानीय विश्वविद्यालय, थिक ट्यांक र 
नागरिक समाज समूहले यसको लागि सहयोग गर्न सक्छन।्

१३



स्मार्ट सिटी र कोभिड–१९ः तथ्यांक पारिस्थितिकीय प्रणाली निर्माणको लागि भारतबाट सिकिएको मुख्य पाठ 
लेखकः  जयदीप गुप्ते j.gupte@Ids.ac.uk

सञ्जालहरु  

	 अफ्रिकाका १० वटा मुलुकमा अनलाइन सिभिक स्पेश (नागरिकले बहस गर्ने स्थान) स्थापनाको लागि योगदान 
गर्ने साझा खालका कारक र सिभिक स्पेश बन्द गर्न अपनाइने रणनीतिको समीक्षा गर्नको लागि अफ्रिका डिजिटल 
राइट्स नेटवर्कम ा जानहुोसः्  https://www.africandigitalrightsnetwork.org/

	 ग्रामीण क्षेत्रमा डिजिटल अधिकारमा आधारित नीति निर्माणको लागि एकअर्कालाई सहयोग गरिरहेका शहरहरुको 
सञ्जाल हो– डिजिटल अधिकारको लागि सहरहरुबीचको गठबन्धन (The Cities Coalition for Digital 
Rights)। यो गठबन्धन साधारण खालका डिजिटल चनुौति समाधानका साथै डिजिटल वातावरणमा मानव 
अधिकार प्रवद्र्धनको लागि कानूनी, नैतिक र सञ्चालनयोग्य प्रारुप निर्माण गर्ने काम गर्न शहरी सन्दर्भमा डिजिटल 
अधिकार रक्षा र प्रवद्र्धनको लागि प्रतिबद्ध छ।  https://citiesfordigitalrights.org/ 

	 आवास तथा भमूि अधिकार सञ्जाल ( Housing and Land Right Network - HLRN) ले कोभिड–१९ 
सम्बन्धि प्रतिकार्य र पुर्नरुत्थानको शैलीमा मानव अधिकार ढाँचाको वकालत गरिरहेको छ । https://www.
hlrn.org.in/COVID-19

	 कोभिड एक्सन कोल्याबरेसन (COVID Action Collaborative (CAC)) – सबैभन्दा संकटासन्नतामा 
रहेकाहरुलाई कोभिडजस्तो मानवीय संकटको बेलामा संकटको सामना गर्न र पनुरुदयको लागि सहायता गर्ने 
संस्थाहरुको सञ्जाल ।  https://www.hlrn.org.in/COVID-19

कार्यक्रम र मञ्चहरु

	 संयुक्त राष्ट्रसंघ–ह्याबिट्याटको सरुक्षित शहर कार्यक्रम (UN-Habitat’s Safer Cities Programme)ः  
शहरी सशुासन, योजना र व्यवस्थापनबाट समुदायको सरुक्षा सुधार हनेु विश्वास लिएर सबै शहरी जनसंख्याको 
लागि जीवनको गणुस्तर र बसोबासयोग्यताको सुधार गर्ने बहृत,् एकीकृत, बह–ुतहगत सरकार र बह–ुक्षेत्रगत 
ढाँचा।https://unhabitat.org/safer-cities 

	 राष्ट्रिय शहरी सिकाईँ मञ्च  The National Urban Learning Platform (NULP) - https://nulp.nuis.in 

	 भारतमा लगानीकर्ताको लागि बनाइएको व्यवसायिक प्रतिरक्षा मञ्च (Invest India Business Immunity 
Platform)ः भारतले कोभिड–१९ प्रतिकार्यको लागि गरेको कार्यहरुबारे व्यवसाय र लगानीकर्तालाई तत्काल 
जानकारी दिनको लागि तयार पारिएको बहृत ्स्रोत https://www.hlrn.org.in/COVID-19

	 नास्कोम (Nasscom)– तेलगंगा सरकारले कोभिड–१९ सम्बन्धी सबै जानकारी दिनको लागि तयार पारेको 
मञ्च https://nasscom.in/press/nasscom-taskforce-develops-end-end-covid-19-platform-
government-telangana

प्रमुख स्रोतहरु
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टूल र टूलकिटहरु 

	 DECODE - आफ्नो व्यक्तिगत तथ्यांक गोप्य राख्ने वा सार्वजनिक हितको लागि अरुसँग बाँड्ने विकल्प दिने 
टूल। https://www.decodeproject.eu

	 GSMA AI for Impact Digital Toolkit: यसले तथ्यांकमा आधारित घुम्ती–समाधानको लागि आवश्यक पर्ने 
प्रमुख तत्वहरुबारे बहृत ्मार्गदर्शन दिन्छ । https://aiforimpacttoolkit.gsma.com/

कृतज्ञता 

यो सारांश जयदीप गपु्ते (J.Gupte@ids.ac.uk) द्धारा लेखिएको हो । लेखन समूहमा बाब ुएम जी, देवजानी 
घोष, इरिक कास्पर, प्रियका मेहरा र असिफ राजा पनि संलग्न छन ्।

सारांश तयार पार्नको लागि छलफल गरिएका भारतीय शहरी निकायका अधिकारी ः इनाकुल ाम जिल्लाका 
आइएएस, कोचीन नगर कर्पोरेशनकी पूर्व मेयर सौमिनी जैन, ग्रेटर चेन्नई कर्पोरेशनका सहायक कमिशनार 
मेघनाथ रेड्डी, सरुत नगर कर्पोरेशनका सूचना प्रणाली विभागका सहायक ईन्जिनियर जिगर एच पटेल, 
भोपाल स्मार्ट सिटी डेभलपमेन्ट कर्पोरेशन लिमिटेडका सहायक ईन्जिनियर जितेन्द्रसिह राठोर, कोचित नगर 
कर्पोरेशनकी कार्यकर्ता भिशा सजुाथान ।   

परामर्श लिइएका राष्ट्रिय सरोकारवालाहरु ः शहरी मामिला मन्त्रालयका स्मार्ट सिटी मिशनका सहसचिव 
कुनाल कुम ार, शहरी मामिला सम्बन्धी नेशनल ईन्स्टिच्युटका निर्देशक हितेश वैद्य । 

हामी यो सरांशमा फ्रान्सेस्का ब्रिया, टोनी रोबर्ट, जगन शाह, पेन्टस वेस्टबर्ग र शिप्रा नाराङ सरुीको विज्ञ 
विचारप्रति पनि कृतज्ञ छौं ।
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सम्पर्क

यदि तपाईसँग कोभिड–१९ को प्रतिकार्य, यो सरांश, कुनै औजार, थप प्राविधिक विज्ञता, विश्लेषण कुनै 
जिज्ञासा वा सझुाव छ वा तपाईं यो सञ्जालको विज्ञको रुपमा जोडिन चाहन ु हनु्छ भने the Social
Science in Humanitarian Action Platform मा एनी लोडेनसँग यी ई–मेलमार्फ त ् सम्पर्क  गर्न 
सक्नु हनेुछ– (a.lowden@ids.ac.uk) or (oliviatulloch@anthrologica.com). सम्पर्क को लागि जोडिन 
सकिने अन्य प्लेटफर्महरु : UNICEF (nnaqvi@unicef.org); IFRC (ombretta.baggio@ifrc.org); and
GOARN Research Social Science Group (nina.gobat@phc.ox.ac.uk).

The Social Science in Humanitarian Action डेभिपिेनट सटमडज, एनथ्रोिरोसजका र िणडन सक् ि अफ 
हाइसजन एणड ट्ररोवफकि िेमडमसनसँगकरो सहका्य्भ हरो । बेिा्यतकरो किनिेल् एणड डेभिपिेनट अवफस र िेिकि 
ग्रानट नमबर 219169/Z/19/Z र ्ूयररोवप्यन आ्यरोगकरो सिािेशी शहरी परर्यरोजनाकरो िामग सिाट्भ डाटािे ्यरो कािकरो 
िामग सह्यरोग गरेका रन ्। ्यहाँ व्यक् गररएका विचारहरु िेखकहरुका हन्,् ्यी विचारिे सह्यरोगी संस्ाहरुकरो 
विचारकरो प्रमतमनमिति ग्ददैरन।् 
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