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PRINCIPAIS CONSIDERACOES:

ESTRATEGIAS DE CREC NA RESPOSTA A COVID-19
PARA A CIRCULACAO TRANSFRONTEIRICA NA
AFRICA ORIENTAL E AUSTRAL

O presente relatério centra-se na circulac3o transfronteirica na Africa Oriental e Austral
(AOA) e nas suas implicacdes para o desenvolvimento de estratégias de comunicacao de
risco e envolvimento comunitario (CREC) destinadas a prevenir a transmissao da COVID-
19 na regiao da AOA. Atendendo ao risco significativo de transmissao transfronteirica do
virus e a reabertura iminente das fronteiras, estas estratégias sao essenciais para 0s
esforcos de contencao. Este relatorio pode ser lido em articulagcdao com relatorios
anteriores da Social Science in Humanitarian Action (SSHAP) sobre dinamicas
transfronteiricas no contexto do Ebola® O documento foi desenvolvido para a
Plataforma de Ciéncias Sociais em Acao Humanitaria (SSHAP) pela Anthrologica (liderada
por Leslie Jones) e pelo Instituto de Estudos de Desenvolvimento (IDS) (Megan Schmidt-
Sane), com revisdes da Federacao Internacional das Sociedades da Cruz Vermelha e do
Crescente Vermelho (Petronella Mugoni),do UNICEF (Charles Kakaire e Ida Marie Ameda)
e da Organizacao Internacional para as Migracoes (OIM) (Sandrine Martin). O relatorio é
da responsabilidade da SSHAP

PRINCIPAIS CONSIDERACOES

A transmissao transfronteirica da COVID-19 representa uma preocupagao crescente,
particularmente a medida que os paises comecam a aliviar as restricoes de circulacao e
a reabrir as fronteiras. As viagens transfronteiricas sao essenciais para a economia e
sociedade da regido da Africa Oriental e Austral. As pessoas de ambos os lados das
fronteiras partilham frequentemente a cultura, os lacos familiares e a atividade
econdmica, e 0SS movimentos através das fronteiras sao recorrentes,
independentemente dos encerramentos formais.

Conhecimentos, atitudes e praticas influenciam o controlo da COVID-19. Em algumas
populacdes transfronteiricas, o baixo nivel de conhecimento da doenca, a baixa percecao
do risco e atitudes negativas em relacao a restricoes a circulacao podem comprometer
o controlo da COVID-19.

As evidéncias de epidemias anteriores demonstram que o estigma pode impedir as
pessoas de procurarem tratamento para a COVID-19 e outros problemas de saude. Os
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grupos com elevado risco de estigmatizacao podem incluir motoristas de veiculos
pesados, trabalhadores do sexo, migrantes, repatriados ou pessoas deslocadas.

Os fatores estruturais podem representar uma barreira a gestao transfronteirica da
COVID-19. Historicamente, poucos governos tém investido na capacidade em termos de
saude publica nos postos fronteiricos. A capacidade de realizacao de testes,
processamento e rastreio de contactos, a insuficiéncia de pessoal, 0 equipamento de
protecao individual (EPI) e outros materiais necessarios, bem como questdes de
assisténcia meédica e social para casos confirmados e para pessoas em quarentena
continuam a ser motivo de preocupacao e devem ser consideradas.

Os esforcos da CREC para controlar a transmissao transfronteirica da COVID-19 podem
ser travados por fatores politicos e econédmicos, incluindo a auséncia de cooperacao
regional, a resisténcia das comunidades a confinamentos e o efeito devastador do
encerramento de fronteiras para os meios de subsisténcia na regiao.

Os esforcos da CREC para a prevencao da COVID-19 devem ter por objetivo alcancar
populagdes-chave numa grande variedade de locais, incluindo pontos de entrada
formais e informais e ao longo das rotas de transporte. Os esforcos de envolvimento
devem incluir os motoristas de veiculos pesados e boda boda (taxi-bicicleta e moto taxi),
comerciantes, trabalhadores migrantes, pescadores e criadores de gado, refugiados e
outras pessoas deslocadas e outros grupos vulneraveis, repatriados, membros de
comunidades fronteiricas, pessoas que procuram cuidados de saude ou outros servicos,
bem como os contactos destes grupos.

O desenvolvimento e partilha de informagcao no ambito da CREC deve envolver
membros fidveis da comunidade, incluindo autoridades tradicionais, lideres religiosos,
agentes de confianca, lideres de associacOes, autoridades de confianca, lideres de
associacdes comerciais relevantes, e representantes de grupos vulneraveis e
marginalizados da populacao.

Considerando a diversidade de individuos na fronteira e ao longo das rotas de
transporte, deve-se recorrer a uma variedade de canais de comunicacao online e offline
em funcao das preferéncias das populacdes-chave, com o objetivo de partilhar
informacoes precisas e oportunas sobre a COVID-19 e sobre como minimizar os riscos de
infecao. O envio de mensagens atraves de solucdes tecnoldgicas pode ser adequado
para algumas populacdes, mas nao sao uniformemente acessiveis ou confiaveis; devem
ser considerados outros métodos de comunicacao, como radio, comunicacdes publicas,
materiais impressos e comunicacdo interpessoal/entre pares.

O envolvimento comunitario nos dois sentidos deve incluir recomendacdes de salde
pUblica nas linguas locais recorrendo a terminologia comum. E essencial utilizar
formatos acessiveis a pessoas com deficiéncia e com menor grau de alfabetizacao. A
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comunicacao deve permitir a partilha de informacao da comunidade, que pode
posteriormente ser incorporada na CREC revista.

A experiéncia com epidemias anteriores, incluindo o Ebola, demonstra a importancia da
cooperacao regional e da coordenacdo transfronteirica. Alguns governos locais em
comunidades fronteiricas necessitam de capacitacao, que pode ser organizada pelos
governos nacionais com o apoio dos parceiros da CREC. Os responsaveis pela
implementacao de estratégias de CREC devem igualmente colaborar além-fronteiras e
considerar a possibilidade de intervir junto de publicos de alto risco. Os grupos
populacionais transfronteiricos devem ser ativamente envolvidos na analise conjunta de
riscos e no desenvolvimento de acdes para minimizar os riscos de infecao.

CONTEXTO FRONTEIRICO

O trafego transfronteirico foi identificado como um fator significativo na transmissao da
COVID-19 na Africa Oriental e Austral, e a maioria dos paises da regido colocou restricdes a
entrada para reduzir a importacao do virus — alguns mesmo antes de terem sido
identificados os primeiros casos locais.* No entanto, a economia e o tecido social da regiao
estao dependentes do fluxo transfronteirico de pessoas e bens, e existe uma preocupacao
crescente sobre a possibilidade da gravidade do impacto do encerramento das fronteiras
ser pior do que o impacto da COVID-19. Como resultado, os paises comecaram a flexibilizar
as medidas de contencao da COVID-19 e a por termo ao encerramento das fronteiras, o
que ird conduzir a um aumento do risco de transmissdo internacional do virus. E essencial
compreender a dinamica de transmissao transfronteirica e os padrdes de circulacao, bem
como o comportamento dos agentes transfronteiricos para que possam ser delineadas
estratégias eficazes e contextualmente adequadas de CREC a fim de reduzir o risco da
COVID-19, tanto atualmente como a medida que as fronteiras vao reabrindo.

CONTEXTO ESSENCIAL: ZONAS FRONTEIRICAS

As zonas fronteiricas sao caracterizadas por uma intersecao de culturas, atividades
economicas e circulacao.>® As atuais fronteiras nacionais na regiao da AOA sao, em grande
parte, criacdes coloniais arbitrarias e que nao refletem necessariamente afinidade e
tradicoes partilhadas.” As zonas fronteiricas sao, muitas vezes, habitadas por etnias mais
marginalizadas com uma tendéncia histoérica para desconfiar dos governos centrais, como
se verificou durante a recente epidemia do Ebola® Frequentemente, as comunidades
fronteiricas sao fortemente interligadas e os residentes viajam regularmente para visitar
familiares® ou desenvolver atividades comerciais do outro lado da fronteira.’®
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PADROES DE CIRCULACAO TRANSFRONTEIRICA ATUAIS E
COSTUMEIROS E RESPETIVOS ATORES

Em circunstancias normais, um vasto leque de individuos atravessa as fronteiras nacionais
na regiao da AOA para realizar atividades essenciais. Incluindo motoristas de veiculos
pesados, taxi-bicicleta e moto-taxis, pequenos e grandes comerciantes, turistas,
trabalhadores migrantes, pescadores e criadores de gado, refugiados, repatriados,
membros de comunidades fronteiricas e pessoas que viajam para procurar cuidados de
saude e outros servicos sociais?®” Estes individuos, por sua vez, interagem com as
comunidades com quem se cruzam engquanto viajam e no seu regresso.’® Os funcionarios
dos servicos de fronteiras, agentes de seguranca e o pessoal de apoio interagem com os
viajantes e regressam diariamente as suas casas, aumentando o risco de propagacao na
comunidade. Embora o encerramento das fronteiras relacionados com a COVID-19 tenha
reduzido o trafego transfronteirico, a maioria destas medidas isenta os motoristas de
veiculos pesados comerciais, bem como os cidadaos que regressam do estrangeiro. De
acordo com dados da OIM, por exemplo, mais de 63 000 migrantes de Estados-Membros?
da Comunidade de Desenvolvimento da Africa Austral (SADC) regressaram ao seu pais de
origem entre marco e o inicio de junho de 2020.”2

Para além de individuos autorizados a atravessar a fronteira ao abrigo das atuais restricoes,
existem relatos generalizados de individuos que atravessam fronteiras nacionais através
de pontos de entrada nao autorizados, onde nao estao sujeitos a rastreio e a outras
medidas de gestao da transmissao. Por exemplo, o Botsuana comunicou a entrada de um
grande numero de zimbabuenses em pontos de passagem nao autorizados® e o Lesoto
tem testemunhado o regresso de muitos dos seus cidaddos, provenientes da Africa do Sul,
através de pontos de passagem nao autorizados durante o Ultimo confinamento 22 Os
individuos que sao conhecidos dos funcionarios dos servicos de fronteiras, porque as
atravessam frequentemente, nem sempre sao obrigados a submeter-se ao rastreio? A
OMS observou que a circulacao ilicita atraves de fronteiras permeaveis € um fator
relevante de transmissao transfronteirica da COVID-19.22

ENCERRAMENTO DE FRONTEIRAS

A 28 de julho de 2020, quase todos os paises da regido da AOA estavam ainda sob alguma
forma de encerramento de fronteiras2* A maioria tinha encerrado os seus aeroportos,
geralmente com excecdes para 0s Voos de carga e humanitarios. As travessias terrestres
permaneceram encerradas a todos, exceto ao trafego essencial em muitos paises. A
situacao do encerramento de fronteiras € variavel; varias fontes fornecem atualizacoes
sobre o atual estado de encerramento.s224 A 23 de junho, o Centro Africano de Controlo e
Prevencao de Doencas (CDC de Africa) anunciou que estava a trabalhar com as partes
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interessadas no sentido de desenvolver recomendacdes para apoiar o reinicio das viagens
através do continente utilizando transportes terrestres, maritimos e aéreos.?> No inicio de
julho, o Ruanda anunciou planos para reabrir os seus aeroportos ao trafego de passageiros
a1de agosto.®

CASOS DE COVID-19 NA AFRICA ORIENTAL E AUSTRAL

Foram confirmados casos de COVID-19 em todos os paises da Africa Oriental e Austral.?’
Nos dois meses de maio a julho, os casos comunicados na regiao aumentaram de 22 000
para mais de 325 000, registando-se o0 aumento mais rapido e o maior ndmero de casos
na Africa do Sul4 A Africa do Sul é um importante centro regional, com as redes de
transporte a irradiarem para o continente Africano, para além dos paises vizinhos; o Lesoto,
o Malawi e o Zimbabué atribuem o seu numero crescente de casos de COVID-19 a
cidaddos que regressam da Africa do Sul.202222 Contudo, existemn grandes variacdes nos
testes e relatorios, e o elevado nimero de casos notificados na Africa do Sul deve-se
provavelmente, em parte, ao facto de a sua taxa de testes (mais de 47 000 testes/IMM de
populacao) estar entre a mais elevada da regiao.*

A transmissao transfronteirica continua a ser generalizada,*?> com um elevado numero de
casos entre os motoristas de veiculos pesados, 233 bem como entre aqueles com quem
tém estado em contacto ao longo das suas rotas. Os trabalhadores do sexo, agentes
fronteiricos e prestadores de servicos sao de alto risco.* Os padrbes de infecao estao
constantemente a mudar. No Uganda, por exemplo, a maioria dos primeiros casos
comunicados foram transmitidos por repatriados do estrangeiro. Em maio e principios de
junho, os casos confirmados passaram a verificar-se em motoristas de veiculos pesados
transfronteiricos e Nnos seus contactos Nos pontos de entrada (PoEs) e nas proximidades.**
Em meados de junho, esta situacao mudou novamente e as novas transmissoes locais,
principalmente ao longo das rotas de transporte, superaram 0 nUMero de Novos casos
entre os motoristas de veiculos pesados.*

MEDIDAS PARA A GESTAO DA TRANSMISSAO TRANSFRONTEIRICA

Todos os paises da regiao intensificaram a vigilancia nos PoEs®* e implementaram medidas
recomendadas para a gestao da transmissao transfronteirica.

Orientacgoes e politicas
O Escritério Regional da OMS para a Africa (OMS-AFRO), a Comunidade da Africa Oriental

(CAQ) e os grupos de trabalho técnicos regionais COVID-19 da AOA desenvolveram uma
série de recomendacodes e orientacdes estratégicas sobre questdes relacionadas com as
viagens transfronteiricas.’®*38 As medidas recomendadas para motoristas de veiculos
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pesados transfronteiricos incluem testes antes da partida e a emissao de um certificado
gue indigue os resultados dos testes, requisitos de higiene mais rigorosos e limites sobre
guem pode viajar (apenas o motorista e o assistente). CAO lancou também uma
plataforma digital para facilitar a partilha de informacao sobre motoristas de veiculos
pesados e outros viajantes3® A Unido Africana e o CDC de Africa lancaram um programa
intitulado "Testar Rastrear e Tratar: Parceria para Acelerar os Testes COVID-19 (PACT) em
Africa", que tem o objetivo declarado de testar 10 milhdes de individuos até outubro de
2020. Estabelece também orientacdes gerais sobre testes, rastreio de contactos e
tratamento de casos confirmados.®®

Testes

Estao a ser realizados testes da COVID-19 aos migrantes que retornam e a motoristas de
veiculos pesados nos postos fronteiricos na Mmaioria dos paises da regiaoc. Em maio, varios
estados do bloco da CAO concordaram em duplicar os testes e permitir o transito atraves
da CAO em caso de testes negativos; também concordaram em adotar um sistema
coordenado para certificar e partilhar os resultados dos testes COVID-19 e outras
informacoes.*4 Ao abrigo do plano de resposta a COVID-19 da CAO,* foram criados
laboratdrios moveis em cada pais da CAO. O projeto Rede de Laboratoérios de Saude
Publica da Africa Oriental incluiu o estabelecimento de laboratérios "de ponta" em areas
transfronteiricas com capacidade de processamento rapido.*

Rastreio de contactos
Os paises da regiao implementaram medidas de rastreio de contactos num esforco para

abrandar a propagacac da COVID-19. Por exemplo, no Uganda, onde os testes se
concentram nas fronteiras, contactos e alertas,? foram identificados, em 10 de julho de
2020, 12 957 contactos para casos daguele pais. Destes casos, 86% tinham completado
duas semanas de acompanhamento, o0s restantes 14% estavam ainda a ser
acompanhados.®2 A estratégia nacional de resposta a COVID-19 do Quénia inclui o rastreio
de contactos por telefone ou pessoalmente através de voluntarios de salde comunitaria,
lideres locais e pessoal de seguranca.** Na Zambia, os trabalhadores do sexo estao a apoiar
0s esforcos do governo para localizar os contactos dos motoristas de veiculos pesados.+ A
Africa do Sul reestruturou mecanismos de rastreio de contactos que tinham sido
desenvolvidos para surtos de tuberculose 4 e desenvolveu uma nova tecnologia de
geomapeamento por telemaovel.*¢ No entanto, tem havido criticas de gue mesmo onde as
taxas de testes e de rastreio de contactos s&o elevadas, como na Africa do Sul 47 e no
Zimbabué,*® os mecanismos inadequados para apoiar o autoisolamento e a quarentena
ordenada pelo Estado comprometem quaisquer beneficios decorrentes do rastreio de
contactos.
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FATORES QUE INFLUENCIAM A GESTAO DA COVID-19

NAS FRONTEIRAS

Uma série de fatores influenciaram e irao influenciar o desenvolvimento e a
implementacao de medidas de gestdao da transmissao para 0s agentes transfronteiricos.
Sera crucial para os especialistas de CREC compreender e considerar as formas como cada
um destes fatores pode afetar a adesdao da comunidade a estratégia de CREC.

CONHECIMENTOS, ATITUDES E PRATICAS ATUAIS

A investigacao disponivel sobre conhecimentos e percecodes relacionados com a COVID-
19 na regiao indica um nivel bastante elevado de consciencializacao sobre a COVID-19 nos
paises analisados; os inquiridos relataram estar geralmente conscientes e apoiar a maioria
das medidas de prevencao e controlo.#% As percecdes do risco individual de infecao e
doenca grave se infetados variam consoante o pals, a idade e o rendimento.*%> Estudos
realizados na Tanzania e no Uganda incluiram dados relativos a praticas individuais e
revelaram elevados niveis de adesdo as recomendacdes de saude publica,®®? embora a
consciencializacdao e a adesao estivessem, por vezes, associadas ao nivel de instrucao e a
profissao. Um estudo realizado no Uganda constatou que o conhecimento da COVID-19,
as atitudes preventivas e a sua adocao, era menor entre motoristas e comerciantes;®? outro
estudo sobre motoristas transfronteiricos revelou terem um conhecimento limitado da
doenca.®®

Relatdrios sobre as atuais atitudes relativamente a COVID-19 e a medidas de contencao
indicaram gque determinados setores da comunidade estao muito preocupados com o
impacto negativo das restricoes de circulacao (especialmente o encerramento de
fronteiras) nas economias e comunidades da regiao,*”4° o que pode conduzir a diligéncias
para contornar as restricdes de circulacao transfronteirica, bem como as medidas de
gestao da transmissao. Foram mencionadas atitudes negativas em relagcao a grupos com
elevadas taxas de infecao, incluindo migrantes, motoristas de veiculos pesados e
trabalhadores do sexo, devido a preocupacdes com a transmissao.?7340 Os trabalhadores
do sexo e os proprietarios de negocios ao longo das rotas de transporte revelaram
preocupacao por estarem expostos a motoristas de veiculos pesados, que consideram
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No Lesoto, Malawi e
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termo "repatriados",

particularmente os da Africa do Sul que séo

Efeito da experiéncia de surtos epidémicos anteriores: Estigma e

desgaste da mensagem

A investigacdo durante a propagacdo do virus de imunodeficiéncia
humana (VIH) em Africa revelou que os motoristas de veiculos pesados
tinham testes positivos para o VIH, a uma taxa duas vezes superior a da
populagdo em geral, reforgando a preocupagdo sobre o surgimento de um

padrdo semelhante relativamente a COVID-19.4363 Uma prevaléncia mais
elevada pode influenciar a perce¢do da comunidade em relagdo aos
motoristas de veiculos pesados e pode contribuir para o estigma que muitos
relatam sofrer.#3 Os migrantes e pessoas deslocadas também tém sido
historicamente apontados como culpados pela propagagdo de doengas; os
responsaveis pela elaboragdo de materiais de CREC sobre a COVID-19
devem estar conscientes do estigma que estes grupos sofreram.®* Ha
também relatos de desgaste publico com o envio de mensagens sobre
doengas: A COVID-19 pode ser encarada como o Ultimo de uma longa série
de desafios de saude, com a comunicagdo de risco sobre a pandemia a
chegar numa altura em que as campanhas de vacinagdo contra a hepatite B
ainda ndo foram concluidas, o Ebola ainda é uma preocupacdo para
muitos! e a tuberculose, o VIH e o sarampo estdio a matar
significativamente mais pessoas por semana. No entanto, as licGes da
sindroma respiratodria aguda (SRA) demonstram a importancia dos esforgos
atempados de comunicagdo de risco junto dos grupos vulneraveis.5*

frequentemente retratados nos meios de
comunicacao
COVID-19 e as unicas causas do aumento
A OIM
observou que as percecdes negativas do

locais como vetores da

da transmissdo comunitaria.s

publico e o estigma podem influenciar a
vontade dos grupos estigmatizados de
aceder a cuidados de saude e a outros
Servicos essenciais.”?

FATORES ESTRUTURAIS

Para serem eficazes, as estratégias de CREC devem ser apoiadas por diligéncias que
assegurem que as medidas para controlar a transmissao tenham um baixo impacto sobre
as pessoas em risco, incluindo testes rapidos e assisténcia aos individuos afetados. A OIM,
em colaboracao com parceiros internacionais e governos nacionais, realizou avaliacoes
sobre a capacidade de processamento e testagem e sobre a disponibilidade de EPI e
outros materiais necessarios (para lavagem das maos, desinfecao, etc.) nos PoOEs em toda
a regiao. Juntamente com a CAO, foi realizada formacao e disponibilizados materiais de
resposta a COVID-19, incluindo EPI, para o pessoal nos postos fronteiricos.2¢4 No entanto, a
escassez de materiais e pessoal continua a ser uma preocupacao nas fronteiras e para
além destas, tendo causado longos atrasos na travessia®® O CDC de Africa previu
recentemente uma '"escassez catastrofica" de materiais médicos dos profissionais de
saude devido ao encerramento de fronteiras, ao aumento dos precos e as restricoes as
exportacdes impostas durante a pandemia.®®

Investiram nNas

regiao infraestruturas, materiais ou pessoal

necessarios Nos postos fronteiricos € nao tém capacidade de processamento,

Poucos governos da

particularmente no contexto de um surto de doenca. Em maio, 400 repatriados do Malawi
escaparam de um estadio na Africa do Sul, onde estavam em gquarentena, depois de,
alegadamente, terem esperado dias pelos resultados dos testes sem comida, agua ou
instalacdes sanitarias adequadas. Motoristas de veiculos pesados nos postos fronteiricos
nos paises da Africa Oriental relataram falta de pessoal nos testes e nas instalacdes de
rastreio e esperaram ate 5-10 dias para receber autorizacao para atravessar. Em 25 de
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junho, os motoristas de veiculos pesados ainda estavam a sofrer atrasos na fronteira entre
o Quénia e a Tanzania, e individuos relataram andar livremente entre os paises enquanto
esperavam pela autorizacao, permitindo-lhes conviver com as populacdes locais,
comerciantes e trabalhadores do sexo®3* Foram igualmente relatados atrasos nas
fronteiras entre a Africa do Sul e os paises vizinhos, onde os motoristas esperaram até 48
horas sem comida ou instalacdes de lavagem das maos.?’

FATORES POLITICOS/ECONOMICOS

As regides fronteiricas tém-se tornado, cada vez mais, areas de estudo para o controlo de
epidemias, com ensinamentos aplicaveis as estratégias de CREC para a COVID-19.6870
Esforcos transfronteiricos no ambito da transmissao e controlo do VIH, incluindo entre os
motoristas de veiculos pesados,®®7 assim como os esforcos de luta contra os surtos de
célera na regido da Africa Oriental e Austral, salientam a importancia da cooperacao
regional e da prevencao coordenada a nivel transfronteirico.”

Os governos de toda a regiac comprometeram-se em cooperar para facilitar o comércio,
protegendo simultaneamente as suas populacdes da propagacao transfronteirica da
COVID-19. O Mercado Comum da Africa Oriental e Austral (COMESA), a CAO e a SADC
adotaram diretrizes para facilitar a circulacao segura e eficiente de mercadorias através
das fronteiras na area tripartida.’2No entanto, continuam a existir tensodes, particularmente
entre a Tanzania e os seus vizinhos.*® Os testes Nnos postos fronteiricos da Zambia, do
Uganda e do Quénia com a Tanzania revelaram elevadas taxas de infecao entre os
motoristas de veiculos pesados € no seio das comunidades fronteiricas.” A Tanzania
reivindica que os testes sdao defeituosos” e que o Quénia esta a inflacionar os numeros
para tentar prejudicar a indUstria do turismo da Tanzania.

Verifica-se ainda um crescente incumprimento da comunidade na regiao a medida que
0s confinamentos e outras restricdes a circulacao continuam.”* A Uniao Africana advertiu
gue o encerramento continuo das fronteiras pode ter um "efeito devastador na saude,
economia e estabilidade social de muitos estados africanos".” A necessidade de viajar por
motivos de trabalho pode levar a tentativas de evitar medidas de controlo fronteirico,
incluindo nao esperar para ser testado.”* Por exemplo, os trabalhadores agricolas
ugandeses estao cada vez mais frustrados por nao conseguirem atravessar a fronteira para
trabalhar nas suas terras na Republica Democratica do Congo (RDC). De acordo com os
relatos, a aplicacao de controlos fronteiricos severos nao € invulgar, com mulheres a serem
agredidas com canas e multas impostas aqueles que tentam atravessar." Estes impactos
economicos e sociais podem influenciar negativamente a adocao de estratégias de CREC
e de praticas preventivas e de reducao de riscos por parte da comunidade.
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CONSIDERAGCOES PARA A CREC

Para além dos fatores acima salientados, € importante compreender quais 0os agentes que
devem ser incluidos na formulacao e implementacao de estratégias de CREC para pessoas
envolvidas na circulacao transfronteirica, bem como os locais ideais, os canais e
abordagens preferenciais para CREC na Africa Oriental e Austral. A compreensdo das
atuais iniciativas em curso € igualmente importante para desenvolver as estratégias de
CREC. Sempre que possivel, a investigacao rapida pode permitir uma melhor
compreensao destes fatores, tanto nas zonas fronteiricas como ao longo das rotas de
transito.

INICIATIVAS DE COMUNICACAO EM CURSO

Ha uma variedade de iniciativas de comunicacao em curso que abrangem o trafego
transfronteirico na regiao. A OIM esta a trabalhar no sentido de sensibilizar os motoristas
de veiculos pesados, os comerciantes transfronteiricos e as comunidades de acolhimento
para a COVID-19 atraves de uma variedade de meios, incluindo comunicacao presencial
na fronteira, programas de radio, painéis publicitarios em cinco PoEs no Zimbabué e em
dois PoEs importantes em Mocambique. Sao utilizadas mensagens personalizadas sobre
medidas de risco e prevencao e fornecidos materiais de Informacao, Educacao e
Comunicacao (IEC) para migrantes durante a quarentena e a chegada a comunidade de
acolhimento.” Em toda a regiao, estao a decorrer varias campanhas informativas na radio,
televisao e online sobre prevencao e servicos COVID-19, dirigidas a populacao em geral3#
Contudo, relatos provenientes do Uganda indicam que os profissionais de saude na
fronteira nao fornecem informacdes suficientes e acessiveis.® No Sul do Sudao, tem sido
reportada a ampla circulacao de rumores e percecdes erradas, tendo sido incorporada
uma abordagem sistematica para recolha e combate aos rumores nas estratégias de
CREC.

LOCAIS DE ENVOLVIMENTO

Os esforcos de CREC terao de envolver as populacdées numa variedade de locais para
melhor alcancar os viajantes transfronteiricos e aqueles com quem entram em contacto.
Os pontos de passagem formais facilitarao o acesso mais direto e sustentado aos que
atravessam legalmente a fronteira, no entanto, € também importante alcancar aqueles
gue possam atravessar em pontos de passagem informais, comunidades ao longo de
rotas de transporte e comunidades de refugiados dentro dos paises da CAO. Os agentes
fronteiricos em motociclos tém sido apoiados para monitorizar os pontos de passagem
informais em toda a Africa Oriental e sensibilizar os individuos que ali atravessam, assim
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como as comunidades fronteiricas sobre as medidas de Prevencao e Controlo de Infecoes
(PCI) para a COVID-19. Estes agentes podem ainda fornecer informacoes Uteis sobre onde
melhor comunicar com as pessoas sobre a COVID-193 A experiéncia da OIM em
Mocambique revela que os lideres comunitarios locais, profissionais de saude comunitaria
e outros informadores comunitarios de base estao melhor posicionados para identificar e
sensibilizar os repatriados nas suas comunidades de origem.”

INTERVENIENTES E INTERLOCUTORES DE CONFIANCA

Investigacdes anteriores sobre a dindmica transfronteirica durante os surtos de Ebola
salientaram a importancia do envolvimento com autoridades locais confiavels,
particularmente as que desempenham um papel Nna governacao transfronteirica, tais
como anciaos e lideres de clas.2 Os lideres tradicionais, tais como reis e chefes, bem como
os lideres religiosos, podem ser influentes2® E importante incluir associacdes e individuos
diretamente envolvidos em atividades transfronteiricas, tais como representantes de
associacdes de motoristas de veiculos pesados, mMmoto taxis e comerciantes
transfronteiricos, e representantes de estabelecimentos de servicos (alimentacao,
alojamento e material de viagem essencial) nos postos fronteiricos e ao longo das rotas de
camionagem.®® E necessario envolver representantes de grupos frequentemente
negligenciados e de dificil acesso, tais como comunidades de criadores de gado e
pescadores, comunidades de refugiados, trabalhadores migrantes e trabalhadores do
sexo.

POPULACOES-ALVO E GRUPOS VULNERAVEIS

E necessario assegurar o envolvimento e a comunicacdo sobre a COVID-19 com todos
agueles que estao implicados ou sao afetados por viagens transfronteiricas,
particularmente os segmentos vulneraveis dessas populacdes e as mulheres. Muitas
mulheres sao comerciantes transfronteiricas, trabalhadoras informais e domésticas nos
paises vizinhos, e constituem um numero desproporcionado de prestadores de cuidados
e trabalhadores da saude. No entanto, muitas vezes nao tém acesso a informacao e
servicos. Outras populacdes vulneraveis nas quais se devem concentrar esforcos
especialmente adaptados sao as criancas, as pessoas com deficiéncia, os refugiados, os
migrantes e os idosos.”®

CANAIS DE COMUNICACAO

Uma vez que uma grande variedade de individuos passa pelas fronteiras e ao longo das
rotas de transito, sera necessaria uma série de canais de comunicacao. Estudos em varios
paises da Uniao Africana demonstraram que em geral (ndo especificamente relacionadas
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com pontos de fronteira) as redes sociais, a televisao e a radio sao as fontes de informacao
mais comuns sobre a COVID-1957%% No Uganda, muitas pessoas relatam ter visto
informacao sobre a COVID-19 em aplicacdes de mensagens (por exemplo, o WhatsApp),e27°
e 0s motoristas de veiculos pesados sugeriram a utilizacao de grupos de WhatsApp das
associacoes de motoristas para informar os seus membros.® Na Somalia, as mensagens
de radio sao recebidas e consideradas fiaveis para informacao sobre a COVID-19, por cerca
de 70% dos participantes no estudo.”’

No entanto, os criadores de gado e refugiados, em particular, podem nao ter acesso a
tecnologia de telemodveis ou mensagens de confianca através dessas plataformas,
devendo ser utilizada uma variedade de canais (online e offline) para comunicar com essas
populacdes’” Na Somalia, os deslocados internos, refugiados e repatriados tinham
menor probabilidade de confiar na radio enquanto fonte de informacao sobre a COVID-19
e era mais provavel confiarem na familia e nos amigos.®” Na medida do possivel, os
voluntarios das comunidades de migrantes e refugiados deveriam ser envolvidos no
desenvolvimento e divulgacao das mensagens sobre a COVID-19, trabalhando em
conformidade com os protocolos de IPC, incluindo o uso de mascaras, a manutencao da
distancia fisica e a pratica da higiene das maos,”® ou através de sistemas de comunicacao
publica, como é feito nas colonias de refugiados no Uganda.” Um pequeno estudo entre
motoristas de veiculos pesados no Uganda considerou interessante a disseminacao de
mensagens por educadores de pares ou por motoristas conhecidos e partilhadas através
de ecras animados e megafones, bem como via WhatsApp.&°

CONTEUDOS E LINGUAS DE COMUNICACAO

Os especialistas de CREC devem envolver ativamente atores e grupos da populacao
transfronteirica na analise conjunta dos riscos, assim como no desenvolvimento de
abordagens para minimizar os riscos de infecdo. E importante compreender, em cada
contexto, os conceitos errados que existem sobre 0s riscos, a prevencao € o tratamento da
COVID-19. A comunicacao nos dois sentidos, atraves dos mesmos canais utilizados para
divulgar informacao, foi reconhecida como essencial no contexto das respostas a surtos
de doencas infeciosas como a pandemia da COVID-19% e os membros da comunidade
devem ter a oportunidade de fazer perguntas e fornecer informacdes sobre o seu
entendimento acerca da COVID-19, bem como sobre as suas preocupacdes especificas.
Devem também ser encorajados a partilhar conselhos e estratégias que possam estar a
ser utilizados a nivel comunitario; isto pode ajudar a informar futuras medidas de reducao
de riscos, bem como estratégias de disseminacao de mensagens.?

E necessario um amplo leque de abordagens e materiais de partilha de informacdo nos
postos fronteiricos e ao longo das rotas de transito, uma vez que os individuos tém
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diferentes competéncias de literacia e falam uma variedade de linguas e dialetos. Uma
avaliacao da lingua, formato e comunicacao pode ser Util na formulacao de estratégias de
partilha de informacao para utilizacao transfronteirica.®? S6 em cinco paises da CAO fala-
se um total de 157 linguas.® A alfabetizacao varia muito em toda a regiao: A alfabetizacao
das mulheres fica atras da dos homens em todos os paises, exceto no Botsuana, Essuatini
e Lesoto, e os adultos mais velhos tém menos probabilidade de serem alfabetizados do
gue os mais jovens.? Foi destacada a divulgacao pictoérica, audio e video de informacao
em matéria de saude publica sobre a COVID-19 podendo ser mais eficaz, com traducao de
materiais em formatos e linguas acessiveis quando necessario.”’2®> Os cartazes em areas de
grande trafego podem ser preferiveis aos folhetos e panfletos, que podem contribuir para
a transmissao da doenca, uma vez que sao passados de mao em mao. Sempre que
possivel, devem ser incluidas legendas ou linguagem gestual em videos e producdes
televisivas e os materiais de informacao, educacao e comunicacao (IEC) devem ser
traduzidos em braile para pessoas com deficiéncias visuais. Serao necessarios formatos de
mensagens adaptados para criancas para atingir este grupo-alvo.

No contexto transfronteirico, devera existir um especial cuidado para evitar uma
linguagem que reforce a estigmatizacao de determinados grupos, tais como motoristas
de veiculos pesados e repatriados. A estigmatizacao e a desinformacao podem impedir as
pessoas de procurar cuidados, e devem ser evitadas referéncias a individuos ou grupos
gue "infetam" ou "propagam" a outros.”®

LICOES APRENDIDAS DE SURTOS ANTERIORES

Os surtos anteriores de doencas infeciosas revelaram a importancia do reforco da
capacidade, particularmente em areas fronteiricas de alto risco, para permitir aos
governos locais implementar o trabalho de CREC, e da recolha e inclusdao em tempo real
do feedback da comunidade no desenvolvimento de estratégias de CREC. Os
responsaveis pela implementacao de estratéegias de CREC podem ser capazes de seguir o
exemplo dos funcionarios de imigracao e das alfandegas e colaborarem ao longo dos
pontos de entrada. Durante a concecao das estratégias de CREC, devem ser consideradas
intervencdes para um publico mais vasto de alto risco, incluindo trabalhadores da saude e
pessoal de apoio (por exemplo, funcionarios das fronteiras, pessoal de limpeza, agentes de
seguranca, pessoal gue manuseia alimentos).2 As orientacdes da CREC desenvolvidas para
aplicar a COVID-19 e a outros surtos de doencgas infeciosas sao uma fonte de informacao
valiosa para a formulacao de estratégias no contexto atual’® Um primeiro passo
fundamental no desenvolvimento de estratégias de CREC deve ser a analise atenta do
contexto transfronteirico especifico, a fim de permitir uma abordagem adaptada as
populacdes especificas.
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CONTACTOS

Se tiver um pedido direto relativo a resposta a COVID-19, no que diz respeito a um relatorio,
ferramentas, conhecimentos técnicos adicionais ou analise a distancia, ou se desejar ser
considerado para a rede de consultores, entre em contacto com a Plataforma de Ciéncia
Social em Acao Humanitaria enviando um e-mail para Annie Lowden

( ) ou ( ). Os principais pontos de ligacao
da Plataforma incluem: UNICEF ( ), Federacao Internacional da Cruz
Vermelha (IFRC) ( ), e GOARN GCrupo de Investigacao em

Ciéncias Sociais ( ).
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MEDICINE

A Ciéncia Social na Acao Humanitaria € uma parceria entre o IDS, a Anthrologica e a
London School of Hygiene and Tropical Medicine (Escola de Higiene e Medicina Tropical
de Londres). O financiamento para apoiar a resposta da Plataforma a COVID-19 foi
fornecido pelo Wellcome Trust e pelo Departamento para o Desenvolvimento
Internacional (DFID). As opinides expressas sao as dos autores e nao refletem
necessariamente as opinides ou politicas do IDS, da Anthrologica, da LSHTM, do Wellcome
Trust ou do governo do Reino Unido.

Citagao sugerida: Jones, L. e M. Schmidt-Sane, (2020) “Consideracdes fundamentais:
Estratégias de RCCE na resposta a COVID-19 para a circulacao transfronteirica na regiao
da Africa Oriental e Austral”, Briefing, Brighton: Ciéncia Social na Acdo Humanitaria
(SSHAP)
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