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1 INTRODUCAO

O Programa CEP - Cidadania e Participacdo é um programa de responsabiliza-
¢ao social que tem como objectivo contribuir para a melhoria da qualidade dos
servicos de saude e educacao, nos lugares onde o programa é implementado. A
visao do CEP é a de cidadaos a beneficiarem de servicos publicos de educacado e
saude apropriados e de qualidade, onde sao tratados com respeito e dignidade.
A missdao do CEP é assim a de contribuir para a melhoria da qualidade destes ser-
vicos, através da facilitacdo do engajamento dos cidadaos e cidadaos na monitoria
desta qualidade e na advocacia por melhores praticas e politicas publicas.

A abordagem utilizada ao nivel local é a de promover a participacao e o enga-
jamento dos cidaddos e comunidades com os provedores de servicos das uni-
dades de servico de nivel primario (as escolas primarias e os centros de salude),
através da metodologia do Cartao de Pontuacao Comunitaria (CPC), para a iden-
tificacdo e solucdo de questdes de qualidade e desempenho. Para as unidades
de nivel secundario, escolas secundarias e hospitais distritais / rurais, o CEP usa
um outro instrumento, o Cartao de Reporte de Cidadao.

O CEP estimula e apoia também os cidadaos e provedores de servicos a leva-
rem problemas e propostas de solucao locais para niveis superiores de decisao,
através de accdes de advocacia realizadas com base em evidéncias; e coloca
as aprendizagens realizadas no desenho e implementacao destas actividades
como eixo do processo de desenvolvimento e expansdo do programa.

Durante trés anos e meio o CEP testou e refinou a metodologia do CPC para
uso nos sectores de salde e educacdo ao nivel das unidades de servicos. Este
documento descreve o CPC como foi usado pelos parceiros do CEP até Outubro
de 2017 nos distritos de Liupo, Mogincual, Monapo e Murrupula em Nampula;
Lugela e Mocuba na Zambézia; Manica e Sussundenga em Manica, e Bilene, Chi-
buto, Chékwé e Limpopo em Gaza. No total final do programa, o CPC estava a ser
implementado em cerca de 119 escolas primarias e centros de saliide - destas 68
estavam jd a finalizar o segundo ciclo do CPC, consolidando assim a experiéncia.

Este documento debruca-se sobre o CPC e foi concebido com o objectivo de dar
a conhecer e explicar, passo a passo, como esta metodologia é implementada
pelo CEP. E dirigido a praticantes, pessoas e organizacdes, que estejam a imple-
mentar o CPC, ou a considerar fazé-lo, em contextos similares. O documento é
resultado de processos continuos de reflexao, aprendizagem e refinamento da
forma de trabalhar e das abordagens e instrumentos usados.

O Manual de Implementacdo do Cartdao de Pontuacdo Comunitéria pelo CEP
consta de duas partes. A parte | é constituida por uma apresentacao geral do
CPC, as suas etapas e o que se faz em cada etapa, e um guido detalhado do
processo, com indicacdo dos principais momentos e intervenientes. A parte I
apresenta o conjunto das fichas utilizadas no processo do CPC como foi imple-
mentado pelo CEP.
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2 O CARTAO DE PONTUACAO
COMUNITARIA

O CPC é um instrumento de empoderamento das comunidades, aumentando
a voz e a influéncia do cidadao e da cidada na gestao dos servicos que Ihes sao
prestados. No CEP é usado para os cidadaos se envolverem na (i) monitoria dos
servicos publicos de educacdo e saude, (ii) no didlogo com os provedores de
servicos para influenciar a sua gestao e (iii) para desenvolverem ac¢des condu-
centes a melhoria dos servicos, em colaboracgdo estreita com os provedores dos
mesmos ou em espacos alternativos da sociedade civil. Todo o processo comeca
a partir das comunidades e das escolas ou unidades sanitarias que as servem.

Para a implementacao do processo de CPC é necessaria uma fase de preparacao,
que acontece junto do governo e das comunidades servidas pelas escolas e cen-
tros de sauide onde o CPC vai depois ser implementado. Esta preparacao inclui a
apresentacdo do programa e do processo do CPC ao governo distrital, Servicos
Distritais de Educacdo Juventude e Tecnologia (SDEJT) e Servicos Distritais de
Saude Mulher e Accao Social (SDSMAS) e as liderancas e grupos das comunida-
des.
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Ap0s esta fase da-se inicio a implementacao do processo do CPC propriamente
dito, que esta dividido em 5 passos:

CICLO DE CARTAO DE PONTUACAO COMUNITARIA (CEP, Outubro de 2017)

Preparacao

Avaliacao do fim Inicio do processo de

do ciclo do CPC CPC / novo ciclo de CPC
Medicao das mudancas

acontecidas (melhorias nos
servicos, conhecimento de
direitos e satisfacao dos Sensibilizagio,

cidadaos). consciencializacao,

e moblizacao

(Passo 5)
Provedores
de servicos

(Passo 1)

Utentes de
servicos
Implementacao

do plano de advocacia Aprendizagem

Licoes e boas praticas
Levar os assuntos que nao (incluindo metodologias)
podem ser resolvidos sao discutidas
localmente para niveis e disseminadas para
mais altos de decisdo aprendizagem
Levantamento
(Passo 4) de evidéncias

Auto-avaliacdo
pelos
provedores

Avaliacéo dos
servicos pelos
utentes
(Passo 2)

Emgajamemto

Utentes e provedores de
servicos encontram-se

e elaboram um plano
de acgao.

(Passo 3)

Legenda: As setas a cor de laranja mostram o processo de implementacao; as setas tracejadas a cinzento
mostram a alimentac¢do dos processos de aprendizagem. CEP, Outubro de 2017
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Passo 1) Sensibilizacao, consciencializacao e mobilizacao dos provedores de
servicos e dos cidadaos nas comunidades, através de comunicacao interpessoal,
programas de radio e pecas teatrais;

Passo 2) Recolha de evidéncias sobre a qualidade dos servicos junto dos
utilizadores dos mesmos (organizados em grupos focais - mulheres, homens,
criancgas, jovens, pessoas de grupos vulnerdveis, liderancas comunitérias, etc.) e
junto dos provedores de servicos - (professores, pessoal das escolas, pessoal dos
centros de saude);

Passo 3) Engajamento entre os representantes dos grupos comunitarios e
os provedores de servicos, para apresentacdo e debate dos pontos de vista de
ambas as partes acerca da qualidade de servicos; neste encontro fica acordado
um plano de accao para responder aos desafios que ambas as partes concorda-
ram ser prioritarios;

Passo 4) Implementacao do plano de accao, naquilo que pode ser feito local-
mente, e advocacia para levar para niveis superiores de decisao aqueles as-
suntos que nao podem ser resolvidos ao nivel local;

Passo 5) Avaliacao do processo e resultados do CPC junto dos grupos que par-
ticiparam no processo do CPC. Quando se pretende continuar com o processo
de CPC, estes encontros servem para o arranque do ciclo seguinte de CPC.

Abaixo, descrevemos com mais detalhe cada um dos passos do CPC acima indi-
cados:

Passo 0: Preparacao para o CPC

Nesta fase faz-se a introducao do programa, a explicacao sobre o processo do
CPC, a seleccao das escolas e centros de saude onde a metodologia vai ser im-
plementada e consolida-se a ligacao/coordenagao com as autoridades dos sec-
tores de educacao e salde a nivel do distrito onde o programa é implementado.

Este passo visa o conhecimento profundo e mais detalhado das realidades e di-
namicas locais, assim como do funcionamento das escolas, centro de saude
e comunidades onde o CPC é implementado.

Os objectivos e actividades desta fase de preparacao consistem em:

a. Introducao do CEP as estruturas locais e liderancgas das escolas e centros
de saude;

b. Apresentacao dos oficiais dos programas, supervisores e facilitadores
das Organizacdes da Sociedade Civil (OSC) que vao apoiar a
implementacao do CPC;

c. Levantamento e registo das informacdes sobre os servicos prestados
nessa escola/ centro de saude, da infra- estrutura da escola/ centros de
saude e das estatisticas dos servicos;
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d. Levantamento e registo das informacdes sobre as comunidades servi-
das pela escola/ centro de saude, incluindo a sua organizagao e funcio-
namento (ex. quem sdo os lideres comunitarios e qual sua relacao
hierarquica, quem sao os actores chave, como funcionam e como intera-
gem ao nivel da comunidade, grupos comunitdrios existentes, etc.);

e. Apresentacdo do CPC as liderancas locais e as comunidades servidas pe-
las unidades de servicos.

A seguir apresentam-se duas caixas referentes aos procedimentos a seguir du-
rante o levantamento prévio na comunidade e na unidade de servicos.

» Mapeamento das comunidades Apresentacao do CEP;

que se servem das unidades; e Levantamento de dados das

5 unidades;
e Introducao do CEP nessas .
¢ Entrega do material de
sensibilizacdo e

» Levantamento de organizaces consciencializacio nas

comunidades;

de base comunitdria existentes, unidades de servicos.
experiéncias anteriores, etc.
e Identificacdo das liderancas e
suas relacoes hierarquicas;
* Entrega do material de
sensibilizacaoe
consciencializacao a pessoas
influentes e outras interessadas

€ a grupos existentes.

Passo 1: Sensibilizacao, consciencializacao e mobilizacao dos provedores de
servicos e dos cidaddaos nas comunidades, através de comunicacao
interpessoal, programas de radio e pecas teatrais;

Neste passo inicia-se o processo de discussao dos conceitos de participacao e
direitos dos cidadaos e cidadas nas areas de educacao e saude. Sao usadas as
brochuras e as revistas produzidas pelo CEP'. Este passo inclui ainda a

conscien-cializacao sobre os padrdes de servicos e as responsabilidades na
provisao dos servicos nos dois sectores, e mobilizacao dos cidadaos e cidadas
para participa-rem na monitoria da qualidade dos servicos que lhes sao
prestados pelas escolas e unidades sanitarias.

' Foram elaboradas duas brochuras e duas revistas com banda desenhada, em lingua Portuguesa - Educacéo para Todos: Meus Direitos e Meus
Deveres (brochura e revista) e Minha Satide: Meus Direitos e Meus Deveres (brochura e revista). As duas revistas foram traduzidas para quatro
linguas comuns nas provincias onde o programa foi implementado.
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Do lado das unidades de servicos, sdo realizadas reunides para a sensibilizagao,
consciencializacao e mobilizacao dos provedores (professores, técnicos de sau-
de e pessoal administrativo) em relacao aos direitos dos cidadaos e cidadas, in-
cluindo o direito de participarem e fazerem a monitoria dos servicos e o poten-
cial que esta participacao tem para a melhoria do funcionamento das escolas e
centros de saude.

Nas escolas discutem-se em particular os direitos e deveres na educacao e o fun-
cionamento dos conselhos de escola conforme o regulamento do ensino basi-
co; e participacdo e governacao das escolas, com base no Plano Estratégico da
Educacdo 2012 - 2019 e no Manual de Funcionamento dos Conselhos de Escola.
Esta capacitacdo faz-se conforme a disponibilidade dos professores e restante
pessoal, aproveitando-se os periodos de interrupcao lectiva. Nos centros de sau-
de, as discussdes sao sobre os direitos e deveres na salde e sobre as estratégias
de envolvimento dos cidadaos, a importancia de envolver as comunidades na
gestao dos servicos que lhes sao dirigidos, o papel do mecanismo de participa-
¢do dos cidadaos na sua instituicdo para promover a boa prestacao de servicos,
usando como referéncia a Carta do Utente e os Termos de Referéncia do Fun-
cionamento dos Comités de Co-Gestdo e Humanizacao do Ministério da Saude.

Otrabalho do lado das comunidades e utentes dos servicos inclui encontros com
os lideres maximos nas areas servidas pela escola / centro de saude, e contactos
individuais e em grupos com outras pessoas influentes e com as comunidades
no geral para sensibilizacao, consciencializacao e mobilizacao para a monitoria
dos servicos.

Usam-se também programas de radios e teatro, em particular para disseminar as
necessidade e situacdes especificas das pessoas mais marginalizadas e vulnera-
veis e para atingir os grupos mais marginalizados (pessoas que vivem mais lon-
ge, que tem menos possibilidade de participar e/ou de se deslocar para outras
areas para participarem em encontros). No final deste passo sao constituidos
os grupos focais (5 a 7 em cada escola ou centro de salide) que passam a ficar
incluidos em todo o processo seguinte.

A revitalizacdo e capacitacdo dos Conselhos de Escola (CE) e Comités de Co-
-Gestao e Humanizagao (CCGH) acontece em paralelo com a implementac¢ao do
CPC. Deve ser realizada no periodo entre a mobilizacdo e o engajamento e tem
como objectivo garantir que o CE e /ou o CCGH estejam funcionais, de modo
a liderarem o processo de engajamento na unidade de servico e a elaboracao
e implementacao do plano de accdo que sera acordado pelos utentes e pelos
provedores dos servicos.

Os SDEJT e SDSMAS, com apoio dos Oficiais de Programa do CEP nas provincias,
foram os responsaveis por capacitar os CE e CCGH, sobre o seu papel e funcio-
namento, e promover a discussao sobre direitos e deveres nos dois sectores, e
ainda questdes especificas como, por exemplo, o funcionamento do fundo do
Apoio Directo a Escola (ADE).
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Passo 2: Levantamento (recolha) de evidéncias

Neste momento, os utentes, organizados em grupos focais, fazem a avaliacdo
da qualidade dos servicos que Ihes sao prestados e os provedores fazem a auto
avaliacdo da prestacao dos servicos aos utentes. Esta é uma fase crucial do pro-
cesso do CPC, pois € o momento onde sao levantados e priorizados os assuntos
a serem discutidos durante a fase seguinte do engajamento e posterior elabora-
cdo do plano de accéo.

Para o levantamento de evidéncias usa-se uma ficha que consta de duas partes:
a primeira, onde se registam os assuntos (indicadores) de qualidade de servicos
levantados e priorizados pelos participantes dos grupos focais da comunidade e
dos provedores; a segunda, que é constituida por uma lista de nove indicadores
de qualidade dos servicos retirados da lista de indicadores definidos pelos dois
ministérios, os quais sao pontuados na base da satisfacdo que os cidadaos e ci-
dadas referem na discussao de grupo.

Neste passo é importante:

1) Criar ambiente favoravel para os participantes debaterem abertamente
0s assuntos.

2) Orientar o debate para que as pessoas respondam/ justifiquem a sua
avaliagao/ posicionamento como um grupo e ndo de forma individual;

3) Escolher entre os varios assuntos levantados dentro do grupo, um nu-
mero limitado de assuntos (prioritarios) para serem levados ao engaja-
mento. Esta priorizacao é feita através de perguntas que os facilitadores
fazem, tais como: O que é importante para nés comecarmos? Daquilo
que foi levantado, o que nés queremos comecar a resolver? Porqué?

- Recomenda-se a priorizacao de 4 a 5 assuntos por grupo da comuni-
dade e 2 a 3 para os provedores de servicos;

4) No fim de todo o trabalho com os grupos focais, os facilitadores junto
com dois representantes de cada grupo, preparam a matéria para a ela-
boracao de dois relatérios; um relatério da comunidade e outro dos pro-
vedores, cada um com a lista de assuntos que devem ser discutidos no
encontro de engajamento.

- Osassuntos levantados sobre a qualidade de servicos numa determi-
nada escola ou centro de salide baseiam-se na lista de problemas/as-
suntos levantados pelos diferentes grupos focais (em representacdo
dos provedores e comunidades.

- Recomenda-se que entre a lista de assuntos levantados pela comuni-
dade, pelo menos dois assuntos sao assuntos levantados especifica-
mente pelos grupos de pessoas mais vulnerdveis (criangas, pessoas
com doengas crénica, idosos, parentes de criangas com necessidades
especiais, etc).
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5) Com os relatérios prontos, realiza-se um encontro de validacdo com
os representantes de cada grupo focal. Estes encontros servem também
para a preparacao dos representantes dos grupos para o engajamento. Esta
preparacao inclui a discussdo de como os assuntos vao ser apresentados de
forma a nao criar respostas defensivas, quem vai falar, etc.

O levantamento de evidéncias termina com a validacao dos relatérios da comu-
nidade e dos provedores e a preparacao das comunidades e dos provedores
para o engajamento.

Passo 3: Engajamento e Plano de Accao

O encontro de engajamento entre utentes e provedores de servicos é um
momento de negocia¢ao e de tentativa de influenciar a tomada de deci-
sdes ao nivel de base. O seu sucesso pode marcar o inicio de um relaciona-
mento sao e duradouro entre as partes, contribuindo para a prossecucao
de mudancas sustentaveis na qualidade de provisao de servicos publicos.

E neste encontro que séo apresentados e debatidos, os assuntos que fo-
ram antes priorizados nos grupos focais, e que devem ser entre 6 a 8 (sen-
do 4 a5 dacomunidade e 2 a 3 dos provedores) para evitar que as discus-
sdes se prolonguem por muito tempo. No debate expde-se as posicdes
de cada parte e procura-se aprofundar as razdes das situacdes encontra-
das. Depois discute-se o que se pode fazer para resolver os problemas,
quem pode fazer e quando. Esta discussao leva a preparacao de um plano
de accao com tarefas claras, responsabilidades definidas e um calendario
de trabalho.

A presenca de lideres chave, tanto do lado dos utentes, como do lado dos
provedores, é crucial para a criacao de acordos (planos de ac¢ao) exequi-
veis. Assim para a fase de engajamento é necessério que:

a. Tanto o director/a da escola/centro de saude, como o lider co-
munitario e o presidente do CE ou do CCGH estejam presentes;

b. Os supervisores e oficiais de programa da OSC que imple-
menta o CPC facilitem a sessao de engajamento, orientando
para que haja debate e consensos;

c. Os CE e os CCGH assumam responsabilidades de seguimento
do plano de accao.

Apds o encontro, os representantes de cada um dos grupos focais deve
dar informagdo aos seus respectivos grupos sobre o que ali se discutiu e
quais as decisdes tomadas. E o que se chama dar feedback. Ou seja, por
exemplo, as representantes dos grupos de mulheres voltam para o seu
grupo e reportam o que se passou e quais sao as actividades definidas
para resolver os problemas priorizados e o calendario das mesmas. O
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mesmo acontece para os outros grupos, incluindo os professores ou tra-
balhadores de saude, que informam os colegas que nao participaram do
gue se passou e quais os planos acordados.

Os CEe CCGH dao feedback acomunidade em geral, nos encontros que
tem com esta. Os oficiais das OSC implementadoras do CPC, em coorde-
nagao com os oficiais provinciais do CEP, dao informacao geral aos Servi-
¢os Distritais e as Direc¢des Provinciais.

Passo 4: Implementacao do Plano de Accao e Advocacia

Esta é a fase em que os CE e os CCGH asseguram a implementacao dos
planos de ac¢ao acordados e encaminham os assuntos que nao podem
ser resolvidos localmente a niveis superiores de decisao (distrito e provin-
cia), através de accdes de advocacia. Os responsaveis/ gestores das OSC
apoiam as escolas e centros de saude, representadas pelos CE e CCGH
neste processo, mantendo todas as partes interessadas informadas sobre
as realizacdes do CEP no seu territorio. Espera-se que estes mecanismos
realizem encontros trimestrais para a monitoria dos planos de accao.

A OSC faz um acompanhamento mensal para verificar o progresso das
accoes priorizadas e concordadas durante o engajamento, ou seja, fazer a
andlise do que foi conseguido ou nao, as razdes (barreiras e oportunida-
des), apoiar e ver a quem recorrer para ultrapassar os desafios que vao
surgindo com a implementacgao do plano de acgao.

Para o funcionamento pleno dos CE e CCGH, o envolvimento dos SDEJT
e SDSMAS é crucial. Estes devem fazer a monitoria e supervisao e prestar
apoio técnico para o funcionamento destes mecanismos e deste modo
garantir aimplementacao dos planos estabelecidos.

As principais responsabilidades das partes envolvidas sao:

a. Os cidadaos e cidadas e os provedores de servicos participam
nas actividades nos termos que tiverem sido acordados nos en-
contros de engajamento;

b. Os representantes dos grupos focais, o CE/CCGH, provedores
fazem a divulgacdo da informacdo a comunidade sobre os
acordos alcancados e aimplementacao do plano de ac¢ao (dao
feedback);

c. O CE e o CCGH sao responsaveis por assegurar a implementa-
¢ao do plano. Portanto, como mecanismos de participagdo dos
cidadaos e cidadas nas unidades de servicos, estes mecanismos
apropriam-se do plano e fazem a sua gestao.

- Sempre que possivel, as accoes destes planos devem ser in-
tegradas nos planos de actividades das escolas e centros de
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saude. Isto é particularmente importante para promover a
apropriacdo e se conseguirem recursos adicionais para as
actividades.

Passo 5: Avaliacao do ciclo de CPC

Apds o periodo estabelecido para a implementacao do plano (normal-
mente entre 6 a 12 meses) hd um processo de reflexdo e aprendizagem
sobre o processo de CPC na escola /centro de saude.

Esta reflexao e aprendizagem é facilitada pela OSC que implementou o
CPC, e faz-se a dois niveis:

1) Com os grupos focais, da comunidade e dos provedores,

para avaliacato  das mudancas ocorridas, da satisfacdo dos
cidaddos e do conhecimento dos direitos. Documentam-se as
mudancas verificadas na qualidade dos servicos e identificam-se
as novas preocupacoes. Este processo é feito grupo a grupo (ndo
se misturam os grupos focais);

Com os CE e CCGH, gestores das escolas e centros de saude e
liderancas locais, para reflexdo sobre como correu o processo,
que mudancas sao identificadas em relacao as questdes
anteriormente levantadas pelos grupos, o que fizeram para
conseguir essas mudancas e como fizeram para conseguiremas
mudancas e quais as novas preocupacdes em relacao a
escola/unidade sanitaria

Com a avaliacao do processo do CPC fecha-se o primeiro ciclo de CPC. No
caso de interesse em continuar o trabalho, pode comecar-se a sensibilizar
para o novo ciclo de CPC.

A sequir, o guido detalhado para cada passo de implementacao do CPC
pelo CEP, nos sectores de saude e educacao.
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' E necessario fazer a sensibilizagao, consciencializacdo e mobilizacao dos provedores, antes de iniciar o processo com os alunos nas escolas, a fim

de criar um ambiente favoravel para a implementacéo do CPC (pelo menos 2 encontros ao longo do processo)

2 Os facilitadores do CPC sao activistas ligados a OSC implementadora do CEP nos distritos
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jovens, mulheres adultas, jovens do sexo masculino, homens, lideres comunitarios e pessoas influentes, pessoas com doencas cronicas, pessoas

*Na educacdo: grupos de alunas, alunos, maes encarregadas de educacéo, pais encarregados de educacao, encarregados de educacédo com
marginalizadas ou mais vulneraveis (ex:idosos).

criangas vulneraveis, encarregado/as de educacao de grupos desfavorecidos, lideres comunitarios e pessoas influentes; Na satide: mulheres

CEP DEZEMBRO 2017

20



solpe.
Se B3I} BIDURISISSY

JdD=p
0ss3204d op oe3uny

WS SoplIwsueI] 3
sopiznpoid waiss

e seweibouid so
91q0s SO e o olpey
e 943Ud OpJodY

solpey
sep ojusweulal|

anb sa03sanb se a1qos sobojelp / saregap
9 $9103235 SOP SI9ARSUOdSAI SO WOD
Se)SIADIIUD ‘soepepId Sop oede}ndsne

9p seweiboid Jaze) WIqUIR) WIASP
solpey se ‘seweisbold sassap w|e eied

2dD
op s3sey se Jeyuedwode sA9p seweisboud

SOp 0BSSIWI Y/ *S|ed0| senbuj| wd
sewelboid sp oednpoid e spepuond teq
‘SseliglUNWO)) solpey se olody ap [enuey

ou sepejuasaide selapi sep opuiped
olpel ap seweiboid 1131w 3 Jiznpo.d

seleUNWOoD
solpey

JSO ep
sewelboid ap [eIPYO

olpe:
ap seweiboid |

S0JJUODU3
ap 03s1bal — y/*| b bydYy b 35-3YIUdld

sodINIBS

ap sepeplun seueA se ojojeled wa
Jeuoiouny e sodni5)sodinias sop oelsab
8 BlIOJIUOW BU SEPEPIO 8 SOBpEpID

sop ojuawelebus ‘oededioiued ‘sensp
‘sojlalIp 81qos Jipnosip/oedewlioul

Jep e Jenunuod eled (ojdwaxa

Jod ‘oyauip eped ejed wn ‘sajeqap

dp o212 Wn 3s-19ze) dpod) sajeqap

SoleA wedey 3s anb as-epuswoddy

21

CEP DEZEMBRO 2017

S3LN3IINIAHILNI
soy1Lno

SOLISIND3Y-I¥d

S3avargysNods3ayd S3AVAIALLY

a
|
(V]
©
£
©
o
o
o
2
a
iel
(]
a
©
=
B
c
=]
£
o
V)
()
I
O
©
=]
2
c
o
a
(]
o

Manual de Implementacdo do Cartao




8
=
©
@)
o
°
o
uo
W
8
c
(9]}
£
K7
[
£
[}
©
©
=}
c
©
=

o
w
O
©
€
©
©
o
e}
e
o
o
[}
Q
o
=
B
=
=}
£
(s}
V)
o
i)
U
©
=}
2
=
o
o
o
el

DdD ap ossado.d
op sasey sep oeduny
w sepeb|naip o
sepiznpoid waias e
sedad se 2190s DSO
e 9 |eJies)} odnib

0 213U oplody

siesyea} sodnib
SOp OjUdWeUIDI|

sopejseje siew sodnib esed oedezijiqow 9
oe3ewlojul e Jipuedxa (11) ‘sepezijeuibiew
NO SI9ARIBU|NA Slew seossad sep

e31SIA 9p sojuod o saodedndoaid se

‘|le1sb wid apepiunwod e eied Jazel}

op Jejeuy (1) esed susweneyliold s
-1BLIP WSASP 041B3) P S90SSIS SY

‘sieJjea] sodnuo soe olody

9p |enuely ou wadalede anb seweiboid
SOPp Selap! Seu aseq wod ‘oedezijiqow
eJed 011e9) 9p $90559s JeziuebiQ

(se)
saJ10sIAI9dNS
‘siesyea) sodnio

JSO ep seweiboid ap [eIPYO

SOpeUOII3|IS
salebn| wo
siesyea)
sodnip ‘G|

SOLISIND3Y-I¥d

SDLIDIIUNWIOD SOIPDI SDP SAPDPIAIIID
ap 03s1ba1 ap bydY — )'| bYIY D 3S-3YdUd3Id

(d3D

Op 91IS4aM OU) G 0T ‘0IqWIDAON dID Op
selig}IUNWO)) soipey se ojody ap [enuey
siela)e |\

"oe3ez|||Iqow e Jenuiuod o

S05S90NS SO Jeb|nAIp esed oedejuswajdwi
ens e Jeyuedwode 3 3pnes ap S0JUdD

9 5B|0JSD Seu sopeloqge|d oedde ap soue|d
SO JI}IWISURI} WD) WIASP Solpey Sy

"oe3edNpPI © dpNnes ap seale
seu sepepid 3 soepepid so wedndoa.d

S3LN3IINIAYILNI
soy1no

S3AvarlgavysNods3id

S3AVAIALLY

CEP DEZEMBRO 2017

22



‘01)D3} 3P SAPDPIAIIID
ap o3s1bal — '| bydy D 3s-3YydUd3id

"G10T ‘0IqQWIBAON d3D
op o43e3] ap sodnuo soe olody 3p |enuey
isiedje |y

219 ‘YAIS/AIH Wwod seossad

9p $905eID0SSE 9P SOJIUODUD ‘OdIseq
[e1D0s olpisqns op ojuawebed ap seip

SO J9y|0dsa “xa'd ‘opod sopezjjeuibiew
siew sodnib Jesjuodua eied ‘sedad sep
oe3ejuasaide eled sasebn| so 3s-wauyap
‘nbune e sodnib a euoz eped esed
sooyjoadsa soA11d3[qo sop oeduny w3

*S0J3UODUD SOU Jepioge op SI9DIIp oes anb
‘SISAISUSS Slew sojunsse ap Jejedy (111) @
‘wezjjeas 3s anb sspepiaioe seu Jedpdiyied
WD S9pep|ndYIp Siew Wwod 3 Se|IA sep

S3LN3IINIAYILNI

SOLISIND3Y-I¥d sod1Lno S3AAVYAIgvsNoOdsay S3AVAIALLDY

a
|
(V]
©
£
©
o
o
o
2
a
iel
(9]
aQ
©
=
L
c
=]
£
o
V)
()
I
O
©
=]
2
c
o
a
(9]
o

Manual de Implementacdo do Cartao

23

CEP DEZEMBRO 2017



‘OUBWINH OlUSWIAJOAUISD(
® oed>ednp3 ep OLIYISIUIA Op 0dIseq
OUISUd Op ojuswWelnbai 0 3 apnes ap
OLIRISIUI\ Op 93Ud)N Op BlJed e Wod
SPEepIWIOoJU0d WA SepepId d SOepepId Sop
S9I9ASP D SO}IBIIP SO 91qOS OBSSNISIP 3
oedejuasaide e Injpul oedeydeded e)s3

‘ojuswefebus o 3 oedezijiqow
e 2J3ud opoad ou epezijeal J3s IAdQJ

H52D° 31D

‘eppujn0Id eu d3D) op sewelboid ap [epPyO BIDUJAOI] sop oedejpeded
Op OJi3dukUY 3 [RUOIDEZIURDIO ‘0D1UDY} (se) saiosiai1adns BU 43D op seweibold ap 9 oedez||elAdYy
olode wod |r3ds 3 SYINSAS sojad eyag 9 (se) saiopey|idey [eIDYQ ‘SIeIIISIP SOSIAIDS o'l

o
w
]
©
€
©
©
o o
£
VU o
o w
T Q
o ®
~®‘n
o=
c C©
v >
55
(]

oY
g8
v &
T 35
=
©c C
=)
mp
(]
=0

S3LN3IINIAHILNI

SOLISIND3Y-I¥d sod1Lno S3AvarlgavysNods3id S3AVAIALLDY

CEP DEZEMBRO 2017

24



043U0DUS Op o’IND

'9juINb3s asey e 1qos

SePIANP 3P 0JUSWIIAIR|ISD 3 SDI0PEeH|IDR)
sop oe3ew.o4 eu napuaide 3s anb

op wabe|d1dai e J9zZe "SeIDUIPIAS 3P
OjuUdWeIURAT — UINDIS dsey e Jesedald

‘sepezi|eal
sepUlLIRdXa sep dsijeue e 91qos SeIoN

's903uaAIdjul sewixoud
seu Jejoyjaw eled sagdepuswodal
9 $9031| Se JeJ1} 3 SOYeSIP SO IS

"JdD op asey espwiid

ep oedejuswa|dwi e 31q0s OeXa|4a4 d
9sljeue Jazey eied eDUIAOI] BU 3D Op
seweiboid sp |e1dYyQ op olode

wod 3 sewelboud sp |eIdYo 3 salosiaiadns
‘saiopeyl|ide) sop oededpiyed

e WOod DS ep OUISIUI 0J3UODUT

RIDUIAOIJ
eu
d3D op seweiboid

°p [ePYO

JSO ep seweiboid ap [eIPYQO

uInbas ossed

op oedesedaid

92dD

op (oedezijiqow

oe3ez||eIDUSIDSUOD

‘oe5ezl|IqIsuss)

| ossed

op wabezipuaide
o9slleuy /'L

25

CEP DEZEMBRO 2017

S3LN3INIAHILNI

SOLISIND3Y-IUd Sodi1no

S3AAvaIgvysNods3ay S3AAVAIALLDY

a
|
(V)
©
£
©
o
(s
o
2
a
kel
(9]
aQ
©
=
£
c
=]
£
o
o
()
S
O
©
=]
2
c
o
a
(9]
o

Manual de Implementacdo do Cartao




'soun|e 3 sai0ssaj0.d

Sop soueloy sop esned Jod 0J3uoduUs wn
anb siew 13zey 3s anb 493 apod sejodss
seN ‘saiopanoid sop apepijiqiuodsip

9 0JoWNU op oeduny wa sopeledas
S0J3UODUD J9Ze) OB3eN}S Bp Opuspuadaq

(se) sasosin1adns
sop ojode wo)

salosiniadng

apepiun
ep oyuewe}

op opuapuadsp
apnes

9P 0J1Ud/5R|0DSD
Jod soJsjuodua

€ e |)So50Mas
dp S240panoid

SDJ0253 SD
pIpd SDIDUIPIAG dp 0IUIWDIUDAS| — §'7 DYIY
NO SDLIPIIUDS SapLpIUN SL I SDIDUIPINS
ap 0JUBWIDIUDAS| — Y/°Z DYDY D JaYdUddid

‘0ss920.d 0 1In63s o ojuswie(ebus ou
Jedpiyed esed odnib op sajuejuasaidal
slop ay|02se odnib o ‘91egap op |euy oN

"J9zej 1eA wanb 3 0119} 13S A9
anb o0 21qos 413ndsip “eziiold epinbas aQ

‘(wad93u0de
9nbiod 5 owod) sojunsse siedpuud so
9J1gOS OB5eWIOJUI 3P OJUSWIRIURADT

(se) saiosiniadns
sop olode wo)

(se)salopeiijide

apepiunwo)

SO3IAIDS

sop oedejjeAe
eJed s|ed>0y
sodnib so wod
soJjuodug 'z

S93U1Nn soe weysaid anb s031AI9S sop oe3ejjeAe oine e wazey sa1opanoid so 3 sopelsasd oes say| anb so31AISs sop

apepijenb ep oe3ejjeAe e wazey ‘sied0) sodnib ws sopeziuebio ‘sa3ualn SO sNb ws 3sey e 9 e1SJ — SeIDUIPIAT P 0JUDWIRJUBADT :Z OSSed

o
w
(@]
©
S
©
G
>
o
@
o
o
@
a
8
=
s
c
=}
S
S
o
o
U
v
©
=}
=
c
S
(=
(]
o

.O
£
©
V)
(o]
o
()
I
O
)
c
7]
£
<9
[e
E
()
o
©
=]
c
©
=

S3LNIINIAHILNI

SOLISIND3Y-3¥d SVYI1ON soY1no

S3AvaiiigavysNods3yd S3AAVAIALLDY

CEP DEZEMBRO 2017

26



‘s91usnbauy siew soyunssy (g

!S91404 SleW S9050W W} ‘93UdWI0)
Slew e}sajluew s apeplunwod e
sienb soe oede[aJ W SOIUNSSY (7

!("219 ‘sielpadsa

S9PEePISSEI9U WOD sedueld ap oedednps
9p sopebaliedus ‘ses1uoid sedusop

wod se0ssad 'X3) SI9ARISUINA

Slew seossad 9 (s93us0p o sedueld)
SO3IAJI3s SOp souepyauaq siedpuld sojad
sopejuasaide 9 SOPIIUIS SOUNSSY (|

:S9S91UJS SOLI0)R|D] SOp oedeioge[d

eu sied0j sodnib sou sopelueAs|
sojunsse so Jezpoud ejed sopesn 19s
wapod anb souID SO S9UINBSS SO oes

‘(oAnesIsiulwpe |eossad (se)
9 9pNes ap S021Ud} ‘sa105s240.4d) SO3IAIBS | SaIOpEM|Ide d DSO siedoj sodnib
9p salopanoid ep sewelboid SOp sosajuls
SOp 0 3 dpeplunwod ep siedoy sodnib ap |ePYO op solioje|ai sop
SOp 0 :solIje|a4 slop sopejidwod oes op olode wo> (se) saiosiaiadng | oedeloge|3 TT

DIDd SDIDUIPING IP 0JUBWIDIUDAS| — §°Z DYIY
No SDLIPUDS SaPDPIUN SD DIDd SDIDUIPING
ap 0UBWIDIUDAS| — \/°Z DYDY D JaYIUdald

S3ILN3INIAYALNI

SOLISIND3Y-34d Sod1no S3AAvallgavsNods3y S3AvdIAILLY

a
|
(V]
©
£
©
o
D
o
2
a
iel
(9]
a
©
=
L
c
=]
£
o
o
[)
I
O
©
=]
2
c
o
a
(]
o

Manual de Implementacdo do Cartao

27

CEP DEZEMBRO 2017



‘ojuswelebua

oe JeAd| opIpIdap 104 anb o0 a1qos sie>oj sodnub soe

speplunwod 3 odnib nas oe oe3ewlo4ul oedewuojul ap

oBp © 012U0D O WIPIUBW SOPIY|0I$D Ope}dI|0S 10} oe3eujwassig

s1ed>04 sodnub sop sosquiaw SIop SO | 9s (se) saiopex|ide sodnub sop sajuejuasaiday €T
*SID20J

sodnib sop spIdDUZPIAS 3P 0IUBWDIUDAS]
0p 0WNSayY — )°Z bY2Y b 13YdUdid

‘ojuswielebus o eied sojunsse
9P 0B323|3S 9P SOIPIID WO oeinb ISA

'91UdW|ed0|
SOPIA|0S3J 13 wapod anb sojunssy (g

!0ss9dns /oedn|os
9p |e1pua10d WOD SOUNSSY (7

o
w
(]
©
IS
©
€
)
o
g
a
o
o)
a
.S
<
Bt
c
>
IS
S
O
o
T
vy
©
=
2
=
S
a
[
o

~O
£
©
o
o
©
o
S
O
8
c
9]
IS
<Q
Q.
E
()
o
©
S
c
]
=

S3LN3INIAHILNI

SOLISIND3Y-34d So41no S3AAvarlgvysNods3ay S3AVAIALLDY

CEP DEZEMBRO 2017

28



‘ojuswelebus
oe JeA3| B sojunsse sop oedeziiold
/oedepi|eA e 95-ze) 0J3UOJUD OWSIW ON

"SODS14 S9SSD JeUIWI|D
Nno Jiznpa. esed sepipsw (Jeyuswajdwi
) J13NJSIP 3 0JS1 W seossad se 1ed>0|0d
wapod anb ss03sanb se sesijeuy

"SESUBLID 9 SISARISUINA Slew
seossad sep ZOA ep 0B3RAS|S B JRAIJOIN

‘0SUISUOd
19190 3 Jeobau ‘soyyuod J1znpal
9 OAI}NJISUOD SJUSIQUUE WD SOIUNSSE SO BIDUJAOI] BU ojuswefebua
Jejuasaide owod Inppuj ‘ojuswefebus o d3D op seweiboid o esed HHDD/
ejed HHDD © 3D 9 SOIINISS 9p sauopanod 9p [enyp op @ 3D 9 saJopanoid
‘Spepiunwod DSO ep seweibold ‘Spepiunwod
ep soiqwsw sop oedesedsid ewn 9p [ePYOo ep soiquiaw sop
9s-ze} ‘sopeledss SOJ3U0dUS W3 op ojode wo) (se) sa10sinI1adng oedeledald T

S3LN3INIAYILNI

SOLISIND3Y-34d sodLno S3AAvaArigysNods3ay S3AAVAIALLDY

a
w
(V]
©
£
©
o
D
o
2
a
iel
(9]
a
©
=
B
c
=]
£
o
o
()
S
O
©
=]
2
c
o
a
(]
o

Manual de Implementacdo do Cartao

29

CEP DEZEMBRO 2017



o
w
]
©
€
©
©
o o
£
VU o
o w
T Q
o ®
:‘rm,‘n
o=
c c
v >
55
(]

s Y
g8
v &
T 35
= £
©c C
=)
MP
(]
=0

SOLISIND3Y-34d

‘ojuswefebua

0 91q0S SePIANP P OIUSWIDAIR|DSD

9 S2I0pe}|IDe) SOp OedeWIO) BU
napuaide as anb op wabe|d1dai e 1oze4
‘ojuswefebuy — sjuINbas osey e Jesedaud

‘sepezi|eas sepulIadxs
sep asi|eue e 91qOS Sejou Jaze

's905uanIRUl sewixoud
seu JeJoyaw esed sa05epuswodal
 $903]| Se JeJ} 3 SoLyesIP SO IS\

JdD op 9sej epunbas ep oedejusws|dwl
B 9100S OBX3|J3J 3 SSI|gUe J9Zk) BIRd
"BIDUJAOId BU 3D Op seweiboid 3p [eidyQ
op olode wod

9 seweiboid ap [e1dYo 3 (se) saiosiaiadns
‘(se) sa1opel|de) sop oededidiyied e

wod HSO ep 0JIUSP OUJSIUI OJJUODUT

RIDUJAOIJ

BU 43D
op seweibold

op [e1dPYO op
oededidijed

S3LN3INIAHILNI
SOY1no

JSO ep seweiboid ap |edYO

S3avdaillgaysNods3ay

91uInbas ossed op
oedeiedasd 3 HdD
op (SeIUIPIA ap
ojuswejueAT)

Z ossed

op wabezipuaide
© osljeuy 'S¢

S3AVAIALLDY

CEP DEZEMBRO 2017

30



JaAnoy opuenp ‘sied>o4 sodnib
SN9s SOp SejUrUSSAIADI SO epRUWI|
9 oeu saiopanoid sop oededidiped y
‘ol101e|a4
nas 0 wejuasaide wagquwiey saiopanoid sQ
(epepi|edo)
‘ojuswelebua ‘o3sod ap 33Yd)
o esed oedesedaid ap eJjUODUS OU |ed>o| sousanob
OPIPID9P SWIOUO0D ‘DpepIuUNWOod ep SOp 9 $910}23S sop
SOJQWIBW Slew no win Jod opejuasaide sojueluasaIdal
9 9pepIunwWod ep olIole|al O ‘saiopanoid sop
sajueluasalday
‘(s210pan0id sop € e 7 @ dpeplunwod ‘Speplunwod ep
ep G e ) soplieqap o sopejussaide oes g e sajueluasalday
0 9p 0J3WNU W? ‘sopeziiold sounsse sQ (se)saiopey|dey
(se)saJosiniadng
‘oedejuasaide ‘@IDUINOIG BU 3D
2159 WOD 0J3UODUS O OpuUedIUl ‘SO| op sewelbolid oe3de ap soued
-pjuasaide ejed sopiuyspaid saiopedipul 9p |ePyO IS0 sop oedejoqe|s
SOU 0}19)S13eS 0}INW D 0}3)S1}eS OW 0D ep sewelbold ojuswelebus ap
sopenjuod ‘soAllsod sojunsse so uszel| 9p [ePYO (se) sa10siAI2dng | sosuodul 1'E

0BSID3P S SISAJU SOJINO B SO|-BYUIWRIUS NO SO3IAISS SOp apepljenb e Jejoyjaw esed sopedyiusp! SOUNSSE SO 93USW[RIO0| JI9A|0S3J eied
S9030e WEepPJodU0d 3 WIINISIP SO3IAISS 3p s240paroid 3 sajualn — oe3de ap souejd sop oedeioqe|d d ojudwefebuz ap osjuodug ;€ 0ssed

S3LNIINIAYILNI

SOLISIND3Y-I4d SY1ON soy1no S3AAvaIlgvysNods3ay S3AAVAIALLDY

o
w
(@]
©
S
©
€
>
o
e
o
o
@
a
el
=
£
c
=}
=
S
o
o
T
v
©
=}
2
=
S
a.
(]
o

Manual de Implementacao do Cartao

31

CEP DEZEMBRO 2017



‘|e204 odnub eped ap sajuejuasaiday -1
9 OlIBIUNWOD J3pPI] -€

‘HDDD/3D ¢
‘eliejiues spepiun/e|03ss ep oeddalq -| (HDDD
: B 0JUSWINJOp 3ssap seidod webasyud no 3 ‘oe3dauIp)
© OjusWefebua sp 0J3UODUD OU apepiun e
OpepJodU0d 3 OPIINDSIP 104 anb op uiped (se) saiopey|dey ebasjua o oue|d
e oue|d op 0juawndop o Jopeindwod ou | ‘DSO ep sewelboid op oedejidwo)
WBADIISD SIeIDYO 3 (Se) saJ0siAIadns SO 9p [edUO DSO ep (se) sa10s1A19dNS ‘C€

‘003D 3P OUD|d — £ DYIY D JdYIUdld

"SO3IAIDS SOp

OjuaWeUOoIdUN} 3 sojudwipadoid 31qos
Jedyuied e epnfe oAleIISIUIWPY 03504 Op
9J9YyD No/a apepl|ed0T ep 9)ay) ‘slesig
SO3IAISS sop |eossad ap oededidiyed y

‘ojuswelebua

OU 0J43U0DUD OU SOPIA|OAUD RIS
WA (OAlRRAISIUIWPE [eOSSAd @ pnes
9p SO21UDY] ‘sa10ss9j04d) sa10panoid
sop 21Jed Jolew e apepljiqiuodsip

o
w
]
©
€
©
©
o o
£
VU o
o w
T Q
o ®
~@4‘n
o=
c C©
v >
55
(]

s Y
g8
v &
T 35
=
©c C
=)
mp
(]
=0

S3LN3IINIAHILNI

SOLISIND3Y-I¥d sod1Lno S3AvaigavysNods3id S3AVAIALLDY

CEP DEZEMBRO 2017

32



"sajusnyul
seossad seJjno & soleIuUNWoo
SaJap|| soe oedeuwllojul e waquwe) oep
apepIunwoo ep sajuejussaidal sQ

‘(oARASIUIWPEe

[eossad @ apnes ap S0J1UdP} ‘s310559j04d)
031A13S 9p Sa10panoid soe opeloge|d
oedde ap oue|d op oedejuasaidy

oedde ap oue|d
9 Ojuswelebus o

ojuswefebus 91q0S SO3IAISS 9p

Ou 03194 10} ‘sepelueAd| sa0isanb se esed oedn|os ojuswelebus ou salopanoid so

anb oe3oe sp oue|d 9p seysodoud se 3 sopedued|e sopiode (se)sa4osiaiadng WeJIdAIlsS anb saloparoid 9J3U3 oedewloyul
op eldod ewn JeAs SO ‘N9333u0de aNb 0 21q0s oeded||dx3 sop ojode wo) SOp s2jurIUSIARY Jeulwssig s

*$9USN[JUI SLOSSAd SBIINO S SOLIRIUNWOD
S2I9p]| SOB ORSRWIOLUI B WGWEe) oep
apepiunwod ep sajuejuasaldal sQ

‘opewJojul odnib nas o Jsjuew s oue|d oedde ap oue|d

op oe3ejusawadwi e JiINHas oea owod 9 ojuswelebus

9 sepejueAl| s201sanb se esed oedn|os 0 21qos

ojuawefebus 9p seysodoud se ‘sopedued|e soplode So ojuswefebus oe welo) anb sapeplunwod

Ou 03194 104 ‘nad3juode anb o a1qos oe3ed) dxa oep o s|e>0y) sodnib sop /s1ex0y sodnib

anb oe3e sp ouejd | odnib nas o esed weyjon ‘|ed0) odnib eped (se)saiopeyjide seossad :apepiunwod soe oedew.ojul
op eldod ewn JeAa 9P ‘SpepIunwod ep soIquISW SI0p SO sop olody ep sdjueluasalday Jeulwassig  ‘€'€

S3ALNIINIAYILNI

SOLISIND3Y-IUd sodino S3AAvaIlgaysNoOds3d S3AAVYAIALLDY

a
w
(V]
©
£
©
o
D
o
2
a
kel
(9]
a
©
=
B
c
=]
£
o
V)
()
I
O
©
=]
2
c
(o]
a
(9]
o

Manual de Implementacdo do Cartao

33

CEP DEZEMBRO 2017



DdD ‘oedde op oue|d
0 9 anb op e39|dwod ou sepinpujl weloy sag3edndoaud sens
SIew OBSIA BWN Jep Se 9s 9 ojuswefebus oe SOPeAS| WRIO0}
opod eppugadxs B33 S9ZOA 9nb ‘sedueld sep oeded|diyed (se
e 10} owod ‘weddied anb sodnib wabezipuaidy | ossed) DdD op
‘9)uspuadapul siew ‘03504 9p S9J9YD "X ‘sojuswefebua sou 9 BIDRDOAPY 9P oe3ejuaws|dwi ep
ewJoy} ap Jeyjeqess S9}USIUDAIDIUI SOIINO Sp oeSed|dilied sapay ‘oyndey 9 (oedoe op soue|d
e WaJedawod sajue ep opedwl ({7 ‘oedediyed sp ws 43D op 9 sojuawefebus)
ojuswefebus ap apepljenb (g€ ‘03xa3U0d (g ‘sei0pel|ide} oe1s90 9p edinb3 ¢ ossed op
eppUlLdXe ewn sop spepideded (| :0jdwaxs Jod ‘BIDUINOI] BU 43D wabezipuaide
weyus) saJopell|de) 195 wapod ojuswefebus ap ossad04d op eweiboid 9 3sljeue
so anb ajueyodwi 3 op oe3ejjeAe e ejed ejed SOUIIID SO op |ePyO DSO epeweiboid ap [eldyO ‘opdejjeAy  ‘9'€
o sleljea)
= sodnuo 3 soipey
. m, OAlleJISIUIWPY
§ e . ‘03504 Op 9J3YD
m s elelIUNWOd 'apepi[ed0T] 3p
m £ olpel ejad oedoe ap oue|d op oedeb|nAlq sa49U) ‘seleues
g m sapepiun 3
$5S 's|ed0| sapeplioine
m m se ejed oue|d op ebajus 3 oedejuasaldy mm_OUmw.mmv
29 sionesuodsay ‘(se) apepiunwod
v JdJop saiopeyljie4(se) e oue|d op
m m 0ssa20.1d op sope}nsal sop oedejuasaldy salosiniadng HODD 9 3D | oedeulwassiq ‘'€
=3

S3LN3INIAYILNI

SOLISIND3Y-34d so41no S3AAvarlgvysNods3ay S3AVAIALLDY

CEP DEZEMBRO 2017

34



“SEUSIA
sewnbje eyuedwode epujnoid eu 430 op
sewelbold ap [ePyQ Y/O ‘sowsiuedaw
$91S9p OjUdWERUOIdUNY O eied 0J1UdD)
olode 3 oesiaIadns e wazey HSO se Wod

OwumaULOOU Wwo |3ds = SYINSdS O

'S9saW € WS € 3

(OlIeSSDI3U 95)
JSO sep seweiboid
9p sienyo 3 (se)
saJosinIadng

seligjiues sspepiun/sejodss
sep $31032211d @ HDDD /3D

oe3de sp oue|d op
oe3ejuaws|dwi
ep oedeniis

9p ojuod o
waJesijeue

ejed HOD) /3D
sop saJejnbai
sojuoduy Ty

‘soup|d
SOp DII0}IUOW 3P DYDY - { DYDY JYIUIAId

assedw ey opuenb

No 13A|0SaJ Wanbasuod oeu saiopanroid
09 HHDD @ 3D so opuenb |r3As /
SYINSAS SO SOJuUNsse SO weyulwedud
(se)salopeyl|dey 9 (se) sa40siA1dns

SO "sapep|noyip ey opuenb eiode 50 v

‘selgjiues sapepiun 3
SB|02S Sep 0B3D3JIP NO/D SOWS|URIDIW SOP
sajuapisaid sop own( oue|d op oe3ndaxa
9P |9 Op 0B3edY1I9A kied SIESUSW SBYISIA

IS0 ep seweiboid
9p |enyo ojad
ojuswWInbag
oedeziuewny

9 0B1S9D)-0)

9P HODD /3D

(se)saisosiaiadng sop
olode wod (se) salopeyljded

oue|d op
oedejuswa|dwi ep
ojuswinbag |y

SOLISIND3Y-IUd

a
|
(V]
©
£
©
o
o
o
2
a
kel
(9]
a
©
=
B
c
=]
£
o
o
()
I
O
©
=]
2
c
o
a
(]
o

Manual de Implementacdo do Cartao

0BSID9P 9P SO}|E Slew SI9AJU SO eled |BJ0| [9AIU Ok SOPIA|0Sal 43S wapod oeu anb

SYLON

S3LN3INIAHILNI
sodino

S3AvaiigavysNods3d

SOJUNSSE SO WeA3| d sopepiode oedde ap soue|d so weusws|dwi HHDD 3 3D SO — BIPRIOAPY @ 0B3IDY 3p oue|d op oedejuawajdw] ;i ossed

S3AAVAIALLDY

35

CEP DEZEMBRO 2017




"SOJaWNU Wod
ojuswnbie o0 Jediojal eied ejeplanag
Op SOpep 3s-1IN2Ul 9POd "083N|0S 9P
seysodoud o ews|qoid op oed1dssp

e WOD 0JUdWND0p Wn 3s-eledald

‘sewd|qoud ap asijeue

9p ziew/a1onie ojdwaxa 1od ‘sajdwis
SeJ|UD) OpueSN ‘O}e SIeW SISAIU

eled opend) 49s esed ojunssy eped

9p epepunjoide sjew asijeue ewn s ze4

s|ex>04 sodnib sop
sojueURsAIdRY
seligjiues s apepiun
/Se|02s9 sep
$910123.11Q @ HODD
/3D ‘epulnold eu
d3D op seweiboud
9p [ePYO DSO

ep seweibold

°p [ePYO

2SO

eduepnw

e Jeppuanpul

eled epedoape
9p s9030e

9 SO3IAISS Bp
apeplun ep ewe
oedn|os ap

OWwo0d sopedyiuspl
sojunsse sop
(epunjoud siew
asijeue)

OBSINOY 'Sy

‘seliejiues
Sapepiun 3 sejodsa sep $a103sab @ HHDD
9 3D sop oededidiyied e wod - 011e3) ©
SelIeEUNWOD SOIpeY Sep d SOLeHUNWOD
SOJJUODUD Sp SDARIIR SIPEPIUNWOD

se ejed oedewlojul 3p oedeulwassid

0J3e3] ap sodnuo
9 Selp}UNWOD)
solpey

DSOep seweiboid
9p [eldyo

seliellues SSPePIUN/Se[0DSD
sep $210312341d @ HHDD / 3D

oedde sp oue|d op
0e3Nd>3axa e 31qos
apepiunwod

e ejed oedewoyul
Jeulwassiq vy

o
wl
O
©
£
©
©
oo
£
VU o
o w
T o
o ©
~®‘n
oS
c C©
v >
£
(]

s U
E g
v &
T >
=2
©c C
=)
mp
(]
=0

SOLISIND3Y-I¥d

‘oedoe 9p

oue|d op 0e5ndaxa e JejjeAe esed (03s0d
9p 9J9YD /apepled0] ep 359Y) ‘0jdwaxd)
[e20] OUIDAOD) O 3 SIeIISIQ SOSIAIDS

S0 ‘s|epoy sodnib sop sajuejuasaidal

SO SOPEPIAUOD OBS 0JJUODUD DISAN

(ouessad3U 35)
JSO sep seweiboud
9p siepyo

9 (se) saJosinuadng

S3LN3IINIAYILNI
sodino

selip}iueS SOpPePIUN/Se|0JSD
sep $210129110 ® HODD /3D

S3AvarligavysNods3id

oue|d

op oe3ejuawa|dwi
ep odue|eq

dp osuoduj ‘g

S3AVAIALLY

CEP DEZEMBRO 2017

36



"SDj053
pipd HdD 3p 0J212 Op WY Op ODIDIDAD - §°G
2 3pNbs ap $043ua3 so bipd HdD 3p oOj21> op
Wiy op 0D3DIIDAD - /°§ SDYIY SD 1aYyd2Uddid
"OpIPIDSP OPIS JSAIL 0SSI 3S HdD Op O] sapepiunwod
opunbas o eied Jezijiqow 3 Jezi|IqISuas sewsaw seu
eJed SOJ3UODUD 9159 3s-Jeydnolde apod s91ua|eAInba
$9159
‘eIdDUIN|JUI 3p oeddadiad o soyalip sop e no HdHou
OJUSWIdYUOD 3 OB3ejSies ep oede|jeny BIDUIAOIJ BU wesedpiyied anb
d3D op seweibolid saiopanold ap 3
'sa03edn>oaud seaou se sienb !sepedojod 9p ey apeplunwod ep
9luawolId)Ue $3015anb se oede|as (se)saiopenjided s1ex0y sodnib so
wd sepedyijuapl oes seduepnw anb 9 (se) salosiniadns wod oedejjeAe ap
:055920.1d 0 N3110D OWO0D 3IOS OBXI|Y sop ojode wo) | DSO ep seweiboid ap |edYQ | soJpuoduU] 'S

DdD 9P OJ212 OAOU O BDJU] IS D S9IUIN SOpP oedejsiies e eljeAe 9s anb odwa) owsaw oe ‘oedde ap oue|d

ou sopinjaul 3 sopeziiold sojuNsse soe oe3e[al WS seduepnuwl se Jedyiauapl ‘ossado.d o Jesijeue eied s|ed0| se3uURISPI| S SelRHUES SIpepIun 3
$B|0JSD Sep $210353b ‘HDDD / D ‘SO3IAIDS 9P $310PaA0Id ‘SRIDUIPIAS SBP 0JUSWERIURAS| O WeldzlY anb sied0) sodnib sop SoIquISW WO SOJJUOIUD
9s-Wez||eal - (elIR}IURS dPEPIUN/R|0ISd BU Dd)D) 9p 0ssad0.d 0 aiqos wabezipuaide a oexapay) DdD 3P OJ21> op oedejjeAy :G ossed

‘olode oep (apnes) IOMN @

(oe3ednps) HS3) ojad sepepadsoy (syvY)
wabezipuaidy 9 eIDRIOAPY I SIAPIY SY

"'0e3N|0S 3p SI9AJU s043N0 eded HSO ejad
sopeA’| oes oe}sab -0 ap sowsiuedaw
SO WOD OpepJodUOD opuenb solISIp
SOP WN eped 9p SUNWOD SOUNSSY

S3ALNIINIAYILNI

a
|
(V]
©
£
©
o
o
o
2
a
kel
(9]
a
©
=
B
c
=]
£
o
o
()
I
O
©
=]
2
c
o
a
(]
o

Manual de Implementacdo do Cartao

SOLISIND3Y-IUd sodino S3AvailgavysNods3id S3AVdAIALLY

37

CEP DEZEMBRO 2017



[eunsiq
oB3eJISIUILIPY d SOAIIRAISIUIWIPY SOISOd
3 SILIISI SOSIAIDS ‘SIEDOT SOAI}NSUOD)
SOY|9SUO)) d|Z Se solole[al jeyuasaldy

oinde|y wa 43D op

"0J3UODUD Op SPION oelson) ap edinb3

ep seweibolid

‘'sedSuepnuw Jepusnjul 9p [ePyo 3
eJjed sapeplunwod sep apepideded BIDUJAOId BU D SO
‘seSuepnuw ‘oesnppul ‘oyuswefebus op seweibold ep 0J43uUsp Oexa|al
‘oe3edidiled :05s9304d 0 31q0S 41393}9Y 9p [enyO | DSO ep seweiboid ap [ePYQO | sp onuoduy  ‘g'¢

spSuppnuwi ap sblio3sIYy sb 3 spdubpnuu
SD 3S-WDIYI1IUSPI SOIJUOIUD SAISAN

ewie
SI9AJU B 0B3N|0S 9P S903sanb sep asijeuy
OAlRISIUIWPY

*JdD Op 0ssa>01d OU sapepIUNWOD 03504
sep oededidiyied ep opensal owod op 3 apepi|ed0| JSO ep seweiboid
elipliuRS SPEPIUN/R|0JSS BU WRISII0D0 ep 3jayd ‘sieynnsi| dp |eryQ op ojode wod | HHDD /JD SO Wod
anb seSuepnuw ap oededyiuap! @ 0exady SO3IAIDS (se) sasosinuadng | sonuoduy ‘TS

*sD|0352 ibd DD ap 0217 Op Wil Op ODPIDIIDAD
- §° 3 9pNDbS 3p S0J3U33 SO bipd HdD) 3P Of212
Op Wy 0p OPIDIIDAD - /S SDYDY SD JaYdUdId

o
w
(@]
©
S
©
G
>
o
@
o
o
@
a
8
=
s
c
=}
S
S
o
o
U
v
©
=}
=
c
S
(=
(]
o

.O
£
©
V)
(o]
©
()
I
O
)
c
7]
£
<9
[e
E
()
o
©
=]
c
©
=

S3LN3INIAHILNI

SOLISIND3Y-I¥d sod1no S3AvarlgaysNods3id S3AVAIALLDY

CEP DEZEMBRO 2017

38



Manual de Implementacdo do Cartao
de Pontuacdo Comunitaria pelo Programa CEP

ANOTACOES

CEP DEZEMBRO 2017 39



Manual de Implementacédo do Cartao
de Pontuagdo Comunitaria pelo Programa CEP

ANOTACOES

40 CEP DEZEMBRO 2017



COWI Mogcambique, Lda
Av. Zedequias Manganhela, n° 95, 2° andar, Maputo
Telefone: +258 21 358 300 Fax: +258 21 307 369
Email: cowi@cowi.co.mz



