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Abordagensparapromoverresponsabilizacao
social: revisao de algumas experiéncias

Elaborado por: Rosie McGee and Alexandra Wanjiku Kelbert'

1. Contextualizacao

O Programa Cidadania e Participacdo (CEP) (2013-2018) apoia os cidaddos na monitoria
da qualidade de prestacdo de servicos de saude e de educacdo em quatro provincias de
Mocambique, assim como a advogar para a melhoria da qualidade desses servicos nos niveis
distrital, provincial e nacional.

O CEP pretende contribuir para:

« uma maior disponibilidade de informacao relevante de modo a que os cidadaos tenham
um melhor acesso e beneficio dos servicos prestados pelo sector publico.

« melhorar as capacidades dos cidadaos de avaliar a prestacdo de servicos e de se
envolverem com os provedores de servicos de modo a melhorar a qualidade dos servicos
de saude e educacao aos niveis primario e secundario.

- apoiar as organizacbes da sociedade civil a impulsionarem essas constatacdes nos
processos de tomada de decisbes a niveis mais altos.

Este programa facilitara o didlogo entre cidaddos e comunidade por um lado, e os provedores
de servicos por outro lado, para melhorar a qualidade dos servicos.

Esta andlise constitui uma parte da contribuicdo do IDS para o Output 5 do CEP (Output
5: ‘Aprendizagem e metodologias compartilhadas e aplicadas por outros actores do
desenvolvimento’). Esta fornece uma visao geral de algumas das mais inovadoras experiéncias
de responsabilizagdo social e praticas de envolvimento dos cidaddos de vérios contextos
africanos, bem como internacionais, como forma de ajudar a aumentar o nivel geral de
interesse e consciencializacdo sobre praticas inovadoras de envolvimento dos cidaddos em
Mocambique.

A andlise serd usada como material de base e de discussao para o lancamento do CEP em
Fevereiro de 2014. Esta andlise destina-se a ajudar, a alimentar e a orientar discussoes entre as
partes interessadas do CEP. Destina-se também a apoiar a Equipa de Gestdo do Programa CEP
e parceiros implementadores, a desenvolver e testar abordagens e praticas inovadoras nos
sectores da saude e educacao.

Esta andlise estd estruturada do seguinte modo: A seccao 2 discute a justificacdo para
esta analise, localizando-a em contextos mais alargados de programas de ajuda em
responsabilizacdo e transparéncia, e da evidéncia que sustenta estes programas. A seccdo 3
apresenta aspectos relevantes do contexto mocambicano no qual o CEP trabalha. A seccdo
4 explica o processo de andlise, desde a recolha inicial de material para a producao deste
relatoério, destacando as limitagdes e as reservas a considerar, acabando com o Quadro 1, que
resume as oito iniciativas que consideramos ser as mais relevantes e aplicaveis. A seccao 5 abre
com um quadro (Quadro 2) que resume todas as 23 iniciativas que selecciondmos como sendo
de interesse, seguido pelos resumos de cada iniciativa apresentada, num formato comum.

1. Alexandra Wanjiku Kelbert, assistente de investigacéo no Instituto de Estudos de Desenvolvimento (IDS), levou a cabo a reviséo
da bibliografia e experiéncias, sob a orientacao de Rosie McGee, professora associada no IDS. Alex Shankland, também professor
associado no IDS, deu uma orientacédo e fez comentarios preciosos sobre as primeiras versées deste documento. Rosie McGee foi a
redactora principal do relatério e Alex Wanjiku dos modelos (Secgéo 5).



ABORDAGENS PARA PROMOVER RESPONSABILIZACAO

SOCIAL: REVISAO DE ALGUMAS EXPERIENCIAS

2.Porqué uma revisao da literatura sobre a
responsabilizacaosocialparaMocambique?

Breve contextualizacao sobre a responsabilizacao social

Nos ultimos 10 anos as iniciativas de responsabilizacao e transparéncia espalharam-se como
fogo através dos circulos de democratizacdo, governacéo, ajuda e desenvolvimento. Elas
surgiram do vazio que havia entre os esforcos dos cidaddos para promover a participacao e
voz, e os esforcos governamentais de promocao de eficacia do desenvolvimento e governacao
democratica.

Essas iniciativas surgiram como resposta a evidéncia cada vez maior das insuficiéncias dos
mecanismos tradicionais de responsabilizacdo politica levados a cabo pelo estado. Essas
insuficiéncias assumem a forma de estrangulamentos administrativos, fracos incentivos e
corrupcao, o que limita a eficacia da responsabilizacao politica tradicional, em particular para
a populacao marginalizada.

Como resposta a essa situacdo, foi desenvolvida uma miriade de abordagens sobre
‘responsabilizacdo social, lideradas pelos cidaddos e com a participagao de parceiros multiplos,
suplementando ou ultrapassando as anteriores. Os cidadaos, comunidades e organizacbes
sociais usam sistemas de monitoria de baixo-para-cima, cartdes de reporte do cidadao,
auditorias sociais, andlise e pesquisa de base, audi¢des publicas e mecanismos de reclamacgao.
Lideradas por actores sociais e nao pelos tradicionais actores politicos, esta responsabilizacao
social é, no entanto, profundamente politica, em termos de participacdo e impactos.

A responsabilizacdo social e liderada pelos cidadaos entrou para uma fase central quando
o Relatdorio Mundial de Desenvolvimento 2004 (Banco Mundial 2004) identificou falhas na
prestacdo de servicos — na educacao, saude, saneamento, fornecimento de energia - como
falhas na responsabilizacao. Por exemplo, verificou-se que as instalagdes de ensino primario,
muitas vezes subfinanciadas, padeciam adicionalmente de professores pouco motivados,
frequentemente ausentes, ou ineficazes no seu trabalho. O aumento da despesa publica no
ensino primdrio teria um impacto muito limitado no sistema escolar atolado em corrupcao e
clientelismo politico, onde os salarios dos professores continuam a ser muito baixos, pagos
tardiamente, ou nao pagos. O Relatério de Desenvolvimento Mundial (World Bank, 2004)
defendeu a «rota curta «de interaccdo directa entre os usudrios e provedores de servicos para
resolver estes problemas, em vez da «rota longa» em que os cidaddos elegem representantes
e os representantes e funciondrios publicos buscam a responsabilizacdo dos prestadores de
servicos em nome dos usuarios.

Em termos gerais, as Iniciativas de Transparéncia e Responsabilizacao (TAls) procuram um ou
mais dos trés impactos:

- maior eficacia do desenvolvimento - o caso dos ‘resultados do desenvolvimento’;
- melhorias na qualidade da governacao - o caso dos ‘resultados democraticos’;
« empoderamento dos cidadaos pobres e marginalizados — o caso do ‘empoderamento.

Os que defendem as TAls para os ‘resultados do desenvolvimento’ enfatizam que, através
da responsabilizacdo, os problemas resultantes de uma prestacdo de servi¢os corrupta e
ineficaz serdo resolvidos, a ajuda serd canalizada mais eficientemente e as iniciativas de
desenvolvimento produzirdo resultados maiores, mais visiveis e sustentaveis. Os académicos
e proponentes da democracia sustentam que a democracia tem agora que prestar servicos de
acordo com as suas promessas - incluindo melhores padrdes de vida - e que as novas formas
de responsabilizacao democratica podem ajudar neste sentido.

CEP, Maputo, 2013
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Joshi (2011) associa as origens da responsabilizacao social a duas ‘correntes ideolégicas. Uma
dessas correntes é a Nova Gestao Publica (NPM). Esta tem a sua origem na teoria econédmica
da escolha racional e o individualismo metddico, e originou uma forma de responsabilizacdo
que considerava os ‘utentes dos servicos como consumidores individuais que poderiam
optar pelo uso desses mecanismos, ou alternativamente, abandoné-los a favor de outros
provedores’ (Joshi 2012, 2013). Esta abordagem inspirada no NPM esta principalmente ligada
a procura de ‘resultados de desenvolvimento’. Nao procura directamente a democratizacao ou
o empoderamento dos cidadaos, embora procure empoderar as pessoas como consumidoras
dando-lhes melhor informacéo.

A outra corrente é a escola do ‘aprofundamento da democracia’ que advoga a participacdo
directa dos cidadaos na governacao e, de forma mais geral, inclui a promog¢do de movimentos
sociais e as suas reclamacgdes em relagao aos servicos como direitos (Avritzer 2002; Fox 2007;
Fung and Wright 2003; Gaventa 2006). Contrastando com a abordagem inspirada no NPM, as
abordagens com base nos direitos e na democracia sublinham a coeréncia entre o objectivo
de se promover os direitos humanos e os valores democraticos, e métodos e abordagens
usados para o fazer (ver, por exemplo, Ackerman 2004). Esta corrente do ‘aprofundamento
da democracia’ dd origem as TAls, que perseguem os resultados da ‘democratizacao’ e do
‘empoderamento do cidadao’em vez de, ou mais do que, os ‘resultados de desenvolvimento

O que sabemos sobre a eficacia das iniciativas de responsabilizacao
social até agora?

Um punhado de estudos analisou o estado geral da pratica e o estado de evidéncia sobre a
eficiéncia e impacto do trabalho sobre a responsabilizacao social’>. O Documento Conceptual
do CEP (sem autor, 2012) resumiu as licbes-chave aprendidas até agora:

Licoes aprendidas de Mocambique e das experiéncias internacionais com
monitoria de cidadaos

«  Baixos niveis de conhecimento sobre os direitos, padrdes e normas de servico travaram a
eficacia dos esforcos de envolvimento de cidaddos.

« A transparéncia e o acesso a informagao sdao um pré-requisito para a accao e a
responsabilizacdo, mas é muitas vezes insuficiente. A facilitacdo, mobilizacdo e as
estratégias de influéncia politicamente astutas sao necessdrias para mitigar as barreiras
para a accdo colectiva. A activacao da voz politica é mais provavel quando os cidadaos
organizam em torno de questdes que afectam imediatamente as suas vidas.

« O trabalho tanto com a voz (‘procura’) como com a responsabilizacdo (‘oferta’) tem que
estar consistente e sistematicamente ligado, em vez de se assumir que um leva ao outro.
As falhas na capacitacdo e na responsabilizacdo a montante limitam o que se pode
alcancar a nivel do provedor da linha da frente.

«  Haumelevadorisco percebido, a nivel pessoal e organizacional, para asiniciativas externas
de monitoria, em particular aos niveis locais. As abordagens precisam de promover a
confianca entre os cidadédos e os provedores e ‘abrir portas. O impulsionamento requer
ligacdes com diferentes tipos de organizagdes, incluindo as que tém acesso e influéncia
politica.

« A auséncia de familiarizacdo com as abordagens de monitoria pelos cidaddos por parte
do governo e OCBs requerem o desenvolvimento de capacidade para ambos actores.

«  As estruturas hierdrquicas de tomada de deciséo significam que o apoio ministerial de
alto nivel e algum grau de adesao inicial a niveis mais baixos serdo necessarios.

«  Os planos dos doadores tomam inadequadamente em conta as mudancas de longo

2. Ver por exemplo McGee & Gaventa, Joshi et al 2012
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prazo nas relagcbes de poder e sao necessdrias maneiras de trabalhar para se conseguir
mudancas significativas. Os DPs tém que ser mais realistas relativamente ao que se pode
alcancar num prazo mais curto, e alargar os horizontes de financiamento o maximo
possivel.

« Asintervenc¢des tém que ter uma ldgica de intervencao mais clara, bem como expectativas
realistas. Hd muitas vezes uma confianca exagerada em relacdo a assungdes nao testadas
ou ndo articuladas sobre como as mudancas acontecem. Avaliagdes mais robustas
métodos adaptados para se avaliar os processos complexos sdao necessdrias para de
apreciar tanto a eficiéncia como o impacto das intervencdées monitoradas pelos cidadaos.

De: Documento Conceptual do Programa: Mozambique Citizen Engagement Programme, Janeiro
de2012:7

Num relatério de avaliagdo de 100 estudos de caso que mapearam os resultados do
envolvimento dos cidadaos, Gaventa e Barret (2010) constataram mais de 30 casos, alguns
dos quais incluidos na presente andlise, nos quais impactos significativos foram observados
na prestacdo de servicos, incluindo nos sectores da educacio e da saude. E provavelmente
em relacdo a prestacao de servicos que conhecemos melhor os efeitos que as iniciativas de
responsabilizacdo social podem ter e onde temos mais evidéncias sobre a sua eficécia.

No entanto, mesmo neste caso, nada pode ser dado como absolutamente certo. Como ja
antes foi destacado:

“[..]um grupo cada vez maior de evidéncias (Wild and Harris 2011:21) demonstra
que o sucesso no alcance da voz e responsabilizacao ndo leva necessariamente, a
uma melhor prestacao de servico (Rocha Menocal e Sharma 2009; CFS 2010). Em
algumas circunstancias, uma maior responsabilizacdo pode estar relacionada a
uma melhoria na prestacao de servicos, mas em outros casos a melhoria dos
resultados da prestacao de servicos foi conseguida, por exemplo, onde ha uma
lideranca forte e sancdes do topo- para-a-base, combinadas com uma visdo de
desenvolvimento (Booth 2011). Isto significa que a relagcdo entre estas dinamicas
pode ser muito mais complexa do que aquilo que se imagina, e que mais atencéo
deve ser necessaria para alguns destes factores subjacentes que podem ditar se
a responsabilizacdo é ou nao um vector da prestacao de servicos” Wild e Harris
2011: 21).

Assim, ha algumas evidéncias de que as iniciativas de responsabilizacdao social podem
funcionar para melhorar a prestacdo de servicos, assim como outros aspectos de um estado
democratico e funcional. Hd necessidade de mais evidéncias, bem como de uma melhor
compreensao sobre como essas iniciativas realmente funcionam - os mecanismos que
transformam a procura em termos de responsabilizacdo por parte dos cidadaos para um
comportamento reactivo por parte dos actores governamentais e uma cultura mais forte de
responsabilizacao nas instituicdes publicas.

A compreensdo de como as iniciativas de responsabilizacdo social funcionam estd ainda numa
fase relativamente inicial. Como ilustracao disto, Joshi (2012) escreve:

“[Iniciativas de transparéncia e responsabilizacdo] tém diferentes teorias de
mudanca subjacentes ao impacto. Por exemplo, os cartdes de reporte do
cidaddo e cartdes de pontuacdo comunitdria baseiam-se na assuncdo de que
os provedores se preocupam com as classificacdes que sdo atribuidas aos
seus servicos, tanto por causa da sua reputacdo, como pela potencial perda de
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utilizadores. A monitoria pela comunidade implica mais do que o papel de vigiar,
que pode incitar os membros da comunidade para uma relacdo adversaria em
relacdo aos provedores. PETS [Public Expenditure Tracking Surveys] destinam-
se em grande medida a expor bloqueios nos fluxos de fundos e corrupcao,
melhorando o comportamento do provedor através do medo de ser exposto”
(Joshi 2012).

Uma outra ilustracdo é o numero crescente de casos nos quais ‘campedes’ no governo
parecem ter sido o ingrediente vital para a resposta governamental proveniente dos esfor¢cos
de responsabilizacdo social. Numa sintese sobre as constatacdes de mais de 150 estudos de
caso sobre o envolvimento dos cidadaos, verificou-se que a forca de campedes internos era
um dos seis principais factores que afectam o sucesso das estratégias de envolvimento social.
(As outras eram as capacidades prévias dos cidadaos, o contexto institucional e politico, a
localizacdo do poder e da tomada de decisbes, a histéria e o estilo do envolvimento e,
finalmente, a natureza da questao).

Essa constatacdo gira em torno do reconhecimento de que nédo se pode esperar que todo o
governo apoie a causa dos cidadaos e que ‘a presenca de funcionarios influentes que estao
empenhados em manter aberta a porta para os cidaddos, alargue significativamente, o que
pode ser conseguido através do envolvimento do cidadao’ (Development Research Centre on
Citizenship, Participation and Accountability 2011: 41; sobre os campedes, ver também Dunn
etal 2077.

A importancia do contexto é outra area em torno da qual estd a surgir consenso (Holland
et al 2009; McGee & Gaventa 2010; Fung et al 2010). Os trabalhos sobre as iniciativas de
responsabilizacdo social sdo agora entendidos como sendo altamente contextuais. Ndo é
garantido que aquilo que funciona num determinado contexto funcionard num contexto
diferente, em que os actores e os seus imperativos, incentivos, motivacoes, posicdes (etc.)
sejam diferentes. Os tipos de mecanismos, ou impulsos para a mudanca, a que Joshi se
refere na citacdo acima (relacionados com a reputacdo, a satisfacdo do cliente, a contestacao
adversa, a vergonha diante da exposicao por comportamento improprio) reflectem normas
sociais, politicas, comerciais e burocraticas, e essas normas diferem, por si sé e na sua‘forca, em
diferentes contextos. Uma outra fonte observou que o rastreio das despesas publicas ou do
or¢amento, comunsemalguns paises africanos, ndo é viavel quando os actores governamentais
centrais e locais ndo estiverem abertos a tal, e se recusarem a fornecer a informacgédo necessaria
sobre as aplicagdes e recibos do orcamento (Mwanza & Ghambi 2011: 188); para além disso,
os PETS nao tém a atraccdo popular dos cartdes de pontuagao, especialmente em areas com
baixos niveis de literacia’ (ibid: 190). Esta questao do contexto foi vital para informar a nossa
anélise com uma compreensao dos contextos mocambicanos onde o CEP esta a funcionar.
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3.0 contexto mogambicano

A totalidade de objectivos de iniciativas de responsabilizacdo social - de desenvolvimento,
democratizacdo e de empoderamento dos cidaddos - é potencialmente relevante para o
contexto da governacgao e prestacao de servicos em Mogambique, pais onde o CEP estd a
ser implementado. Uma breve descricdo deste contexto, extraida da documentacao® do
programa CEP, vai ilustrar como.

Mocambique registou progressos em relagao aos Objectivos de Desenvolvimento do Milénio
(ODM) de educacao e saude, alargando o acesso destes servicos a todos os niveis. No entanto,
a qualidade dos servicos prestados é muito baixa e marcada por disparidades geogréficas,
econdémicas e de género. A gestdo dos recursos publicos e a prestacao de servicos de salde e
educacao sdo obstruidas por uma série de impedimentos governamentais criticos, que pdem
em risco o desenvolvimento sustentavel do pais a longo prazo.

As oportunidades para uma participagao mais alargada dos cidaddos nos processos politicos e
na prestacao de servicos foram abertas pela politica de descentralizacdo nacional e estratégias
sectoriais, mas estas ndo foram combinadas com mecanismos eficazes de responsabilizacao.
O documento técnico do CEP descreve a situacao deste modo:

“O governo estd bem consciente das falhas na prestacao de servicos do sector
publico. Uma forma de saida que se esperava da situacao foi a implementacao
da politica de descentralizacdo (em vigor em 2003) e os regulamentos a
ela relacionados que orientaram a transferéncia do poder de tomada de
decisdo numa série de areas [...] desde o governo central até aos érgaos de
governacao locais. A referida politica estabeleceu também diferentes canais
para a participacao comunitdria na tomada de decisbes a nivel local, incluindo
os conselhos consultivos e os comités de comunidade. Na pratica, no entanto, o
processo de descentralizacdo nédo respondeu a todas as expectativas” (COWI et
al 2012: Sec. 2.2, pagina 4).

A transferéncia de recursos e de poderes reais para niveis governamentais mais baixos foi
lenta e o quadro regulador mostrou-se vago e inadequado.
Tanto no sector da saide como no da educacao,

“[..] os mecanismos de reestruturacdo e os processos de reclamacdo sao
ineficazes com fraco feedback, nenhuma proteccdo eficaz contra possiveis
represalias, e aplicacdo limitada e inconsistente [...] a ‘Corrup¢do tranquila’
é particularmente prejudicial para os pobres, que sdo mais vulneraveis e que
dependem mais dos servicos do Estado e dos sistemas publicos para satisfazer
as suas necessidades mais bdsicas. Afecta também grandes segmentos da
populacao”(DFID Mozambique 2012: 5).

Em muitos paises confrontados com desafios semelhantes, o activismo da sociedade civil e o
envolvimento dos cidadaos sdo vistos como fornecendo os necessarios ‘pesos e contrapesos.
A sociedade civil mocambicana é relativamente recente e fragmentada. A distribuicao das
organizacdes da sociedade civil por todo o pais permanece desigual, e quanto mais longe de
Maputo, mais essas organiza¢des apresentam fraquezas na capacidade de implementacao e
governacdo interna. Apesar de algumas excepc¢des, a coordenacéo é ainda um desafio crucial
para a sociedade civil mocambicana.

3. Os seguintes paragrafos baseiam-se muito no Documento Conceptual do CEP - Final (Janeiro 2012 e no ‘Concurso Técnico e Geral’
do CEP (Junho de 2012).
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Num contexto onde o governo nao é tradicionalmente muito aberto ao envolvimento activo
da sociedade civil, estas caracteristicas colocam-na em consideravel desvantagem.

De acordo com o DFID, em Mogcambique:

“H4 um défice acentuado de informacdo e uma baixa consciencializacdo
dos cidadaos sobre os direitos e padroes de servigos. Isto, por seu turno,
baixa as expectativas e gera complacéncia. A informacdo relacionada com o
desempenho, incluindo recursos recebidos e utilizados, ndo estd disponivel
na maioria das unidades sanitarias ou escolas. [...] Os dados desagregados
relativos ao orcamento e as despesas a nivel distrital continuam a ser largamente
inacessiveis ao publico [...], a monitoria dos servicos publicos pelos cidadaos
é relativamente nova em Mocambique. Os féruns de participacdo existentes
permitem a consulta e comunicacgao sobre as actividades do governo, mas nao
servem como mecanismos de responsabilizacdo. Nao existe uma monitoria
eficaz devido ao papel subdesenvolvido dos mecanismos de monitoria e
implementacdo existentes, a falta de um quadro de monitoria, e a insuficiéncia
de informacao para basear a monitoria. Em muitos contextos, percebe-se que
existe falta de tolerancia em relacéo a opinides divergentes, e a preocupacdo de
que o desacordo possa ser interpretado como ‘oposicao politica’ convidando a
uma potencial retribuicdo. Na falta de uma monitoria capaz, estes féruns estao
sujeitos a captura (elites que controlam a informacdo ou evitam a intervencao
de outros).

A monitoria orientada pelas OCS esta a tornar-se mais comum, mas globalmente os esforcos
continuam a ser fracos. As OCSs enfrentam constrangimentos em termos de capacidade e falta
de habilidades e apoio para combinar metodologias rigorosas com o empoderamento dos
cidadéos[...]. Asensibilidade do estado ao criticismo tem feito com que algumas organizagdes
precisem optar por um equilibrio cuidadoso entre trabalhar de forma colaborativa com as
instituicoes do Estado sem se tornarem cooptadas por elas.

O contexto dos meios de comunicacao, apesar de ter alguns problemas, é comparativamente
favoravel em relacdo a outros paises da Africa subsaariana. [...] H4 uma pequena, mas cada
vez maior, rede de raddios comunitarias pelo pais afora [...]. Isto oferece oportunidades para se
disseminar informacdo, bem como para os media usarem estes resultados para fazer pressao
politica” (DFID Mozambique 2012: 5-6)".

O contributo das tecnologias de informacao e
comunicacgao

Uma das frentes mais avancadas e rapidas no trabalho de responsabilizacdo social é o uso
das tecnologias de informacao e comunicacao (TIC) para fins de responsabilizacdo. A nossa
exploracdo do contexto mog¢ambicano incluiu também a analise da penetracao da Internet e
da telefonia mével.

A penetracao da Internet em Mogambique é muito baixa, em comparacdao com a média do
continente africano (Yonazi et al 2012). Uma pesquisa sobre TIC (Mabila et al 2010) revela
que o numero real de utilizadores de Internet é desconhecido, porque néo existe qualquer
mecanismo para manter e actualizar as estatisticas. O estudo cita o ultimo censo levado a
cabo em 2007 de acordo com o qual o numero de utilizadores estava estimado em 162,000, o
que corresponde a 0,9% da populacdo na altura. Destaca ainda os elevados precos de banda
larga para os proprietarios de computadores e a falta de computadores para a populagao
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como sendo os principais obstaculos ao desenvolvimento de uma comunidade mais ampla
de utilizadores da Internet (Mabila et al 2010). Da mesma forma, apesar de actualmente a
maioria dos dispositivos moveis terem acesso a Internet, a maioria das pessoas nao usa essas
propriedades devido ao elevado custo de servico da Internet, por problemas de iliteracia e
falta de conhecimento (Mabila e al 2010).

Um estudo global conduzido pelo UNICEF aponta para a tendéncia de uma penetracdo cada
vez maior da telefonia mével na Africa subsaariana no seu todo. O estudo relata que no final de
2008 a Africa tinha 248 milhées de assinantes do telefone mével, resultando isso numa taxa de
penetracdo de 32%, 1,5% mais do que em 2000. De facto, apesar de a taxa de penetracdo estar
um pouco abaixo da média global (Boakye et al 2010), o crescimento de Africa em termos de
penetracdo foi muito mais rdpido do que a média global. De acordo com estimativas globais,
o numero total de utilizadores do telefone celular em Mocambique é agora de cerca de seis
milhdes, para uma populacao de mais de 21 milhdes. Segundo o SPR de Mog¢ambique 2006,
a tele-densidade da rede fixa era de 0,46% em 2006 e declinou em 2009 (0,40%), enquanto a
penetracdo da telefonia movel cresceu de 12,6% para 28,5% no mesmo periodo (citado em
Mabila et al 2010).

Uma analise de desempenho levada a cabo pelo sector de TIC de telecomunica¢des de
Mocambique oferece-nos informacdes de contexto muito Uteis (Mabila et al 2010): O
sector das telecomunicacbes em Mocambique estd a cargo do Ministério dos Transportes
e Comunicagoes. O mercado estd liberalizado e segmentado em fixo e mével, havendo trés
actores, um fixo (TDM) e dois méveis (Mcel e Vodacom). Um terceiro operador (Movitel) foi
lancado em Maio de 2012. A Mcel foi criada em 1997, enquanto a Vodacom obteve uma
licenca em 2002 e comecou a operar no ano seguinte. Apesar de existirem trés operadores
méveis, de modo geral, ndo existem situacoes de duopdlio causadas por desconfianca mutua,
0 que resulta numa alta concorréncia. Assim, cada uma das operadoras gasta avultadas
quantias, ndo apenas em novos instrumentos, mas também em campanhas de marketing
e publicidade. Em 2010, a Mcel e a Vodacom tinham cerca de 99,7% e 33% das ac¢bes do
mercado respectivamente (ibid). Cobrindo todos os distritos no pais, a Movitel tem a maior
rede de fibra éptica e o niUmero mais elevado de antenas no pais, com mais de 19500 Km de
fibra e mais de 2200 antenas. Uma observacdao conduzida por Gollwal, Melk e Stork (2010)
revela que em Mogcambique mais mulheres do que homens tém um telemével. (Uma vez
que se trata de um contra-senso e de uma constatacdo pouco comum em Africa - ver, por
exemplo, Hilbert 2011 - esta informacdo deve ser aprofundada e verificada antes de servir de
base a decisdes de qualquer programa).

A taxa de crescimento anual composto do pais em assinaturas de servicos méveis, embora ndo
sendo particularmente elevada para a Africa subsaariana, alcancava os 41% em 2010, ultimo
ano em relagdo ao qual existem dados disponiveis. Isso sugere que a conectividade mével ira
aumentar rapidamente, e que as assinaturas de banda larga mével deverdo aumentar a um
ritmo muito mais acelerado do que as assinaturas de Internet (Yonazi et al 2010:160).

A transmissao radiofénica é o veiculo de informacdo e comunicacao mais importante para
a populacdo mogambicana, particularmente nas zonas rurais, devido a sua acessibilidade
inerente e custo de aquisicdo (Mabila et al 2010). A cobertura geografica da radio nacional
(Radio Mogcambique) é de longe mais alta do que a cobertura de todas TV locais juntas. Para
além disso, o custo dos aparelhos de radio baixou dramaticamente nos Gltimos anos, resultante
do desenvolvimento daindustria electrénica. Um outro factor significativo para o uso alargado
da rddio em Mocambique, é a lingua de transmissdo. A Radio Mogambique tem uma estagao
em cada uma das dez provincias que transmite na principal lingua local, para além do canal
em lingua nacional, o Portugués, que cobre quase todo o pais. Diferentemente da radio,
nenhum dos canais de televisdo usa as linguas locais nas suas transmissdes e programacao.
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Considerando que a taxa de analfabetismo é ainda muito elevada em Mog¢ambique, o uso
exclusivo do Portugués nos meios de comunicacdo contribui para a limitacdo do acesso as
comunidades rurais, dado que muitas nao falam esta lingua.

Resumindo, no contexto que descrevemos acima a partir de varios angulos, um dos resultados
que o programa CEP pretende atingir consiste numa influéncia cada vez maior dos cidadaos
sobre a qualidade da prestacao de servicos de salde e educagdao em quatro provincias alvo, e
o impacto para o qual pretende contribuir consiste na melhor prestacao de servicos de saude
e educacdo nos locais monitorados. As iniciativas de responsabilizacdo social sao vitais para
alcancar e contribuir para esse impacto e deverao ser promovidas e apoiadas.

O que a descricao do contexto sugere é que as iniciativas lideradas pelos cidadaos e de
responsabilizacdo social oferecem um caminho promissor para se alcancar o aumento da
responsabilizacdo e reforcar a influéncia dos cidadaos sobre a prestacdo de servicos em
Mog¢ambique; contudo, sugere igualmente que o contexto mocambicano constitui um desafio
em pelo menos trés aspectos:

«  Em primeiro lugar, had problemas sistémicos de alcance profundo de responsabilizacao
subjacentes as falhas na prestacao de servicos;

«  Emsegundo lugar, apesar do aumento da ajuda canalizada para as OSC nos ultimos anos?,
0 pais carece ainda de uma rede da sociedade civil forte, bem articulada e capaz de
alcancar os resultados de responsabilizacdo ou de apoiar os esforcos dos cidadaos neste
propésito, particularmente aos niveis locais de governacao que tém o poder de decisdo
em muitas areas de gestdo e provisao de servicos no sector de salde e educacao, bem
como o envolvimento com as comunidades locais;

«  Em terceiro lugar, o alcance das TIC e dos telefones celulares, embora em crescimento,
ainda nao é muito alargado, nem o seu uso habitual entre a populacao, a semelhanca do
que sucede em muitos outros paises africanos.

Se se pretende que o trabalho de responsabilizacdo social apoiado pelo CEP cresca, essas
iniciativas devem ser concebidas cuidadosamente para reflectirem tanto a aprendizagem
do trabalho de responsabilizacao social realizado até agora, quanto as particularidades do
contexto de governacao, politico e sociocultural de Mocambique. O processo de revisdo
bibliogréfica juntou, deste modo, as boas praticas internacionais, criticamente reconhecidas
pela sua potencial relevancia e exequibilidade em Mocambique, e a adaptacdo adequada
dessas boas praticas.

4. Diminuida apenas devido a recente recesséo global financeira.
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4. Abordagem e processo da revisao

A revisao metodoldgica envolveu uma abordagem em
duas fases.

Fase 1: Revisao da pratica e literatura contemporanea

A primeira fase focalizou-se na identificacdo e andlise das iniciativas mencionadas ou
estudadas nas bases de dados pré-identificadas e centros de recurso online (ex. GSDRC, GPSA,
IBP), redes (ex. ANSA) e as revisdes de literatura ja existentes (Ex. McGee e Gaventa 2010). Dado
que o CEP esta particularmente focalizado na prestacdo de servicos nos sectores da educacao
e saude, a andlise concentrou-se de modo particular em iniciativas pertinentes a ou aplicaveis
a esse propdsito. A maior parte da documentacdo estava disponivel em Inglés; algum material
existente apenas em Francés e Portugués foi também revisto.

Esta primeira revisdo abrangente da literatura existente e estudos de caso foi util para
identificar as boas praticas documentadas. A primeira fase envolveu também um processo de
triangulacdo dos dados. Do mesmo modo que estdvamos preocupados com a disponibilidade
de informacao, deviamos considerar igualmente a fiabilidade da informacao disponivel. De
facto, um dos aspectos pertinentes a disponibilizacdo de informacéo consistiu na fiabilidade.
Varios relatérios documentando iniciativas especificas foram elaborados por profissionais e
implementadores com o objectivo de prestar contas ou relatar actividades a doadores ou
agéncias de implementacéo. Por esse motivo, apresentam uma tendéncia para serem pouco
autocriticos, e em alguns casos, sao superficiais na analise, limitando-se ao relato de recursos
usados e produtos derivados. Assim, oferecem um conhecimento limitado sobre a eficacia ou
o impacto da abordagem em causa. De modo a superar essas limitacdes, a triangulacao da
informacao foi realizada dentro dos limites com recurso a pesquisas online.

Ainformacao foi extraida e codificada usando um modelo concebido para este fim, recolhendo:

- Onome dainiciativa, do pais / regido / localizacdo da implementacao e calendario

. Referéncias

«  Objectivos da iniciativa e reclamacdes e criticas que Ihe sao feitas

- Quem esteve envolvido (como implementadores, financiadores, promotores, utilizadores,
etc.)

«  Como é que funcionou?

«  Resultados em termos de resposta governamental e empoderamento dos cidadaos

« O que sabemos sobre as razdes porque funcionou?

Foram produzidos modelos para um total de 23 iniciativas. Estes estao apresentados na Seccao
5, precedida por um quadro que resume as suas caracteristicas-chave.

Fase 2: Seleccao de iniciativas que sao potencialmente aplicaveis ao
contexto de Mocambique e ao CEP

A segunda fase da analise usou os critérios de aplicabilidade para estreitar a lista das melhores
praticas até um conjunto de iniciativas de ‘primeira classificacdo’ Esta fase baseou-se no
reconhecimento da necessidade de compreender as iniciativas de responsabilizacdao social
através de lentes altamente contextualizadas, uma vez que importar iniciativas que ja foram
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identificadas como ‘melhores praticas’ em diferentes contextos teria um mérito questionavel.
Foi dada uma grande atencdo a compreensdo do contexto de varias iniciativas. Aquelas que
se desdobravam em contextos nos quais os problemas de responsabilizacdo sao semelhantes
aos de Mocambique, e que priorizaram a capacidade de responsabilizacdo social nas suas
primeiras fases de desenvolvimento - tal como é o caso na maior parte de Mocambique.

Resumindo, aplicamos dois ‘filtros’ ou conjuntos de critérios: relevancia e aplicabilidade. Por
relevancia referimo-nos ao grau de importancia da iniciativa ou projecto para os problemas de
responsabilizacdo que o CEP pretende abordar em Mocambique. Por aplicabilidade referimo-
nos a exequibilidade de transpor ou adaptar uma determinada iniciativa as realidades
logisticas, geogréficas, tecnolodgicas, politicas, e socioculturais do contexto de implementagao
mocambicano no qual a equipa do CEP e as suas partes envolvidas estao a trabalhar.

Filtro de relevancia: O problema que esta iniciativa pretende abordar é um problema
relevante para as provincias de Mocambique?

Filtro de aplicabilidade: Dadas as condicbes prevalentes para o trabalho de
responsabilizacdo nas provincias de Mocambique (em termos de estado de satide e provimento
de educacéo, alcance e natureza dos obstaculos para a responsabilizacdo nivel de resposta,
natureza da sociedade civil, estado de cidadania, capacidades da populacéo, infra-estrutura e
capacidades TIC), podera esta iniciativa ser implementada com sucesso?

Os critérios adicionais para a inclusao foram:

«  Se ainiciativa em questao estava suficiente bem documentada ou bem conhecida para
permitir a possibilidade de seguimento por parte do CEP a partir desta informacao inicial,
obtendo mais exposicao ou informacao sobre ela; e

- Seasfontes de informacao disponiveis eram suficientemente imparciais e ofereciam uma
visdo fidvel da iniciativa, contrariamente a uma visdo abertamente parcial e enviesada.

Os casos que néo se encaixavam em nenhuma destas condi¢des foram automaticamente
excluidos da ‘primeira categoria’; foram incluidos alguns casos nos quais uma condicdo
obviamente se encaixava e a outra era questionavel, desde que as outras caracteristicas da
iniciativa justificassem a sua incluséo.

Algumas iniciativas com relativamente baixa aplicabilidade, mas que pareciam ser
particularmente interessantes e potencialmente aplicdveis numa fase posterior, foram
incluidas como ‘segunda categoria’.

Através deste estreitamento, selecciondmos oito iniciativas que:

«  Fossem eficazes e tivessem (ou estivessem bem posicionadas para ter) impacto no(s)
contexto(s) onde ja tivessem sido aplicadas, com base nas evidéncias existentes
relativamente a iniciativa ou abordagem especifica, ou no nosso préprio julgamento
informado pelo nosso conhecimento do terreno;

«  Fossem particularmente relevantes e aplicaveis no contexto em que o CEP operar.
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Foram levantadas diversas questdes ao longo das diferentes fases, durante o processo de
revisdo e seleccao, que merecem consideracao do programa CEP. As questdes metodoldgicas
que surgiram durante a nossa recolha e revisdo da literatura, bem como as adverténcias
que dai retirdmos, sdo as seguintes:

Duplicacdo do trabalho no terreno: Foi por vezes dificil escolher entre
uma série de iniciativas similares que abordavam problemas semelhantes
em circunstancias parecidas, ou exactamente no mesmo lugar e sector. Por
exemplo, as iniciativas cu@school e EduTrac, no Uganda, partilham objectivos
muito semelhantes, tal como a mTrac e a campanha ‘Stop Stock-Outs;, também
no Uganda. Assim, tornou-se dificil discernir qual seleccionar, mas também se
destacaram duas tendéncias problematicas gerais: a tendéncia dessas iniciativas
para proliferarem para além da regulamentacdo e do bom senso; e o facto das
evidéncias de impacto serem escassas e de as teorias de mudanca serem fracas,
o que confunde a identificacdo de iniciativas com impacto significativo entre
iniciativas fracas.

Quantidade e qualidade de literatura e evidéncias disponiveis: A revisdao
acima mencionada do conhecimento disponivel sobre o impacto e a eficicia
do trabalho de transparéncia e responsabilizacao (McGee & Gaventa) concluiu
que a base de evidéncias para as iniciativas de responsabilizacdo social é fraca e
irregular.Desse modo, esperdvamos, e tivemos confirmacdo da nossa expectativa,
que a informacdo de base seria muito limitada, e por vezes especulativa e até
aneddtica.

Fontes altamente posicionadas: Na sequéncia do ponto prévio sobre a
qualidade da literatura disponivel, é importante notar que varios dos relatérios
documentando iniciativas especificas provinham de fontes altamente
posicionadas e/ou foram escritos especificamente para satisfazer as expectativas
do doador, tendo um alcance muito limitado. Por conseguinte, desenvolvemos
um sistema de deteccao dos melhores recursos, e em situagdes em que apenas
foram identificadas fontes altamente posicionadas e em que as iniciativas
tinham grande interesse, os modelos foram redigidos de modo a tornar explicita
qualquer potencial parcialidade institucional.

Alcance limitado para identificar impacto, distinguido da eficacia: Estamos
interessados nas iniciativas de responsabilizacdo que vao ter um impacto, em
termos quer da resposta do governo, quer/ou no empoderamento dos cidadaos.
No entanto, na bibliografia (especialmente a documentacéo relacionada com
0 programa) é comum encontrar-se um enfoque em medidas de output (ex.,
numero de relatérios de monitoria publicados ou de grupos criados) em vez
de resultados ou impacto. Estas métricas de output sdo medidas de eficacia e
nao de impacto®. Ha uma falta notéria de evidéncias na literatura sobre retorno
de informacéo (i.e. sobre quem, se houver alguém, responde as demandas de
responsabilizacao).

5. Na sequéncia da distingdo entre eficacia e impacto feita em McGee & Gaventa (2010), “Por eficicia queremos dizer o grau em que
o alcance em relagdo ao qual as iniciativas sdo eficazes no alcance dos objectivos estabelecidos (ex., se as iniciativas de liberdade
ou informagdo sdo bem implementadas e pdem rapidamente a informagao disponivel). Por impacto, queremos dizer o grau em
relagdo ao qual a iniciativa alcanga os seus objectivos mais alargados ou ‘objectivos de segunda ordem’ (ex., a instituicdo de um
mecanismo de reclamagdes sobre o servigo publico leva a uma prestagdo de servigos mais eficaz, ou uma iniciativa de monitoria
dos cidaddos a uma maior resposta do Estado/doador? Elas contribuem para objectivos desenvolvimento maiores?) ” (McGee 6
Gaventa 2010: 11).
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Possivel falta de identificacdo do ‘empoderamento’ como um resultado:
Relacionado com ponto anterior sobre o alcance limitado para identificacdo
do impacto distintamente da eficacia, constatdmos que o ‘empoderamento
dos cidadaos’ como resultado ou impacto das iniciativas de responsabilizacdo
social pode também ndo estar ser reportado. Em linha com as constatagdes
em McGee &Gaventa (2010), atribuimos isso ao facto de muitas iniciativas de
responsabilizacdo social apresentam teorias da mudanca (ToCs) fracas ou
incompletas. O que queremos dizer com isto é que hda lacunas ou ligagdes
questiondveis entre os objectivos estabelecidos para iniciativas (por exemplo,
melhor alcance educacional, que é um resultado de‘desenvolvimento, de acordo
com a classificacao acima), as actividades realizadas, os resultados esperados e
0s reais resultados ou impactos. Muitas iniciativas que estabelecem objectivos
de desenvolvimento pretendem alcancar esses objectivos através de actividades
que poderiam muito bem empoderar os participantes, mas nao distinguem o
empoderamento como um objectivo, de modo que nao o incluem como um
resultado ou impacto. Nao ha duvida que, em parte, isso reflecte uma duvida
sobre a forma de avaliar se 0 empoderamento aconteceu ao nao. Identificamos
poucas fontes de avaliacdo que consideravam o empoderamento um resultado.

Disponibilidade de informacao actualizada: nem sempre estava disponivel
informacdo actualizada ou avaliacdes recentes de iniciativas especificas. No caso
de iniciativas relativamente recentes (ex., mTrac e DevTrac) ou de iniciativas em
fase piloto, os estudos de impacto ou nao estao ainda disponiveis, ou estao a ser
realizados, ou sé iniciaram recentemente, o que faz com seja demasiado cedo
para detectar ou explicar os impactos resultantes.

Problema de atribuicao: Na drea de governacdo e responsabilizacdo é muitas
vezes impossivel identificar os impactos de uma iniciativa ou projecto especifico.
Isto é particularmente verdade no caso das actividades orientadas para a
advocacia que pretendem assegurar mudancas na politica ou pratica a nivel
nacional, uma descricdo que se encaixa em varias iniciativas analisadas. Isto nao
aponta necessariamente para uma falta de impacto, mas antes para a dificuldade
metodoldgica ou impossibilidade de atribuir quaisquer mudancas observéveis
a uma Unica intervencao; e pode ser abordada através de abordagens como a
Andlise de Contribuicdo (Mayne 2008, 2012), que pretende ‘tornar crediveis
reclamacgdes casuais acerca da contribuicdo que uma intervencdo esta a ter
para os resultados observados’ (Mayne 2012: 270). Os casos em que estudos de
pesquisa ou avaliagdes reclamam para si a atribuicdo de impactos a iniciativas
especificas sem usar tais abordagens devem ser sempre tratados com cautela.
A afirmacdo de que iniciativas especificas contribuiram para os resultados
observaveis, com base em evidéncias e um raciocinio plausivel, é mais credivel
do que atribuir um impacto observado a uma iniciativa especifica; seja como
for, essas afirmacdes de atribuicdo sao muitas vezes feitas pelo financiador ou
implementador da iniciativa, portanto, a origem das mesmas é motivo para as
tratar com muita cautela.

Procura com fins determinados e nao uma procura exaustiva e aberta:
Os termos deste exercicio de revisdo ndo abrangiam a realizacdo de uma
anadlise completamente exaustiva e sistematica das iniciativas mais relevantes
de responsabilizacdo social, nem seria justificada tal andlise. Com base em
experiéncias anteriores de pesquisa e revisdo da literatura e pratica nesta area,
e na exposicao, directa ou indirecta e envolvimento anteriores a algumas das
iniciativas analisadas (em particular TracFM, chamadas telefénicas para a radio
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no Gana, Uganda Debt Network, Orcamentacado Participativa em Madagascar),
conduzimos a pesquisa de modo direccionado e focalizado, apoiando-nos
nas nossas experiéncias anteriores para informar as nossas constatagoes.
A proeminéncia de publicacdes do IDS e dos seus parceiros na bibliografia
reflecte esse factor. Fizemos esforcos para triangular a informacgao pertinente a
relevancia e eficacia das iniciativas aqui analisadas, dentro do limite permitido
pela disponibilidade de informacéo.

Surgiram diversas questdes sobre a relevancia e a aplicabilidade de iniciativas particulares
para o contexto mocambicano, que devem também ser mencionadas:

Critérios-chave de aplicabilidade: Com base no nosso conhecimento existente
do pais, na nossa analise de background sobre as pesquisas realizadas na fase de
concepcdo do CEP e na documentacdo do programa CEP, desenvolvemos um
panorama do contexto mog¢ambicano centrado nos aspectos mais relevantes
para os fins desta analise (estado da sociedade civil, estado das relacdes de
governacao, estado do governo em termos de capacidades e atitudes em relacdo
a responsabilizacao, e penetracdo e acesso das TIC). Isto sdo aproximagoes
para o conjunto de realidades coloridas e complexas que compdem o vasto e
diverso territério e sociedade de Mocambique, e ndo fazem justica a toda a sua
complexidade. Nao obstante este reducionismo, consideramos que foram uteis
enquanto aproximacoes.

Contexto em evolugao: Os contextos sociopoliticos estdo num fluxo constante,
e o alcance tecnoldgico esta a evoluir rapidamente em Africa. Embora hoje a
penetracdo das TIC em Mocambique seja relativamente baixa para um pais
africano, as taxas recentes de difusdo apontam para rapidas evolugdes em termos
de conexdo no futuro préximo, que mudardo o panorama para a realizacao de
um trabalho eficaz de responsabilizacdo baseado nas TIC. Da mesma maneira,
a medida que a cultura politica muda, e as exigéncias e a capacidade da
sociedade civil mocambicana crescem, os critérios de aplicabilidade que foram
desenvolvidos e aplicados ficardo ultrapassados.

O Quadro 1 lista as iniciativas seleccionadas, introduzindo cada uma delas através de
breves descricbes, as razoes pelas quais foram identificadas como de ‘primeira categoria, e
todos os aspectos que o pessoal do CEP deve ter consideracdo ao avaliar a utilidade dessas
iniciativas para os seus proprios fins. Com o Quadro 1 concluimos o corpo do nosso relatério
e convidamos os leitores a passarem para a Seccdo 5 para obterem o primeiro quadro de
resumo e, seguidamente, os modelos detalhados de todas as 23 iniciativas seleccionadas para
inclusdo. As iniciativas que consideramos de primeira categoria sao mostradas a negrito no
Quadro 2 e estao claramente marcadas como’primeira categoria’dentro do respectivo modelo.
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5.Iniciativas seleccionadas

As iniciativas de ‘primeira categoria’ estao assinaladas em negrito (bold)

Abordagem Iniciativa

TRACFM (1)

Programa de radio ‘Feedback’ (2)
Radio interactiva

Programa de radio ‘Wo haw ne sen’(3)

Projectos de monitoria comunitaria (4)

Monitoria da eduTrac (5)
comunidade

mTrac (6)

Auto-avaliacdo da governacéo local (LGSA)
(SHARIQUE) (7)
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Pais Objectivos estabelecidos

- Democratizagao

Uganda
- De desenvolvimento
- De desenvolvimento
Gana - Empoderamento dos cidadaos
- Democratizacao
- De desenvolvimento
Gana - Empoderamento dos cidadaos
- Democratizacao
Malawi - De desenvolvimento
- Empoderamento dos cidadaos
Uganda - De desenvolvimento
Uganda - De desenvolvimento
B - De desenvolvimento - Empoderamento dos cidadaos
angladesh

- Democratizacao
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Razao (6es) para a ndo seleccao

N/A

N/A

N/A

- Requer estruturas existentes para assegurar a accao colectiva a nivel
comunitario

- Requer uma rede substancial de TIC (tecnologia SMS rapida)

- Requer uma rede substancial de TIC (tecnologia SMS répida)
- Demasiado cedo para existirem evidéncias do impacto

- Requer cooperacao substancial entre o governo local e a comunidade

- Pode nao funcionar bem fora da cultura politica particular do Bangladesh
— Helvetas estd a promover LGSAs em Mogambique também, mas ha
menos evidéncias de eficacia.

Comentarios

N/A

N/A

N/A

- As teorias da mudanca parecem ser cegas em relacao a realidade das
dinamicas de poder preexistentes e incentivos, e o facto é que a prestacao
de servicos é moldada pelas relagdes de patronato e centralidade da
presidéncia. Essas realidades confundem a relacdo entre empoderamento

e prestacdo de servicos melhorada, relagao essa que, aparentemente, se
considera estar adequadamente estabelecida.

- Pelo menos tao util quanto a informacgéo gerada pelos cartdes de inquérito,
é analisar a capacidade do processo juntar coligagdes ou grupos para
resolverem colectivamente problemas de prestacao de servicos.

- Desenvolvida em resposta a necessidade fundamental do MoH
- A tecnologia pode também ser usada para outros fins: o MoH esté a pensar
em usa-la para monitorar dados sobre nutricao.

- Funciona tanto para o lado da‘procura’ como para a‘oferta’: o mesmo
processo de avaliacdo é levado a cabo tanto a nivel comunitario como do
governo local, de modo a facilitar a compreensédo de que a governacao local
diz respeito ndo s6 ao governo local, mas também ao cumprimento por
parte dos cidaddos das responsabilidades que lhes cabem.
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Quadro 1: Iniciativas de 12 categoria

Abordagem

Radio
interactiva

Monitoria pela
comunidade

Monitoria do
orcamento

Outros

Iniciativa

TRACFM (1)

Programa radiofénico ‘Feedback’ (2)

Programa radiofénico ‘Wo haw ne sen’(3)

Projecto de monitoria comunitaria (4)

Identificacdo de orcamentos para a educagao de
baixo nivel para uma advocacia a nivel nacional

(11)

Monitoria do orcamento (12)

Rede Comunitaria da Divida no Uganda
Participacdo e Empoderamento (17)

Programa da Associacao Nacional dos
Contribuintes de Demanda de Criacdo de
Cidadania (National Taxpayers Association’s
Building Citizen Demand Programme) (18)
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Pais Objectivos estabelecidos

-Democratizacao

Uganda .
9 - De desenvolvimento

-De desenvolvimento
Gana -Empoderamento dos cidadédos
-Democratizacao

-De desenvolvimento
Gana - Empoderamento dos cidadaos
-Democratizagao

- De desenvolvimento
Malawi - Empoderamento dos cidadaos

- De desenvolvimento

Malawi
De desenvolvimento
Gana
- De desenvolvimento
Uganda T
- Empoderamento dos cidadaos
- - De desenvolvimento
Quénia

- Empoderamento dos cidadaos
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Razao (6es) para seleccao

- A radio comunitéria é aplicavel as provincias de
Mogambique

- A radio comunitéria é aplicavel as provincias de
Mogambique

- Os utilizadores sao pessoas que tém acesso a telefone
movel, pessoas com falta de meios para encontrar
maneiras privadas de resolver problemas publicos

- A radio comunitédria é aplicavel as provincias de
Mocambique

- Os utilizadores sao pessoas que tém acesso a telefone
movel, pessoas com falta de meios para encontrar
maneiras privadas de resolver problemas publicos

- Evidéncia dos resultados

- Bons recursos para seguimento

- Aplicavel a vérios niveis de governacao (local ao
nacional)

- Evidéncia dos resultados
- Bons recursos para seguimento

- Evidéncia de resultados e/ou contactos disponiveis
para o CEP fazer o seguimento, para obter mais
informacédo ou exposicao

- Inclui componente de consciencializagdo. Nao
pressupode niveis altos iniciais de envolvimento

- Aplicavel em contextos tanto urbanos como rurais.

A UDN existe ha muito tempo, esta bem estabelecida
e adaptou-se para estar sempre a par das mudancas
no quadro politico ugandés. Tem sido um modelo em
termos de capacidade de ajuste as necessidades de
mudanca.

Muitas vezes esta iniciativa gera demanda dos cidadaos
por responsabilizacdo, o que sugere que é altamente
aplicavel em contextos nos quais ha uma demanda
muito pouco articulada por parte dos cidadaos.

Consideragoes sobre aplicabilidade

- E necessério um esforco financeiro consideravel em infra-estruturas e no desenvolvimento de software.
Embora o alcance tenha sido rapido e seja facil de demonstrar, € mais dificil mostrar que o impacto desejado
tenha sido ou serd atingido, em parte porque o enfoque da iniciativa durante a fase piloto de 2010-12 foi
colocado no seu arranque e alcance, e nao tanto na demonstragao do seu impacto; e, em parte, porque é dificil
detectar os tipos de mudancas para que a TRAC FM pretende contribuir, e ainda mais dificil associar essas
mudancas a qualquer agente ou acgao.

- Esta abordagem da origem a uma ma utilizacao pelos lideres politicos e funcionarios publicos, que podem
usa-la de forma instrumentalista para beneficios eleitorais ou populistas de curto prazo. Isto pode desvia-la
dos efeitos transformadores de longo prazo em termos de prestacao de servicos publicos, de uma governacao
mais responsavel, ou de cidadaos empoderados.

- Esta abordagem abre espaco para uma ma utilizacdo pelos lideres politicos e funcionarios publicos, que
podem usa-la de forma instrumentalista para beneficios eleitorais ou populistas de curto prazo. Isto pode
desvia-la dos efeitos transformadores de longo prazo em termos de prestacao de servicos publicos, de uma
governacao mais responsavel ou de cidaddaos empoderados.

- Requer uma organizacdo comunitaria de base e estruturas nacionais para assegurar a ac¢ao colectiva ao nivel
comunitario.
- Requer algum tipo de acordo com o governo, mas ndo requer necessariamente a existéncia de capacidade.

- Requer a existéncia de ou o estabelecimento de ligagdes aos 6rgaos de comunicacao
- Requer um bom relacionamento entre a implementacdo da monitoria orcamental e o governo a todos os
niveis alvo.

- O contexto global de governacao no Uganda é bastante favoravel para adopgao desta abordagem, pois a
politica de descentralizagdo em curso e os actuais quadros de planificacdo estabelecem um compromisso
para com o incentivo do envolvimento comunitario de baixo para cima nos processos de planificacdo. Pode
nao funcionar tdo bem num contexto em que esse compromisso nao esteja estabelecido, ou em que nao seja
evidente na pratica.

- Requer a existéncia ou a criacdo de ligacdes aos meios de comunicagao.

- Lancada em 2013, demasiado recentemente para existir qualquer avaliacédo ou pesquisa.

CEP, Maputo, 2013
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Orcamentacdo participativa em llala (8) Tanzania - De desenvolvimento

- De desenvolvimento
Camardes - Empoderamento dos cidadaos
- Democratizacao

Orcamentacdo participativa em Batcham e

Orcamentacao Ezendouan (9)

participativa

Orcamentacao participativa, programa SAHA - De desenvolvimento

(10) RS - Democratizagao

Identlﬁcggao de Qrgamerjtos de nivel local para Malawi - De desenvolvimento

advocacia para nivel nacional (11)

Monitoria do orcamento (12) Gana - De desenvolvimento
Monitoria do 8 - ~ .

Sistema de monitoria da educacéo pré- .
orcamento priméria (BRAC__ (13) Bangladesh De desenvolvimento

Orcamento da sociedade civil - De desenvolvimento

Uganda

Grupo de advocacia (14) - Democratizacéo

Auditorias Sociais no Fundo de
Desenvolvimento dos circulos eleitorais do - De desenvolvimento

Quénia QuEiE - Empoderamento dos cidadaos
. . 15
Auditoria social (1)
Auditorias sociais participativas com os jovens - Dizdtesanel ket
P P J Quénia - Empoderamento dos cidadaos

(16) - Democratizacao
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- Falta de fontes alternativas para triangular a fonte altamente
posicionada que conseguimos identificar

- Falta de fontes

- Nao esta claro como isto podera funcionar num modelo diferente de
descentralizagdo ou mecanismos diferentes institucionais

N/A

N/A

- Sistema desenvolvido organicamente ao longo do tempo, baseado em
infra-estruturas pré-existentes

- Questionavel se uma ONG mais pequena e limitada seria capaz de
implementar um sistema de monitoria com este grau de complexidade e
objectivos multiplos

- Falta de fontes

- Falta de fontes

- Falta de fontes

- A orcamentacdo participativa foi particularmente til nas
municipalidades com grandes receitas provenientes de recursos naturais
(ex., areas de mineracao)

N/A

N/A

- Interessante como uma alternativa as TIC
Modelo geral pode ser aplicado ao servico das verificacdes de prestagao
de servigos

- Existem alguns paralelos entre o Fundo de Desenvolvimento do Circulo
Eleitoral (CDF) no Quénia e o orcamento de Investimento de Iniciativa
Local em Mogambique

- Principal enfoque na criagao de consciéncia sobre fundos e despesas

- Aplicavel tanto nos contextos urbanos como rurais

CEP, Maputo, 2013
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Rede da Divida comunitaria no Uganda
Participacdo e empoderamento (17)

Programa da Associacdo Nacional dos
Contribuintes de Demanda de Criacdo de
Cidadania (National Taxpayers Association’s
Building Citizen Demand Programme) (18)

Observatoério social (19)

Outros

Campanha ‘Stop Stock-
Outs’ (20)

Projecto de literacia econdmica (21)

Conselhos de saude (22)

Relatério-U (U-report) (23)
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- De desenvolvimento

Ugdida - Empoderamento dos cidadaos

- Democratizacao

Quénia - Empoderamento dos cidadaos

- Democratizagao

Quénia, Madagdéscar,
Uganda, Malawi,
Zambia, Zimbabwe

- De desenvolvimento

- De desenvolvimento

bR - Empoderamento dos cidadaos
Brasil -Democratizacao

- De desenvolvimento
Uganda

- Empoderamento dos cidadaos



REVIEW OF APPROACHES TO SOCIAL ACCOUNTABILITY

FOR CITIZENS'ENGAGEMENT PROGRAMME, MOZAMBIQUE

N/A

N/A

N/A

- Campanha

- Falta de fontes

- Requer tecnologia Ushahidi

- Requer monitores de rupturas de stock com telefones méveis

- Requer que a iniciativa forneca os seus telefones méveis aos monitores
SSO, assim como crédito para os mesmos e facilidades em aumentar esse
crédito, enquanto os monitores precisam de conseguir manter a bateria
dos telefones carregada

- Falta de fontes.
- Requer um bom relacionamento com o Parlamento

- Para funcionar bem, deve ser criado por lei (i.e., tem que haver iniciativa
do governo, possivelmente em resposta a intensa pressdo do publico,
como no caso do Brasil)

Nao esta claro como isto funcionaria.

- Dependa na rede de jovens ligados as TIC

N/A

N/A

- Actualmente, podem ndo existir condi¢des para o modelo do
observatério ter sucesso em Mogambique, mas este modelo pode tornar-se
viavel dentro de relativamente pouco tempo, pelo menos em certas partes
do pais, dado o crescimento de um pequeno mas altamente qualificado
leque de pesquisadores/analistas. Muito dependeria do surgimento de
financiadores e parceiros que pudessem ajudar a institucionaliza-lo como
modelo, e de uma burocracia publica mais transparente e acessivel, que
forneceria a informagao de que um observatdrio precisaria para realizar o
seu trabalho.

- A questao da ruptura de stocks é relevante para o contexto mogcambicano

- O MEJN adaptou o seu enfoque e estratégia as mudancas em termos de
necessidades e contexto (de um enfoque estrito em literacia econémica,
para mais tarde lidar com advocacia orcamental)

- Actualmente em aplicacdo no Burundi, Republica do Congo,
Mocambique, Sul do Sudao, Zémbia e Zimbabwe
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Resumos de cada iniciativa em formato comum

O que se segue é um panorama geral resumido das 23 iniciativas listadas no quadro 23,
utilizando um formato comum. As iniciativas estdo divididas em tipos de abordagem (Radio
Interactiva; Monitoria Comunitdria; Orcamentacdo Participativa; Monitoria Orcamental;
Auditorias Sociais; e Outros), tal como se segue:

Radio interactiva

A rddio interactiva fornece aos cidadédos uma plataforma para se envolverem em debates
com outros cidaddos e seus lideres. Pode promover transparéncia e responsabilizacéo;
ampliar as vozes individuais ou agregd-las numa voz colectiva; acrescentar peso e perfil das
tentativas dos ouvintes que telefonam para a radio de assegurar a resolugéo dos problemas

ou responsabilizacdo por parte dos lideres ou provedores de servicos; recolher, processar e
permitir uma visualizagao rdpida dos dados relativos a opinido publica.

1. TRACFM - Uganda

2. Programa ‘Feedback’naJoy FM - Gana

3. Programa’Wo haw ne sen’na Peace FM - Gana

Monitoria comunitaria

A monitoria comunitdria destina-se a monitorar actividades em curso de agéncias
publicas. Frequentemente, a monitoria comunitdria é usada como modo de assegurar que
o desempenho actual esteja de acordo com as normas - e é focalizada em caracteristicas
observdveis, por exemplo, consulta de um professor ou médico, qualidade da construgéo ou

assegurar que procedimentos apropriados estdo a ser seguidos. A monitoria comunitdria
tem sido particularmente util para revelar situacées de corrupg¢éo ou desvio de recursos

publicos (Joshi 2012c).

4. Projecto de monitoria comunitaria — Malawi
5. eduTrac - Uganda

6. mTRAC - Uganda

7. Auto-avaliacdo da governacdo local (SHARIQUE) - Bangladesh
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Orcamentacao participativa (fase de formulacao do orcamento)

A orcamentagdo participativa é um mecanismo (ou processo) através do qual a populagédo
decide, ou contribui para a tomada de decisées, em relacdo ao destino da totalidade ou de
parte dos recursos publicos disponiveis. (UN-HABITAT 2004).

8. Orcamentacao Participativa em llala — Tanzania
9. Orcamentacao Participativa em Batcham e Ezendouan - Camardes

10. Orcamentacao participativa, programa SAHA - Madagascar

Monitorizacao or¢camental (fase de execuc¢ao orcamental)

A monitorizacdo orcamental destina-se a destacar fugas e lacunas na provisdo de
financiamentos a nivel local. Através do rastreamento de orcamentos ao longo da sua
implementacdo, os grupos da sociedade civil podem responsabilizar funciondrios publicos
ao avaliar se os recursos publicos foram gastos como previsto.

11. Rastreamento orcamental no Malawi — Coligacao da Sociedade Civil para Qualidade da
Educagdo Bdsica (CSCQBE)

12. Monitoria orcamental - Gana
13. Sistema de monitoria da educagdo pré-primdria (BRAC) — Bangladesh

14. Grupo de advocacia da sociedade civil para o orcamento (CS-BAG) - Uganda

Auditorias sociais

A auditoria social € o processo de verificacdo que cruza os registos do governo e as realidades
no terreno, processo este conduzido por pessoas afectadas pela implementacgéo de qualquer
projecto, lei, ou politica em particular.

15. Auditorias Sociais ao Fundo de Desenvolvimento do Circulo Eleitoral do Quénia —
Quénia

16. Auditoria social participativa com a juventude — Quénia
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Outros

17.Uganda Debt Network’s Community Participation and Empowerment — Uganda
18. Building Citizen Demand Programme — Quénia

19. Observatério Social

20. Campanha ‘Stop Stock-Outs’

21. Projecto de literacia econémica — Malawi

22. Conselhos de saude - Brasil

23. U-report — Uganda

As referéncias e fontes que consideramos particularmente boas e Uteis estdo marcadas com
um asterisco (*) na seccdo de referéncias de cada resumo.

1.TRACFM - Uganda (Kampala) - 2011- em curso
INICIATIVA DE PRIMEIRA CATEGORIA

Referéncia(s)
Proposta TRAC

Dijkstra, W. (2011), Mid-term evaluation report TRAC FM.

Objectivos e reivindicacoes

De desenvolvimento, democratizacao -aTRAC trabalha para melhorar o bem-estar das pessoas
capacitando-as para fazerem escolhas informadas e para responsabilizarem os seus lideres. A
TRAC FM tem o objectivo de reforcar o debate publico e os mecanismos de responsabilizacao
analisando os dados recolhidos junto a uma grande diversidade de pessoas, e usando esses
mesmos dados para alimentar o debate publico.
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Quem esta envolvido?
e  Parceiros da TRAC com a Text to Change na Fundacao TTC;

e ACODE (coligagao de advogados para o desenvolvimento e o ambiente) grupo de
reflexao independente para advocacia e pesquisa de politicas publicas, baseado em
Kampala;

e Apoio da HIVOS, Twaweza e ATTI;

e Oenfoquenestaprimeirametadedo periododo projecto consistiunoestabelecimento
de novas parcerias com emissores de radio e organiza¢des da sociedade civil. Dado
que havia uma solicitacdo clara da Twaweza e da ATTI para se conectar com uma
rede mais larga de modo a amplificar o trabalho de advocacia, foram estabelecidos
Memorandos de Entendimento / parcerias com as seguintes organizacdes:

«  John Paul 2 Justice and Peace centre (JP2JPC)
. Northern Uganda Ric-Net (Rweco)
«  Western Uganda Debt Network (UDN)

e As trés organizacdes parceiras da TRAC FM desenvolvem campanhas de advocacia.
Nesta actividade, a TRAC FM é o parceiro directo das estacdes de radio e envolve
OCBs no desenvolvimento de talk shows radiofénicos interessantes. As OCBs sugerem
questdes para sondagens, fornecem background para informar os programas
radiofénicos, levam convidados para o estudio ou realizam campanhas usando
resultados das sondagens. Essas OCBs tornar-se-ao instrumentais na préxima fase da
TRAC FM, o que as colocara na dianteira quando se tratar de operar a plataforma
TRAC FM. Ao ligar eficazmente as OCBs e as estacoes de radio através da plataforma
TRAC FM, esta pretende tornar-se financeiramente sustentavel e independente de
financiamentos, e terminar o trabalho activo no Uganda em Junho de 2014;

e Para além das parcerias com OCBs, a TRAC FM fez um esforco especial para colocar a
plataforma em funcionamento em 6 novas estacdes de radio. Para além da continua
parceria com parceiros da radio Sanyu FM em Kampala e da Radio WA em Lira, as
novas estacoes incluem: a Deta FM - Soroti — Radio Pacis — Arua — Gulu - Savior FM -
Amuria - Life FM - Forte Portal — Radio Guide — Kasese;

e Imprensa escrita

Como é que funciona?

e Plataforma estabelecida para monitorar e realizar campanhas de modo permanente
relativamente a prestacdo de servicos em Kampala, através de SMS, talk shows
radiofénicos em directo, visualizacdo de dados e posicionamento nos meios de
comunicacao;

e Sao utilizadas plataformas de debate para recolher dados directamente;
e O facil uso de software permite aos apresentadores de radio realizar inquéritos

durante os talk shows, aos quais os ouvintes sdo encorajados a reagir por via de SMS
(gratis);

CEP, Maputo, 2013 33



ABORDAGENS PARA PROMOVER RESPONSABILIZACAO

SOCIAL: REVISAO DE ALGUMAS EXPERIENCIAS

34 CEP, Maputo, 2013

e Utilizando o design grafico e as mais recentes técnicas de visualizacao de dados, a
TRAC combina os relatos dos cidadaos relativamente a prestacdo de servicos em
Kampala e apresenta esses dados de forma compreensivel e apelativa;

e As mensagens de texto recolhidas pela TRAC sao processadas por um software de
visualizacdo e instantaneamente ligadas a estacdes de radio FM onde os produtores
do talk show podem alimentar o programa verbalmente usando os dados em debates
publicos;

e Transmissdes de radio em lingua local;

e Uma estacdo em Kampala e outras no norte do Uganda.

Resultados em termos de resposta do governo e
empoderamento dos cidadaos

e Nenhuma informacao encontrada: a fase piloto da TRAC FM acaba em Junho de 2013
e a avaliacao desta fase nao foi ainda publicada;

e Nesta fase piloto ndo é possivel demonstrar que a iniciativa funcionou em termos
de assegurar o impacto desejado, mas existem evidéncias de que foi bem-sucedida
em alcangar e envolver um grande numero de cidaddos comuns que tinham
reclamacodes ou questdes relacionadas aos servicos publicos ou a politica que devem
ser abordadas, e que tém poucos canais para abordar essas questdes de modo eficaz.

O que sabemos sobre a razao de ter funcionado?

Nao ha qualquer informacao disponivel. Pode resumir-se que a combinacdo de concepc¢do de
software empresarial e a criacdo de um bom relacionamento e redes no sector da radio foram
fundamentais para o sucesso da iniciativa piloto da TRAC FM. Se esses factores podem ter
impactos de desenvolvimento ou de democratizacdo a longo prazo, é algo ainda por verificar.

2.’Feedback’ do programa na Joy FM - Gana - suspenso em 2010
INICIATIVA DE PRIMEIRA CATEGORIA

Referéncia(s)

Selormey, E. (2012). Rethinking citizen voice: The case of radio call-ins in Accra, Ghana. Africa
power and politics. Working Paper 26. August 2012. Disponivel online em: http://www.
institutions-africa.org/filestream/20120814-rethinking-citizen-voice-the-case-of-radio-call-
ins-in-accra-ghana Acedido a 17.05.13

Selormey, E. (forthcoming). Citizen Voice and Bureaucratic Responsiveness: FM radio phone-
ins and the delivery of municipal and local government services in Accra, Ghana. Tese de
doutoramento nao publicada. Instituto de Estudos sobre o Desenvolvimento, 2013.
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Objectivos e Reivindicacoes

De desenvolvimento, democratizacdo, empoderamento dos cidaddos - Maneira de obter
uma transmissdao publica e resolver as questdes e reclamagbes dos cidadaos sobre maus
servicos (privados ou publicos) que tenham recebido, e do publico em geral expressar as suas
preocupacdes sobre problemas que observaram.

Quem esta envolvido?

Equipa da Joy FM (estacao de radio privada);

Participantes activos/partes envolvidas: na sua maioria, os utilizadores ndo estao
economicamente empoderados para encontrar meios para resolver os problemas
publicos, quer localmente quer fora (Booth 2010:1, citadi un Selormey a publicar:
192);

Provedores de servicos.

Como é que funciona?

Programa radiofénico ‘Feedback; da Joy FM, é um dos mais ouvidos e confiados
entre as estacdes radiofdnicas de Accra. O ‘Feedback’é a bandeira da Joy FM e é uma
plataforma de campanha de orientacdo e proteccao dos consumidores, o primeiro no
seu género a ser radiodifundido por uma estacao privada no Gana. Plataforma‘no ar’
para a qual os ouvintes telefonam e contam as suas experiéncias com a ma prestacao
dos servicos privados e publicos;

Problemasabordadosemnomedoouvintequeligaparaaradio,atravésdoseguimento
daqueles junto das instituicdes em causa, e assegurando a sua resolucao, chamando
a atencao para questdes ou problemas, colocando-os no ar, fazendo com que as
autoridades ou instituicdes respondam directamente ao ouvintes e beneficidrios dos
seus servicos, ou convidando-os ao estudio, e ainda dando a conhecer aos ouvintes a
resolucdo de reclamacdes apresentadas anteriormente;

A estacao dirige-se principalmente as classes educada e média. Noventa por cento
das suas transmissdes sao em inglés;

A ‘Feedback’ ndo permite mensagens de texto, tendo optado somente pelo formato
mais tradicional de‘chamadas de voz.

Resultados em termos de resposta do governo e
empoderamento dos cidadaos

Resposta induzida politicamente;

A politica de concorréncia democratica no Gana estd a levar a uma situagao na qual as
partes politicas sao sensiveis a ampla publicidade nao apenas de reclamagoes sobre
0s servicos publicos, mas também de noticias sobre as suas agendas e desempenho,
especialmente quando os seus manifestos eleitorais e materiais de campanha
prometem a melhoria das infra-estruturas e dos servicos publicos (Salormey, a
publicar: 197);
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e Exemplo: uma SMS enviada para o Morning Show na Joy FM em Setembro de 2010
levantou a questao de uma infestacdo de mosca negra na fonte de d4gua potavel em
Ausoboi, depois do deputado da zona ter tentado, sem sucesso, alertar as autoridades
de saude para o problema em vdrias ocasides. O debate publico e o seguimento por
parte da Joy FM eventualmente conduziram a resolucdo do problema (rastreio e
tratamento para os afectados, e aprovisionamento de dgua potével);

e Programas de radio interactivos como o ‘Feedback’ foram também utilizados em
outros contextos. Assim, comentando as elei¢cdes gerais do Gana de 2000, e como as
esta¢oes de radio FM foram combinadas com o uso de telefones méveis num processo
eleitoral agitado, Zuckerman (2008, citado em Selormey, a publicar) escreve: “Os
votantes que eram impedidos de votar usaram os telefones moveis para relatarem
a sua experiéncia em programas de chamadas telefénicas produzidos por estacoes
de radio locais. As estacdes depois transmitem os relatos, apelando a policia para
responder as acusacoes de intimidacao de voto. Se os votantes tivessem telefonado
directamente para a policia é possivel que as autoridades ndo tivessem respondido.
Assim, ao fazerem relatos através da radio, os votantes eliminaram a possibilidade de
a policia anunciar que nao existiam relatos de intimidacdo de votantes.’;

e E possivel que o ‘Feedback’ ndo tenha até agora um efeito de longo prazo e
transformador sobre a responsabilizacdo, mas é usado de forma instrumental para
fins populistas do patronato ou politicos, ou em modo “combate a incéndios” pelas
autoridades locais preocupadas com a cobertura mediatica negativa.

O que sabemos sobre a razao para ter funcionado?

e Ainteractividade e participacdo dos ouvintes tornaram-se moda nos anos 90, quando
estacdes de radio como a Joy FM, a primeira rddio comercial privada em Accra, e a
Radio Universe, uma estacdo de radio FM universitaria, introduziram programas
ouvinte - interactivo. Estes programas deram aos ouvintes uma grande oportunidade
para participarem e adicionarem a sua voz aos muitos discursos de interesse nacional;

e Em sociedades predominantemente orais, como as do Gana, a capacidade que a
radio tem de transmitir numa lingua que permita a participacdo dos que nao sao
literatos em lingua inglesa é importante (Yankah, 2006). Por conseguinte, a lingua
em que uma estacao de radio transmite faz uma grande diferenca na preferéncia por
essa estacao;

e E possivel atingir audiéncias distintas com diferentes demografias ou outras;
caracteristicas, por exemplo, através da localizacdo da estacao de radio e da escolha
de lingua de transmissao, como demonstra a comparagao entre as audiéncias da Joy
FM e da Peace FM;

e Popularidade e longevidade da estacdo de radio;

e Fornecerevidéncias e a verdade (assegurar que as reclamagdes / queixas sao genuinas
e baseadas em evidéncias);

e Habilidadesemrelacdes publicas, e contactos parageraracooperacao defuncionarios
publicos;

e Definicdo da Marca (Branding) - uso de idiomas locais;

e Abordagem de dedicacao e prestacao de servicos.
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NB: O programa ‘Feedback’ foi suspenso em 2010 devido a diferencas de opinido sobre
o formato e estilo de apresentacao do programa entre o apresentador e os directores do
programa.

3. Programa ‘Wo haw ne sen’ na Peace FM - Gana - em curso
INICIATIVA DE PRIMEIRA CATEGORIA

Referéncia(s)

Selormey, E. (2012). Rethinking citizen voice: The case of radio call-ins in Accra, Ghana. Africa
power and politics. Working Paper 26. August 2012. Disponivel online em: http://www.
institutions-africa.org/filestream/20120814-rethinking-citizen-voice-the-case-of-radio-call-
ins-in-accra-ghana Acedido a 17.05.13

Selormey, E. (a publicar). Citizen Voice and Bureaucratic Responsiveness: FM radio phone-

ins and the delivery of municipal and local government services in Accra, Ghana. Tese de
Doutoramento ndo Publicada. Instituto de Estudos sobre o Desenvolvimento, 2013.

Objectivos e Reivindicacoes
De desenvolvimento, democratizacdo, empoderamento dos cidaddos - Campanha criada para
abordareresolverasreclamacdes dos cidaddos em relacdo a mé prestacao de servicos (privados

ou publicos) por eles sofrida, e para o publico em geral expressar as suas preocupagdes sobre
problemas por si observados.

Quem esta envolvido?

e AequipadaPeace FM (estacdo de radio privada);

e Participantes activos/partes envolvidas: na sua maioria, os utilizadores ndo estao
economicamente empoderados para encontrar meios para resolver os problemas
publicos, quer localmente quer fora (Booth 2010:1, cited in Selormey 192);

e  Provedores de servicos.

Como funciona?

e A Peace FM é a primeira estacdo de radio em Accra em lingua local (a sua principal
lingua de transmissdo é o Akan), e a segunda estacdo mais ouvida em Accra;

e (Criada plataforma ‘no ar’ para que os cidadaos telefonem (em directo) para reportar
as suas experiéncias com a ma prestacao de servicos privados/publicos;

e Radio aborda os problemas em nome dos ouvintes que ligam através do seu
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seguimento junto as instituicdes em causa e garantindo a sua resolucao, alertando
para questdes ou problemas colocando-os no ar, fazendo com que as autoridades ou
instituicdes respondam directamente ao ouvintes e beneficidrios dos seus servigos,
ou convidando-os ao estudio, e ainda dando a conhecer aos ouvintes a resolucdo de
reclamagbes apresentadas anteriormente;

O programa ‘Wo haw ne sen’ é transmitido em lingua local (Akan), o que explica o
facto de os seus ouvintes serem principalmente pessoas de classe média-baixa, a
maioria dos quais sem qualificagdes educacionais para além da educacdo secunddria
(Selormey: 73);

A Peace FM permite também o envio de mensagens SMS. Dados os custos da
chamada, as mensagens de texto constituem uma maneira mais eficaz de encorajar
a participagao.

Resultados em termos de resposta do governo e
empoderamento dos cidadaos

Resposta induzida politicamente;

A politica de concorréncia democratica no Gana esta a levar a uma situagao na qual as
partes politicas sao sensiveis a ampla publicidade nao apenas de reclamagodes sobre
0s servicos publicos, mas também de noticias sobre as suas agendas e desempenho,
especialmente quando os seus manifestos eleitorais e materiais de campanha
prometem a melhoria das infra-estruturas e dos servicos publicos (Salormey, a
publicar: 197);

Programas de radio interactivos, como o ‘Feedback; foram também utilizados em
outros contextos. Assim, comentando as elei¢des gerais do Gana de 2000, e como as
estacdes de radio FM foram combinadas com o uso de telefones moéveis num processo
eleitoral agitado, Zuckerman (2008, citado em Selormey, por publicar) escreve: “Os
votantes que eram impedidos de votar usaram os telefones méveis para relatarem a
sua experiéncia em programas produzidos por esta¢oes de radio locais. As estagdes
depois transmitem os relatos, apelando a policia para responder as acusacdes de
intimidacdo de voto. Se os votantes tivessem telefonado directamente para a policia
é possivel que as autoridades nao tivessem respondido. Assim, ao fazerem relatos
através da radio, os votantes eliminaram a possibilidade de a policia anunciar que
nao existiam relatos de intimidacao de votantes.’;

E possivel que o ‘Feedback’ ndo tenha até agora um efeito de longo prazo e
transformador sobre a responsabilizacdo, mas estd a ser usado de forma instrumental
para fins populistas, de patronato ou politicos, ou é usado em modo “combate a
incéndios” pelas autoridades locais preocupadas com a cobertura medidtica negativa.

O que sabemos sobre a razao para ter funcionado?
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para participar e adicionar a sua voz aos muitos discursos de interesse nacional;

e Em sociedades predominantemente orais, como as do Gana, a capacidade que a
radio tem de transmitir numa lingua que permita a participacdo dos que nao sdo
literatos em lingua inglesa é importante (Yankah, 2006). Por conseguinte, o meio no
qual as estacdes de radio transmitem faz uma grande diferenca na preferéncia por
essa estacao;

e E possivel definir como alvo audiéncias distintas com diferentes demografias ou
outras caracteristicas, por exemplo, através da localizacdo da estacao de radio e da
escolha de lingua de transmissao, como demonstra a comparacao entre as audiéncias
da Joy FM e da Peace FM);

e Popularidade e longevidade da estacdo de radio;

e Fornecendo evidéncias e a verdade (assegurar que as reclamagdes sdo genuinas e
baseadas em evidéncias);

e Habilidades em relagdes publicas e contactos para gerar a cooperagao de funcionarios
publicos;

e Definicdo da Marca (Branding) - uso de idiomas locais;

e Abordagem de dedicacdo e prestacao de servicos.

4. Projecto comunitario de monitoria (CBMP) - Malawi (fichas de
avaliacao) - 2008 - em curso

INICIATIVA DE PRIMEIRA CATEGORIA

Referéncia(s)

Mwanza, J. and Ghambi, N. (2011). The community scorecard process: methodology, use,
successes, challenges and opportunities, in IIED (eds.). Young citizens: youth and participatory
governance in Africa. Participatory Learning and Action 64. London: lIED. *

Wild, L. and Harris, D. (2011). The political economy of community scorecards in Malawi.
London: Overseas Development Institute. Disponivel online em: http://www.odi.org.uk/sites/
odi.org.uk/files/odi-assets/publications-opinion-files/7543.pdf Acedido a 16.05.13 *

Objectivos e Reivindicacoes

De desenvolvimento / empoderamento dos cidaddos - este projecto destina-se a aumentar a
participacao da comunidade no processo de orcamentacdo, melhorar o acesso e a qualidade
dos servicos publicos e capacitar as ONGs e as OCBs para alcancarem as comunidades nas
areas rurais de modo a facilitarem fungées de monitoria comunitaria nos sectores da educacao,
agricultura, saude, 4gua e saneamento.
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Quem esta envolvido?

e Lideradoporumconsorciodetrésorganizacdesdasociedadecivilanivelnacional, Plan
Malawi, Action Aid, Malawi e o Council for Non-Govermental Organisations in Malawi
(CONGOMA), juntamente com o Ministério de Planificacdo do Desenvolvimento;

e O Conselho das Organizagdes Nao-governamentais no Malawi (CONGOMA) é uma
instituicdo designada por lei como érgio de coordenacao das ONGs no Malawi. E
uma organizagao associativa composta tanto por ONGs locais como internacionais,
de modo a espelhar e acomodar a diversidade dos seus membros;

e Aimplementacéo ao nivel local foi levada a cabo por uma rede de 20 organizagdes
locais parceiras;

e Financiamento: DFID e Plan UK.

Como funciona?

e Avaliacdo da capacidade de organizacdes locais, identificacao e formacao do pessoal
de facilitacao;

e Pesquisa preliminar na comunidade (ex., mapeamento da pobreza);

e Organizacao de reunides com a comunidade para o processo de fichas de avaliacdo;
e Divisao da comunidade em grupos focais;

e Desenvolvimento de indicadores de desempenho;

e Avaliacao de indicadores por grupos;

e Explicacdo do desempenho das pontuagoes;

e Registo e consolidacao das pontuagdes nos grupos;

e Reunides de interface a nivel distrital (entre provedores e utilizadores de servicos);

o Feedback e didlogo;

e Desenvolvimento de Planos de Accao Conjuntos pelos participantes (‘utilizadores’ e
‘provedores’);

e Consolidacdao das constatacdes nas comunidades e envolvimento a nivel sectorial/
nacional;

e Algumas questdes podem ser resolvidas através de ac¢des locais passiveis de serem
geridas a nivel comunitdrio, tais como a provisao de casas de banho limpas no centro
de saude. Outras questdes requerem a atencao dos governos locais ou mudancas nas
politicas e, consequentemente, envolvimento com as partes interessadas nacionais.
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Resultados em termos de resposta do governo e
empoderamento dos cidadaos

Aceitacdo por parte do administrador distrital de que o processo consiste numa
importante ferramenta na planificacao;

Ajudou a fornecer evidéncias e contribuiu para a mudanca no pagamento de salarios
aos professores;

A informacao fornecida foi util para alocar recursos para a educacao e a saude;

Mudangas no modo como as comunidades abordam o bloqueio dos servicos locais,
deslocacdo de recursos e evidéncias de uma melhor resposta por parte de alguns
funciondrios publicos (por exemplo, em termos de gestdo do mercado), sugerem
que o processo das fichas de avaliagdo tem potencial para contribuir para mudancas
significativas, mesmo num contexto com constrangimentos;

Quando existem pressdes de baixo, estas ndo tomam necessariamente a forma mais
passivel de levar a melhoria dos servicos. A prevaléncia de relacdes patrdao - cliente
modela significativamente a natureza das relagdes de responsabilizacao em multiplos
sectores. Isto foi visivel, por exemplo, em relacao as escolas comunitarias visitadas,
que implementaram o CBMP, o que realcou algumas melhorias significativas em
aspectos de prestacao de servicos (tais como, a construcao de novas infra-estruturas),
e solicitagdes de financiamento adicional, mas ndo houve um sentimento real de
mudancas nas relacdes entre os cidadaos e os provedores de servicos do Estado (Wild
and Harris, 2001);

E provavel que todas mudancas mais significativas em termos de maior voz e
empoderamento dos cidaddos necessitem de mudancas estruturais mais profundas,
e além do é exequivel este CBMP alcancar sozinho;

A ligagdo assumida entre o empoderamento dos cidadaos e uma melhor prestacao
de servicos nao parece reflectir adequadamente todas as realidades de incentivos
e dinamicas de poder a nivel local, onde a prestacdo de servicos continua a ser
significativamente moldada pela posicao de relagdes de patronato e pela centralidade
da presidéncia;

O mais util ndo é a informacao produzida na ficha de avaliacdo, mas a capacidade
do processo juntar coligacdes ou grupos para resolver colectivamente problemas
relacionados a prestacdo de servicos.

O que sabemos sobre a razao para ter funcionado?

Combinacao de fichas de avaliacao e PETS;

O uso de programas radiofénicos e de DVDs para documentar as questdes que
surgem do processo ajuda a documentar, melhorar e partilhar as constataces e
resultados, e aumenta o fluxo de informacéo dos utilizadores para os planificadores;

Caracteristicas de implementacao de OCBs;

Qualidade ou forca da lideranca local (ex., existéncia ou nao de individuos com a
mentalidade mudada entre os provedores de servicos ou o lider tradicional);
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e  (Caracteristicas comunitarias: se as comunidades tém capacidade de ‘auto-ajuda’ ou
para trabalharem colectivamente na resolucdo de problemas;

e Embora as observacoes que informam o estudo ODI ndo sejam necessariamente
representativas do impacto do CMBP em todos os locais piloto, as entrevistas
conduzidas sugerem que uma combinacdo de estruturas CBMP (reunides de
interface e planos conjuntos de accdo) e a habilidade de pedir a estruturas existentes
para assegurar a accao colectiva a nivel comunitério (tais como impulsionamento do
poder de reuniao dos chefes de aldeia para assegurar a participagao) jogaram um
papel importante na facilitacao de reac¢oes de acgdes colectivas a nivel comunitario
(ODI).

5. EduTrac - Uganda - 2010- em curso

Referéncia(s)

Cummins, M. and Huddleston, B. (2013). Real Time Monitoring for the Most Vulnerable:
UNICEF’s experience in Uganda. IDS Bulletin, 44(2):57-68.

Cummins, M. and Huddleston, B. (2012). Uganda Country Report: mTrac and U-report. RTMMV
Global Study. UNICEF and IDS. Disponivel online em: http://real-time-monitoring.org/wp-
content/uploads/2013/05/RTMMV-Uganda-Country-Report.pdf Acedido a29.05.13

UNICEF Uganda (2012). Education in Emergencies and Post-crisis Transition. 2011 Programme
Report. Disponivel online em: http://www.educationandtransition.org/wp-content/
uploads/2007/04/2011_Uganda_EEPCT_reports.pdf Acedido a 30.05.13

Blog oficial (ndo actualizado desde o final de 2012) http://edutrac.blogspot.co.uk/

Objectivos e Reivindicacoes

De desenvolvimento - Sistema de monitoria escolar, destinado a fornecer informagao que
devera melhorar a prestacao de servicos de educacdo primaria.

Quem esta envolvido?

e  UNICEF Uganda (T4D);

e Dados recolhidos de professores chefes, conselhos de gestdo das escolas e
organizagdes juvenis.
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Como funciona?

e Dirigidoaomelhoramentodeindicadores-chave de educacao, taiscomooabsentismo
dos professores, disponibilidade de manuais e funcionalidade de pontos de dgua e
latrinas, recolhendo dados de rotina dos professores chefe, conselhos de gestado das
escolas e organizagdes juvenis através de SMS;

e Segundo o website oficial, dos 725 monitores de 275 escolas em 4 distritos, em 2011,
a eduTrac cresceu para 5300 monitores de 1400 escolas em 14 distritos, em 2012.

A nivel da escola:

e O professor chefe, os professores e o Movimento da Educacao das Raparigas recebem
questdes sobre os indicadores de qualidade chave da educacao;

e Os professores respondem semanalmente as questdes sobre assiduidade e questdes
curriculares;

e O professor chefe responde as questées com uma periodicidade semanal, mensal e
semestral;

e Os membros do SMC e GEM enviam relatérios sobre as mesmas questdes na
perspectiva da comunidade, providenciando a triangulacao;

e O consultor eduTrac e os funcionarios do UNICEF ddo apoio aos utilizadores e
reporteres.

Seguimento:

e Espera-se que o sistema de monitoria ajude a acelerar o apoio as escolas com base
na informacao recebida;

e  Osdados recolhidos através dos teleméveis facilitam também o acesso a informacéo
actualizada e tendéncias, o que pode informar e orientar os planificadores e os
parceiros de desenvolvimento no alcance de uma educacdo de qualidade. Uma
ligacdo eventual ao Sistema de Informacéo sobre a Gestdo da Educacao (EMIS) e o
Sistema de Gestao da Informacao a Nivel Distrital ira ndo apenas enriquecer os dados
recolhidos no EMIS, mas também fornecer um sistema para a recolha mais frequente
de dados (Unicef Uganda, 2012).

Resultados em termos de resposta do governo e
empoderamento dos cidadaos

e Pouca informacao disponivel - ainda na fase piloto;

e Ronda de testes em 2011, realizados em 14 distritos para cobrir 1,000 escolas no final
de 2012.

O que sabemos sobre a razao para ter funcionado?

e Pouca informacao disponivel - ainda na fase piloto.
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6. mTrac - Uganda - 2010- em curso

Referéncia(s)

Cummins, M. and Huddleston, B. (2013). Real Time Monitoring for the Most Vulnerable:
UNICEF’s experience in Uganda. IDS Bulletin, 44(2):57-68.

Cummins, M. and Huddleston, B. (2012). Uganda Country Report: mTrac and U-report. RTMMV
Global Study. UNICEF and IDS. Disponivel online em: http://real-time-monitoring.org/wp-
content/uploads/2013/05/RTMMV-Uganda-Country-Report.pdf Acedido a 29.05.13

Website oficial: http://www.mtrac.ug/content/mission-vision-objective

Objectivos e Reivindicacoes

De desenvolvimento - a intencdo é aumentar a eficacia dos servicos de saude do Uganda,
assegurando que todas as equipas de saude nas aldeias sejam vistas pela populagdao como
servindo eficazmente as suas necessidades, e estejam permanentemente dotadas de
quantidades adequadas de medicamentos antimalaricos. Ao melhorar o acesso a esses
medicamentos espera-se que os mais vulneraveis consigam receber tratamento atempado, o
que é especialmente importante nas primeiras 24 horas da doenca.

Quem esta envolvido?

e A mTrac é uma iniciativa liderada pelo Ministério da Saude do Uganda com apoio
do Fundo das Nag¢des Unidas para a Educacao e Crianca (UNICEF) e a Organizacao
Mundial da Saude (OMS);

e Financiamento da DFID UK Aid;

e Adicionalmente apoiada pela Unidade de Monitoria de Medicamentos e prestacdo
de Servicos de Saude (MHSDMU), os armazéns nacionais de medicamentos (NMS) e
a Malaria Consortium;

e Programa para a Tecnologia do Desenvolvimento no UNICEF Uganda;
e Apoio da Fundagao para Novos Diagnésticos Inovadores (FIND);

e Aseragora alargada ao nivel nacional pelo Ministério da Saude, com apoio da DFID,
UNICEF, e OMS;

e 3 fontes de informacdo: A primeira fonte de dados vem dos trabalhadores da saude
que reportam as doencas de notificacdo obrigatéria, o manejo dos casos de maldria
e as quantidades armazenadas de terapias de combinacdo com base na artemisina
todas as semanas. A segunda fonte de dados dentro da mTrac vem das equipas de
saude nas aldeias (semanalmente). A terceira fonte de dados dentro da mTrac sdo os
relatérios comunitarios, através de uma linha de mensagens SMS anénimas.
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Como funciona?

O mTrac foi lancado a nivel nacional em Novembro de 2011. Em Marco de 2013
tinha-se expandido para aproximadamente 1,000 postos de saide em 28 distritos no
centro do Uganda, e espera-se cobrir os 5,000 postos de saude em 112 distritos em
Marco de 2013;

Utiliza telemoveis para transmitir a informacao sanitaria local, incluindo vigilancia de
doencas, tratamento da maldria, e quantidade de medicamentos em stock;

Sado usados varios métodos para verificar o que é reportado pelos postos de
saude, incluindo a informacao dada através da linha anénima de SMSs, relatérios
independentes de VHTs e nucleos de U-reports, para ajudar a identificar areas que
necessitem de mais acompanhamento e apoio;

A mTrac substituiu o sistema baseado em papel, possibilitando ao pessoal de
salide nas unidades sanitarias usar os seus proprios teleméveis para informar sobre
niveis de armazenamento e taxas de utilizacdo de antimaldricos, com os dados
instantaneamente disponibilizados através de SMSs e um website para os gestores
do governo.

Resultados em termos de resposta do governo e
empoderamento dos cidadaos

E ainda um pouco cedo para se obterem mais do que evidéncias empiricas em termos de
impacto. Contudo, Cummins e Huddleston (2013) fornecem alguns elementos para se tomar
em consideracdo:

O Ministério da Saude esta a apropriar-se do sistema, com dados que estdo a ser
integrados em outros sistemas nacionais;

Reducdo das quebras de stocks na semana 39;

O website oficial mostra que ha um aumento continuo das taxas de informacao nos
distritos nos quais a mTrac estd a serimplementada, fornecendo dados desagregados,
em tempo real, o que nao existia anteriormente a nivel nacional. Hd também um
declinio permanente e notavel nas taxas de ruptura de stocks de ACTs nas unidades
sanitarias activas.

O que sabemos sobre a razao para ter funcionado?

A melhoria da transparéncia e responsabilizacdo do sistema de servicos de saude
no pais foi estabelecida como uma prioridade nacional do governo nos ultimos dois
anos (ex., foram realizadas detencdes nos distritos onde os funcionarios do sector da
satide, médicos privados e farmdcias desviavam e medicamentos);

Desenvolvido como resposta a necessidade basica do Ministério da Saude, nao sendo
uma iniciativa imposta externamente ou pelos doadores (Cummoins e Huddleston
2013).
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7. Auto-avaliacao da governacao local (SHARIQUE) - Bangladesh -
2007- em curso

Referéncia(s)

Wilde, A. Narang, S., Laberge, M. and Moretto, L. (2009). A User’s Guide to Measuring Local
Governance. UNDP Oslo Governance Centre. Disponivel online em: http://www.undp.org/
content/dam/aplaws/publication/en/publications/democratic-governance/dg-publications-
for-website/a-users-guide-to-measuring-local-governance-/LG%20Guide.pdf  Acedido a
16.05.13

Buchmann, D.C. (2013). Accountability at the Local Level in fragile Contexts: Bangladesh Case
Study. IDS Working Paper 419. April 2013. Disponivel online em: http://www.ids.ac.uk/files/
dmfile/Wp419.pdf Acedido a 17.05.13

HELVETAS Swiss Intercooperation Bangladesh (2012). Strengthening Local Governance in
Bangladesh: Lessons of Practical Experience. SDC Local Governance Programme - SHARIQUE.
Disponivel online em: https://assets.helvetas.ch/downloads/sharique_capex_strengthening_
local_governance_in_bangladesh__brochure_final_high_reso_1.pdf Acedido a 17.05.13

Veja também:

http://www.swiss-cooperation.admin.ch/bangladesh/en/Home/Local_Governance/
SHARIQUE

http://igs-bracu.ac.bd/UserFiles/File/archive_file/SHARIQUE_Keynote_Final.pdf

Objectivos e Reivindicacoes

De desenvolvimento/democratizacdo/empoderamento dos cidaddos - Educacional/
destinado a mobilizar accdo e contribuir para um melhor funcionamento da governacao nos
governos locais (UP) através de consciencializacdo das pessoas nas comunidades em relagao a
questdo da governacao local, dando aos cidadaos a oportunidade de fazer ouvir a sua opiniao,
influenciando os planos de governacao locais (UPs), mobilizando os cidadaos para se tornarem
activos a iniciar e apoiar actividades de melhoria da governacao local, e usando os resultados
como base de referéncia para a comunidade, os UPs e os projectos.

Quem esta envolvido?

e Implementado pela HELVETAS Swiss Intercooperation, que age como facilitador para
alcancar os objectivos do projecto;

e Uma série de ONGs do Bangladesh estao envolvidas na implementacao do projecto
a nivel local;

e Financiamento: SDC.
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Como funciona?

Exercicio realizado através de reunides de partes interessadas a dois niveis: a nivel comunitério,
e a nivel do UP (governo local).

e |dentificar e discutir papéis de diferentes actores no que no que diz respeito a
governacao local;

e Identificar questées fundamentais de governacao local (questées do lado da
demanda e da oferta);

e Os participantes sao convidados a discutir estas duas questoes:
- Demanda por boa governacao local: quéo forte é a participacédo dos cidadéos no
gue concerne a governacao?

«  Prestacdao de boa governacao local: O governo local funciona bem? Até que
ponto?

e Logo que os participantes de cada grupo tenham todos concordado com o que
significam as questdes e sobre qual seria a situacdo ideal, eles produzem a sua
classificacdo; individual em relacdo a situacdo actual no que respeita a‘questdes base
de governacao’;

e Avaliar as questdes de governacao local;

e  Definir prioridades que tém que ser melhoradas;

e  Atribuir responsabilidades para dar seguimento aos resultados da avaliacdo (a nivel
comunitario) ou elaborar o Plano de Melhoria da Governacao Local (a nivel do UP);

e Feedback e fecho;

e O resultado é usado como base de referéncia para a comunidade, a Unido e os
projectos.

Resultados em termos de resposta e empoderamento
dos cidadaos

e  Melhorias nofuncionamento das UPs, incluindo gestdointerna, captacao deimpostos,
fornecimento de informacao ao publico;

e O desempenho da colecta de impostos subiu consideravelmente, para 99% em
Rajshani, e 300% nas Unides Sunamganj;

e  Praticas melhoradas para envolver os cidadaos no processo de desenvolvimento do
plano anual e do orcamento;

CEP, Maputo, 2013 47



ABORDAGENS PARA PROMOVER RESPONSABILIZACAO

SOCIAL: REVISAO DE ALGUMAS EXPERIENCIAS

48 CEP Maputo, 2013

O que

Os UPs respondem melhor as demandas diversificadas de cidadéos, incluindo
integrantes de grupos anteriormente excluidos (ex., os extremamente pobres,
minorias étnicas, mulheres). Cem UPs (consistindo de mais ou menos 2500 aldeias)
aumentaram os seus gastos direccionados aos mais pobres e as mulheres de 0,85%
para 14,5%;

A presenca de provedores de servicos publicos (ex., agricultura, pecudria, pesca,
saude primdria, planeamento familiar, educacao) nas respectivas aldeias aumentou
em 300%.

sabemos sobre a razao para ter funcionado?

Funciona tanto do lado da ‘demanda’ como da ‘procura”> O mesmo processo de
avaliacao é levado a cabo tanto ao nivel comunitario como ao nivel do UP, de modo a
facilitar a compreensao de que a governacao local ndo diz apenas respeito ao que o
UP faz, mas também ao modo como as pessoas cumprem as suas responsabilidades
enquanto cidadas (Wilde et al 2009);

A ferramenta LGSA foi expressamente introduzida em forma piloto, e foi modificada
durante periodos sucessivos para se tornar tao pratica e util quanto possivel. Umalicao
chave aprendida a este propdsito consiste em restringir as discussdes as questdes
essenciais, dado que muitos cidadaos ndo tém tempo e entediam-se com reunides
prolongadas. Uma outra licdo consiste em colocar o enfoque em aspectos que seja
razoavel esperar que os representantes dos UP consigam melhorar. (Helvetas 2012);

A Sharique desenvolveu varias actividades para alcancar populacdes em contextos
fisica, social e politicamente frageis, empoderando os actores para tirarem partido
destes novos espacos;

De acordo com Buchmann (2013), o sucesso do modelo da plataforma da Sharique
baseou-se na identificacdo efectiva de actores locais e na sua integracdo activa e
participacao nas suas iniciativas. A estratégia de impactar o poder das elites locais
trabalhando com elas e ndo contra elas — aplicando a opg¢éo ‘co-opt elite’apresentada
por Wong (2010) — permitiu que esta iniciativa comecasse a surtir efeito. No entanto,
esta estratégia pode dificultar o avanco da Sharique do nivel de promocao de
uma responsabilizacdo suave para o nivel de apoio a actividades para uma grande
responsabilizacdo (Fox 2007). Para além disso, a estratégia ‘co-opt-elite’ usada pela
Sharique tece uma linha ténue entre ter impacto sobre o poder das elites e as elites
capturarem as actividades.

8. Orcamentacao participativa em llala, Tanzania - iniciada em 2001,
primeiro processo em 2002

Referéncia(s)

Management Agency Multi Donor Trust Fund (2012). Ethiopia Protection of Basic Services
Social Accountability Program: Social Accountability Guide. First Edition. Disponivel online
em: http://esap2.org.et/wp-content/uploads/2012/11/SA%20Chapter%201.pdf Acedido a

07.05.13
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Kihongo, R. and Lubuva, J.¢ (2010). Civic Participation in Policy and Budgetary Processes
in llala Municipal Council, Tanzania, in McNeil and Malena, C. (eds.). Demanding Good
Governance: Lessons from Social Accountability Initiatives in Africa. Washington, D.C.: World
Bank. Disponivel online em:http://issuu.com/world.bank.publications/docs/9780821383803
Acedido a 15.05.13

Sintomer, Y., Herzberg, C., Allegretti, G. and Rocke, A. (2010). Learning from the South:
Participatory Budgeting Worldwide - an Invitation to Global Cooperation. Study n25. Bonn:
INWEnt gGmbH - Capacity Building International, Germany/ Service Agency Communities in
One World.

Shall, A.(2007). Sub-Saharan Africa’s Experience with Participatory Budgeting, in Shah, A. (eds.).
Participatory Budgeting. Public Sector Governance and Accountability Series. Washington,
D.C.: The World Bank.

Objectivos e Reivindicacoes

De desenvolvimento/Componente de empoderamento dos cidadaos através de formacao,
mas ndo um objectivo mencionado - os orcamentos anuais de desenvolvimento sao
preparados através de planificacao participativa e segundo as necessidades e as prioridades
dos membros da comunidade.

Quem esta envolvido (como implementadores, financiadores,
promotores, utilizadores, etc.)

e Conselho Municipal de llala (CMI);

e A formacao inclui a administracdo do CMI, pessoal de extensdo, funcionarios
executivos e representantes de ONGs e OCBs de cada unidade;

e  Governo, através do Instituto de Planificacdo do Desenvolvimento Regional;

e O programa de formacao apoiado pelo Instituto de Planificacdo do Desenvolvimento
Regional da Universidade de Estugarda;

e 22 equipas comunitarias de apoio a orcamentacdo e planificacdo, consistindo cada
equipa de 10 membros (equipas apoliticas, equilibradas em termos de género e
inclusivas dos grupos vulneraveis) (Shall 2007: 2002);

e Financiamento: os artigos do Banco Mundial mencionam agéncias internacionais
(incluindo o FMI e o BM).

Como funciona?

Enfase original na sensibilizacdo de lideres de sub-unidades e consciencializacdo sobre
a orcamentacdo participativa e o processo de planificacdo em 2001. Contudo, a primeira
tentativa de producdo de um orcamento participativo e plano fiscal para o ano de 2002
fracassou e foi abandonada devido a expectativas altas e irrealistas (ex., até 40 milhoes de USD
em pedidos para despesas de desenvolvimento contra 5 milhées de USD em rendimentos
préprios). Para além disso, as prioridades da comunidade ndo foram claramente articuladas
(Kihongo e Lubuva, 2010: 59).

6. NB: John Lubuva é o director municipal do Conselho Municipal de llala.
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Em 2002, programa de formacdo sobre planificacdo urbana participativa e
orcamentacdao em funcao das necessidades, com o Instituto para o Planeamento
Regional da Universidade de Estugarda;

Criacdo de 22 equipas de planificacdo comunitaria e apoio a orcamentacao para
capacitar comunidades em planificacdo participativa e habilidades de orcamentacao;

Equipa de gestdo do CMI da as equipas projeccdes de rendimento e cifras indicativas
de quantias disponiveis para uma tomada de decisdo participativa;

Comunidades usam ferramentas de andlise ambiental (ex., mapeamento da pobreza);

Pessoas participamemreunides publicaseidentificam problemassociaiseecondémicos
e possiveis solucdes, e classificam e priorizam projectos de desenvolvimento;

Propostas de projectos sao depois submetidas para discussdo e aprovacao pela divisao
do comité de desenvolvimento antes de serem encaminhadas para o conselho;

Equipa de gestdo do conselho compila prioridades classificadas em planos sectoriais
e submete-os a comissao permanente do comité para consolidacdo em orcamento
anual municipal e plano de desenvolvimento que o conselho na sua totalidade
posteriormente aprova na sua reunido sobre o orcamento.

Resultados em termos de resposta do governo e
empoderamento dos cidadaos

Das fontes identificadas, apenas o Banco Mundial tenta analisar os impactos e/ou resultados.
Assim, esta seccao baseia-se apenas em Kihongo e Lubuva (2010:64-65), e Shall (2007), ambas
publicagées do Banco Mundial.
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O numero de projectosimplementados conjuntamente pelo conselho e comunidades
aumentou (Shall 2007:214);

A participagao civica aumentou a sustentabilidade de projectos locais de
desenvolvimento. Por exemplo, a construcao de projectos de d4gua na drea de llala em
que as comunidades participaram de forma plena na planificacdo e implementacao, e
as decisdes sobre a definicdo do preco da dgua com base em taxas acessiveis para os
utentes foram acordadas para o funcionamento e a manutencao, o que contribuiu de
forma mensuravel para a sustentabilidade do projecto (Kibongo e Lubuva 2010:65);

Aumento na capacidade das comunidades para analisar e priorizar problemas, e para
conceber e executar projectos comunitérios. As comunidades também aumentaram
a sua habilidade para monitorar e avaliar projectos comunitarios durante as fases de
andlise e implementacao (Kibongo e Lubuva 2010:64);

Melhoria das relacdes cidadao — governo, com as preocupacdes comunitarias a serem
melhor abordadas, e o aumento da participacdo de grupos vulnerdveis como as
mulheres e jovens na tomada de decisdes, o que resultou na alocagao de recursos do
conselho para servicos sociais e para responder as necessidades de emprego desses
grupos (Kibongo e Lubuva 2010: 64-65).
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O que sabemos sobre a razao para ter funcionado?

Das fontes identificadas, apenas as publicagées do Banco Mundial tentam analisar os factores
de sucesso. Assim, esta seccdo baseia-se apenas em Kihongo e Lubuva (2010), e Shall (2007).

e Contexto politico e administrativo nacional conducente, contexto econémico e social
favoravel, apoio alargado de uma gama excepcionalmente grande de instituicdes e
processos flexiveis, inovadores e persistentes que alcancaram grande sucesso através
da tentativa e erro;

e Conselho Municipal de llala adequado a orcamentacdo participativa: nivel
de rendimentos mais alto, contexto urbano, experiéncia anterior e iniciativas
participativas;

e Os meios de comunicacdo foram instrumentais na disseminagao de informacédo
publica para criar consciencializacdo e educar os cidadaos em relacdo a participacao;

e As OCBs contribuiram com informacdo quantitativa e qualitativa gerada pelas
experiéncias do terreno e pelas habilidades de mobilizacéo e advocacia. (Ver Kibongo
e Lubuva (2010), para consultar a analise dos papéis dos varios actores, incluindo o
Estado e o sector privado);

e A formacdo de partes envolvidas significou que a orcamentacdo participativa se
tornou mais realista e as prioridades foram mais claramente identificadas (Shall
2007:220).

9. Orcamentacao participativa em Batcham e Ezendouan - Camardes -
2004- em curso

Referéncia(s)

Sintomer, Y., Herzberg, C., Allegretti, G. and Rocke, A. (2010). Learning from the South:
Participatory Budgeting Worldwide - an Invitation to Global Cooperation. Study n25. Bonn:
INWEnt gGmbH - Capacity Building International, Germany/ Service Agency Communities in
One World.

Nguebou, J.D. (nd. est 2008). Bilan de mise en oeuvre du Budget Participatif au
Cameroon. Présentation. Online. Disponivel em: http://siteresources.worldbank.org/
EXTSOCIALDEVELOPMENT/Resources/244362-1170428243464/3408356-1212676468434/
BATCHAM.pdf Acedido a 20.05.13

Veja também: http://emploi-jeunes-cameroun.net/actualites/appels-a-candidature-pour-la.
html| Acedido a 29.05.13

Objectivos e Reivindicacoes
De desenvolvimento, democratizacdo e empoderamento dos cidadédos - implementado para

ajudar a criar boa governacdo, e um enfoque nos objectivos de desenvolvimento através da
participacao de cidadaos nas fases de formulacao e implementacao do orcamento municipal.
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Quem esta envolvido?

Em Batcham, em colaboracao com a ASSOAL (associacdo de amantes do livro, uma ONG que
ajudou a criar observatorios locais relativamente a compromissos eleitorais).

A aprendizagem da experiéncia brasileira com Orcamentacdo Participativa
(OP) ocorreu através da International Alliance of Inhabitantes e a ‘Démocratiser
Radicalement la Démocracie’;

Formacodes e workshops assegurados com a cooperacao dos municipios brasileiros,
a Un-HABITAT, MSP, etc., e igualmente a ONG senegalesa ENDTAM, a Academia de
CiénciasdaAfricado Sul (ASSAF) e aTransparencyInternational,com co-financiamento
do Banco Mundial e algumas agéncias de cooperacao europeias (exemplos citados
da Suica e Alemanha).

Como funciona?

Em Batcham e Ezendouan, inicialmente:

Organizado o mapeamento social, seguido de uma ampla campanha de informacao;
Formalizacdo de compromissos pelos conselhos municipais;

Formacao de voluntarios locais, técnicos e funcionarios eleitos;

A promulgacdo de um Regulamento Interno para a Orcamentacdo Participativa

marcou a formalizacdo de uma metodologia que mais ou menos adoptou o modelo
de Porto Alegre, juntamente com elementos de planificacdo estratégica participativa.

Ciclo anual:
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Ciclo anual de aldeia / vizinhanga / féruns tematicos: cada ciclo de orcamentacéo
participativa tem lugar essencialmente na segunda metade de cada ano, e termina
em Janeiro do ano seguinte;

Primeira versdo de um Plano Local de Desenvolvimento e eleicao de delegados dos
cidadaos que se reiinem em féruns ao nivel da cidade;

Monitoria das propostas das pessoas, mesmo durante as fases nas quais as autoridades
eleitas tém a tarefa de harmoniza-las com os seus préprios planos orcamentais.;

Monitoria da fase de implementacao;

Utilizacdo de estacdes de radio e ‘panneaux d'affichage’ (quadros publicos de
informacéo).
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Resultados em termos de resposta governamental e
empoderamento dos cidadaos

Num pais onde cerca de 75% dos recursos municipais sao destinados a despesas
correntes, estes investimentos foram possiveis tanto pelas poupancas feitas através
de uma gestdo transparente e parcerias construtivas com os habitantes, quanto pelo
aumento da atractividade desta nova experiéncia participativa para os doadores
internacionais;

Um estudo apresentado na conferéncia do Banco Mundial em Saly, em 2008, mostrou
que nos ultimos trés anos o orcamento de Batcham subiu em 49%, atraindo até
mais 35% de investimentos. As eleicdes de 2007 levaram a uma mudanca do edil de
Batcham. O recém-eleito edil, que era um rei tribal, viu a orcamentacdo participativa
como oferecendo um valor acrescentado. O nimero de participantes em reunides
de tomada de decis6es aumentou para 5%, a implementac¢ao das obras publicas foi
acelerada, e Batcham tornou-se num ponto de referéncia tanto no pais como em
toda a Africa francéfona;

Em 2008, 16 edis da area metropolitana de Yaoundé e varios facilitadores da Rede
Urbana de Habitantes participaram num curso nacional sobre or¢camentacao
participativa. Dez cidades pediram apoio para comecar a experiéncia. O Regulamento
Interno para a Orcamentacado Participativa dos 6 distritos de Yaoundé foi publicado
em Abril de 2009, e outros se seguiram. Vinte novos municipios (dos mais de 430
ja existentes nos Camardes) estao actualmente (2010) a procurar apoio. A ASSOAL
langou a criagao de um Comité Executivo Nacional para a orcamentacgao participativa
onde representantes do Estado podiam reunir-se com os municipios;

Actualmente (2013) 29 municipios estao envolvidos na OP. Mais de 60 expressaram ja
a suaintencao de usar a abordagem em 2013;
Em Batcham, 5% da populacdo participa (pré-OP 0,03 por cento) (Nguebou, n.d.);

Infra-estruturas criadas: centro multimédia, unidades escolares e hospitalares,
estradas e acesso a agua;

Os cidadaos conhecem melhor os seus direitos, empregos foram criados;

Em 2007 a orcamentacéo participativa foi tema de campanha eleitoral.

O que sabemos sobre a razao para ter funcionado?

Nenhuma informacao encontrada.
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10. Orcamentacao participativa, programa SAHA - Madagascar - 2008-
em curso

Referéncia(s)

Sintomer, Y., Herzberg, C., Allegretti, G. and Rocke, A. (2010). Learning from the South:
Participatory Budgeting Worldwide - an Invitation to Global Cooperation. Study n25. Bonn:
INWEnt gGmbH - Capacity Building International, Germany/ Service Agency Communities in
One World.

SAHA (2009). Processus budgétaire participatif: note thématique et capitalisation d’expérience.
SDC and Inter-Cooperation.

NewsMada (2012). Projet SAHA: le processus budgétaire participatif appliqué dans 50
communes. 26 April 2012. Disponivel em: http://www.agriculture.gov.mg/pdf/newsmada_26_
avril_BP.pdf Acedido a 20.05.13

Objectivos e reivindicacoes

De desenvolvimento e democratizagao - implementado para ajudar a criar boa governagao,
através da participacao de cidadaos nas fases de implementacéao e formulagcdo do orcamento
municipal.

Quem esta envolvido?

e Actualmente inscritas 50 ‘comunas’ (News Mada, 2012);

e O programa SAHA (agora uma ONG) desempenhou um papel importante na
disseminacao das inovagoes;

e Financiamento: Agéncia Suica para o Desenvolvimento e Cooperacéo;
e ‘Validado' pelo Ministério para a Descentralizacao;

e Actualmente, o Programa de Governacao Local do Banco Mundial esté a colaborar
com a Agéncia Suica para o Desenvolvimento e Cooperacdo para aumentar os
intercambios entre os varios orcamentos participativos malgaxes, e com outras
experiéncias de fora. Foi criada uma rede (Plateforme Nationale sur la Rédevabilité
Sociale), que estd a discutir um ‘padrao de qualidade de servico’ que podera ajudar a
garantir melhores resultados.
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Como funciona?

No municipio de Ambalavao:

Formacao dos chefes de aldeia e funcionarios do municipio,

Preparacdo do orcamento: Em Agosto, os chefes de aldeia renem pessoas em
assembleias gerais para identificar as necessidades prioritarias. A convocatoéria para
a assembleia é publicada, nomeadamente nos painéis oficiais publicos. As pessoas
sao também encorajadas a visitar o presidente do conselho no seu gabinete para
feedback/sugestoes;

Em Setembro, representantes do Estado, membros do Conselho Municipal (oficiais,
eleitos), e chefes de aldeia reinem-se e colocam em conjunto as necessidades
exprimidas pelos cidadaos;

A adopcao do orcamento: o orcamento é depois enviado aos membros do Conselho
Municipal, durante 10 dias os membros comentam e criticam g, finalmente, adoptam-
no. Uma vez que os membros do Conselho Municipal ja participaram nas primeiras
fases da preparacéao, trata-se de um processo directo. NB: os projectos prioritarios tém
que estar alinhados com o Plano de Desenvolvimento Municipal (Plan Communal de
Développement);

Supervisao e monitoria: os membros do conselho visitam os locais de trabalho para
verificarem os projectos. O or¢camento final é também publicado nos painéis oficiais
publicos em cada aldeia. Os cidadaos tém também acesso a informacao sobre a
actividade da aldeia, actividades executivas e actividade do Conselho Municipal.
E anualmente impressa uma publicacdo para comunicar os projectos municipais e
alocagdes orcamentais. Finalmente, durante o dia nacional (26 de Junho) quando
80% da populacao se reline, o edil faz um discurso para informar as pessoas sobre o
uso do orcamento e as realizacdes do 1.2 semestre (SAHA 2009).

Resultados em termos de resposta do governo e
empoderamento dos cidadaos

Desde 2006, apesar das mudancas politicas, tem havido um crescimento qualitativo
na organizagao de um sistema que tenta envolver as pessoas a nivel das aldeias.
O municipio de Ambalavao conseguiu aumentar a contribuicdo orcamental dos
impostos locais sobre a terra de 8% para 52%. Envolveu também varias comunidades
de aldeias na prestacao de servicos e implementacao de obras publicas (Sintomer et
al 2010);

Melhorias na comunicacao: publicacdo dos salarios dos edis, e aumento do uso de
metodologias orais e de video para ajudar as pessoas analfabetas a envolverem-se
no processo (Sintomer et al. 2010).
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O que sabemos sobre a razao para ter funcionado?
e Processos validados pelo Ministério da Descentralizagao;
e Varias reunides com o objectivo de partilhar experiéncias a varios niveis;
e Inclusao do Estado e de representantes locais;
e Desenvolvimento de um conjunto de ferramentas para os facilitadores do processo;

e  Foi produzido um filme ‘La redevabilité sociale’ (responsabilizacdo social) contando
a histéria do OP numa CR (veja: http://www.saha-mg.org/video/la-redevabilite-
sociale);

e O quadro da descentralizacao foi clarificado por lei em 1995.

11. Identificacdo de orcamentos para a educacao a nivel local para
advocacia a nivel nacional no Malawi (CSCQBE) - CSCQBE formado em
2000 INICIATIVA DE PRIMEIRA CATEGORIA

Referéncia(s)

Management Agency Multi Donor Trust Fund (2012). Ethiopia Protection of Basic Services
Social Accountability Program: Social Accountability Guide. First Edition. Online. Disponivel
em: http://esap2.org.et/wp-content/uploads/2012/11/SA%20Chapter%201.pdf Acedido a
07.05.13

Joshi, A. (2012). Do They Work? Assessing the Impact of Transparency and Accountability
Initiatives in Service Delivery. Development Policy Review. Online. Disponivel em: http://r4d.
dfid.gov.uk/PDF/Outputs/Mis_SPC/60827_DPRJoshi_Preprint.pdf Acedido a 07.05.13*

McNeil, M. and Mumvuma, T., (2006). Demanding Good Governance: A Stocktaking of Social
Accountability Initiatives by Civil Society in Anglophone Africa. Washington, D.C.: World Bank
Institute.

James, R. with Cadeco, C.M. (2006). The Rise and Pitfalls of Civil Society Networks in Malawi.
International NGO Training and Research Centre. Online. Disponivel em:http://www.intrac.
org/data/files/resources/253/The-Rise-and-Pitfalls-of-Civil-Society-Networks-in-Malawi.pdf
Acedido a 15.05.13

CEF (2011). Making the Budget Work for Education: Experiences, achievements and lessons
from civil society budget work. Online. Disponivel em: http://internationalbudget.org/wp-
content/uploads/2011/01/Making_the_Budget_Work_for_Education.pdf Acedido a 29.05.13*
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Objectivos e reivindicacoes

De desenvolvimento - o objectivo da coligacdo é aumentar a advocacia e monitoria das
organizacoes da sociedade civil para uma educacao primaria gratuita, com enfoque na
qualidade e nao apenas acesso a educacao.

Quem esta envolvido?

e C(Coligacao informal CSCQBE formada em 2000 por OCBs com um mandato para
operar na area da educacao;

e (Consiste actualmente de cerca de 75 OCBs locais, nacionais e internacionais, e
aproximadamente 20 redes distritais de educao;

e Redes distritais de educacdo criadas em conjunto com funciondrios oficiais da
educacao e partes envolvidas de comités de administracao de escolas, associacdes
de pais e professores, e outros;

e Trabalhou com o Sindicato dos professores do Malawi para fazer lobbies junto do
ministério da educacao;

e Algum financiamento provém das quotas dos membros;

e  Parceiros doadores: Campanha Africana de Educacao para Todos, Instituto Africano
para a Democracia, UNICEF, DFID, Campanha Global para a Educacdo, Irish Aid,
Trocaire, Open Budget Initiative;

e  Os’parceiros de trabalho estratégicos’incluem a CIDA, UNESCO, USAID, OXFAM, GB e
o Governo do Malawi;

e Veja: http://www.cscgbe.org/partners.html

Como funciona?

Embora o enfoque inicial da coligacdo tenha sido a educacao primaria gratuita, por volta
de 2002 aquela tinha incorporado o trabalho do orcamento como uma parte central da sua
monitoria das politicas e compromissos financeiros do governo. A coligacdo apercebeu-se
durante a parte inicial do seu trabalho que nao bastava advogar sobre questdes de politicas.
Deveriam também envolver-se com o governo acerca do orcamento anual, pois isso influencia
a concepcao e implementacao de politicas.

A coligacdo comegou o seu trabalho sobre o orcamento a nivel nacional, paraa compreendera
politicae os processos do orcamento. Aabordagem de trabalho da coligacdo sobre o orcamento
focalizou-se em pesquisa e advocacia. A pesquisa usou uma andlise pré-orcamental, andlise
pos-orcamental, e conduziu uma monitoria de desempenho e do or¢amento anual escolar.

e (Capacitacao de redes distritais de educacao;

e O processo de monitoria do desempenho e do orcamento escolar anual identifica os
recursos orcamentais e o programa de implementacao a nivel distrital;
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O secretariado da coligacdo desenvolveu um questiondrio padréo para os voluntarios
das redes distritais de educacdo usarem em entrevistas cara a cara envolvendo as
escolas, comités de administracdo e representantes das escolas, administradores
distritais da educacao, funciondrios executivos da assembleia distrital, professores
principais das faculdades de formacdo de professores, e gestores de unidades de
aprovisionamento;

As constata¢des do inquérito anual foram partilhadas com o Ministério da Educacao,
Ministério das Financas e os parceiros de desenvolvimento;

As constatacdes foram disseminadas entre o comité de financas e orcamento, o
comité da educacdo, e associacdes de pais e professores e comités de gestdo das
escolas.

Resultados em termos de resposta do governo e
empoderamento dos cidadaos

Evidéncias de ma alocacdo de fundos;

Foi usada com sucesso a informacdo do inquérito PETS para resistir ao fecho de
faculdades de formacao de professores, conseguir que os salarios dos professores
fossem pagos a tempo, e fazer alocacbes orcamentais para estudantes com
necessidades especiais (Joshi 20121);

O Sindicato e a Coligacdo conseguiram com sucesso fazer lobbying junto do Ministério
da Educacdo; e todos os professores receberam salarios e outros pagamentos em
atraso;

Aumento da fatia do orcamento para o sector da educacéo;

Em 2004 o governo comecou a conduzir o seu proprio inquérito de identificacdo, na
sequéncia do sucesso da CSQBE. (Joshi 2012);

O trabalho com a CSQBE fez com o governo esbocgasse e aprovasse o plano‘Educacao
para todos’ (EFA);

O compromisso do governo com o protocolo EFA, de Dakar, 2000, tinha estagnado
mas, encorajado pelo governo, em Julho de 2005 a CSQBE facilitou workshops para
revitalizar o processo. Isto culminou no plano aprovado que recebeu 80 milhdes de
dolares de diversos financiamentos, em Outubro de 2005;

A CSQBE advogou também a favor de politicas de educacdo mais alargadas.
Trabalham com comités técnicos como o EFA para assessorar o Ministério da Educacédo
relativamente a estratégias e planos para o alcance dos objectivos EFA. Para além
disso, a CSQBE respondeu a questdes emergentes, tais como o questionamento de
cifras publicadas pelo governo sobre a taxa de aprovagao nos exames. Nos ultimos
anos, as redes de OCBs asseguraram que uma opinido alternativa a do governo fosse
ouvida.
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O que sabemos sobre a razao para ter funcionado?
e Alcance alargado da coligacdo aos niveis distrital e nacional;

e A informacédo recolhida pelas redes distritais de educacao foi usada para estas
desenvolverem as suas préprias iniciativas;

e Envolvimento nos processos de orcamentacdo distritais e nacionais através de
andlises e monitoria pré-orcamento e pés-orcamento, e interligacdo entre ambos
para assegurar um maximo de impacto;

e Fortes evidéncias baseadas na pesquisa;

e Recomendacgoes para realizar este tipo de trabalho (para recomendacgdes detalhadas,
referir a CEF 2011):

- Usar a pesquisa para influenciar os processos nacionais de orcamentacao;
- Estabelecer redes de educacao distrital;

- Capacitar as redes distritais de educacéo;

- Desenvolver ferramentas de pesquisa e de trabalho no terreno;

- Envolver-se com partes interessadas aos niveis nacional e distrital.

12. Monitoria do Orcamento - Gana - 2007-2010
INICIATIVA DE PRIMEIRA CATEGORIA

Referéncia(s)

Dogbe, T. and Kwabena-Adade, J. (2012). Ghana: Budget Monitoring by SEND-Ghana and its
Partners Helps Improve Nutrition for Children and Support Local Farmers. Study 9, September
2012. International Budget Partnership. Online. Disponivel em: http://internationalbudget.
org/wp-content/uploads/Long-Final-SEND-case-study-English.pdf Acedido a 06.05.13 *

NB: A Plan Ghana, em colaboracdo com a Integrated Social Development Centre (ISODEC),
tem também um programa de monitoria orcamental no Gana, com enfoque nos jovens: Youth
Budget Advocacy Group (Y-BAG). Para mais informacoes, veja:

Bani-Afudego, C., Cobinah Yorke, G.and Ablavi Koudoh, A.(2011). Seeing from our perspectives:
youth budget advocacy in Ghana, in IIED (eds.). Young citizens: youth and participatory
governance in Africa. Participatory Learning and Action 64. London: iied.

Also example from ISODEC: http://www.isodec.org.gh/publications/Newsletter%20
August%202010.pdf
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Article on Plan Ghana on Y-BAGUM (other district): https://plan-international.org/where-we-
work/africa/ghana/about-plan/news/youth-budget-advocacy-group-keeping-the-district-
assembly-on-its-toes

Objectivos e Reivindicacoes

De desenvolvimento - monitoria do Programa Alimentacgao Escolar no Gana (GSFP).

Quem esta envolvido?

e Fundacdo Social Enterprise Development (SEND-Gana), uma das parceiras do IBP.
SEND-Gana, o braco direito da organizacao regional SEND West Africa, € uma OCB
fundada em 1998, inicialmente como uma organizacao de servicos no norte do Gana;

e Secretariado Nacional do GSFP;

e Actores dasociedade civil (OCBs focais, individuos provenientes das partes envolvidas
ou grupos de interesse).

Como funciona?

e Assinou um memorando de entendimento (MdE) com o secretariado do Programa
Alimentar Escolar do Gana;

e Mobilizou os actores da sociedade civil aos niveis distrital, regional e nacional;
e  Assinou um MdE com OCBs focais e parceiros-chave do PM&E;

e Implementou um modelo experimentado-e-testado (o quadro do PM&E), que
consistiu nas seguintes quatro fases:

- Sensibilizar pessoas para dar a conhecer e interessar-se pelo programa;
- Conduzir pesquisa participativa — recolha de evidéncias qualitativas
e quantitativas sobre o provimento de infra-estruturas e servicos/
implementacao;

- Levar a cabo uma advocacia usando evidéncias recolhidas para envolver
as autoridades ou quem de direito aos niveis distrital, regional e nacional
do governo; e

- Seguimento de compromissos assumidos por quem de direito a
diferentes niveis do governo para assegurar que aqueles foram cumpridos.
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Implementou uma estratégia de multimédia deliberada e continua que incluia
newsletters semestrais, rddio comunitaria, lancamento do relatério PM&E através de
uma campanha prolongada de media, e informacdes sobre politicas para os MPs, etc.;

Informacao recolhida do exercicio de promocao de melhorias no programa com
assembleias distritais e funcionarios dos ministérios colaboradores, departamentos
e agéncias aos niveis nacional, regional e distrital, mas também através mediados
meios de comunicacao.

Resultados em termos de resposta do governo e
empoderamento dos cidadaos

Melhoria na prestacao de servicos: como resultado desta campanha, as agéncias de
implementacao do GSFP e os actores de programas chave dentro das comunidades
foram levados a melhorar a prestacdo de servicos, incluindo a provisao de: infra-
estruturas basicas (ex., fontes seguras e higiénicas de dgua potavel, infra-estruturas
sanitérias, urindis com condicdes para a lavagem de maos, e material de cozinha
adequado); servicos agricolas (tais como a compra directa de alimentos a comunidade
/ agricultores distritais, servicos de extensao, fornecimento de insumos agricolas, e a
organizacdo dos camponeses em associacoes); servicos de saude (ex., formacao de
cozinheiros em higiene e nutri¢ao, educacao sanitdria para alunos, tais como medicao
do indice de massa corporal e desparasitacdo); e servicos de educacao (ex., apoio
para os pais para que pudessem supervisionar a educacao dos seus filhos, professores
adequados, stock adequado de livros escolares, disponibilidade de equipamento
para actividade extracurriculares, e a anotacdo e fecho diarios dos registos escolares;

Adicionalmente, o publico, especialmente a nivel local, foi melhor informado sobre
o GSFP e tornou-se mais capaz de participar na monitoria do programa — e pedir
responsabilizacdo das instituicdes que o implementam;

A SEND-Gana usou a informacao recolhida através deste exercicio de monitoria para
promover melhorias no programa com as assembleias distritais e funcionarios dos
ministérios a colaborar, departamentos, e agéncias, directamente a nivel nacional,
regional e distrital, mas também indirectamente através mediados 6rgaos de
comunicagao.

O que sabemos sobre a razao para ter funcionado?

Quadro PM&En (usado para ainiciativa) incorpora mobilizagao, capacitacao, educagao
sobre a intervencdo, pesquisa participativa, advocacia e follow-up;

Boa estratégia de media;

MdE com o governo, significando que tinha apoio oficial, o que ajudou no acesso a
informacdo orcamental necessaria;

Criacao dos sistemas de retro informacao para analisar credibilidade criada;

Factores externos: contexto de suspeita de ma gestao do financiamento por parte do
governo holandés, financiador no programa.
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13. Sistema de monitoria da educac¢ao pré-primaria (BRAC) -
Bangladesh - 2006- em curso (na sua forma actual)

Referéncia(s)

Akhter, M. and Chaudhuri, J. (2013). Real Time Monitoring for the Most Vulnerable: Pre-Primary
Education in Bangladesh. IDS Bulletin, 44(2):97-112.

Akhter, M., Chaudhuri, J., Ahamed, S. and Greeley, M. (2012). Bangladesh Country Report
Pre-Primary Education Monitoring. Real Time Monitoring for the Most Vulnerable. Online.
Disponivel ~em: http://real-time-monitoring.org/wp-content/uploads/2013/05/RTMMV-
Bangladesh-Country-Report.pdf Acedido a 29.05.13

Veja também o website do BRAC: http://education.brac.net/index.php?option=com_content
&view=article&id=172&Itemid=819

Objectivos e Reivindicacoes

De desenvolvimento - a meta é melhorar a qualidade do programa de educacao BRAC através
de monitoria em tempo real (BEP)

Como funciona?

e Duas componentes de monitoria durante o ano escolar; uma andlise de inputs
escolares no inicio do ano (seleccdo de aprendentes, seleccao de professores,
saneamento, ambiente e materiais - lista de verificacdo revalidada anualmente) e
monitoria de rotina feita ao longo do ano escolar;

e Exercicio de amostragem aleatdria para identificar qualidade e resultados;

e Monitoria de aprendizagem intra-sala de aulas, resultados da aprendizagem - cada
més pelo menos quatro ramos sao cobertos na amostragem;

e Escolas escolhidas sao visitadas pelo monitor, que observa o comportamento da sala
e as interacgdes estudante-professor, tomando notas. Em seguida, o professor testa
os alunos na sala. O monitor faz perguntas ao acaso as criangas e marca as respostas,
etc,;

e Dados usados por uma variedade de actores dentro e fora do BRAC: alguns exemplos
de Mult-Reporting com base em dados de monitoria incluem os seguintes: (i) em
Dezembro ha um relatério de final de ano no qual todas as escolas recebem uma
responsabilizacdo total tendo em conta apenas questdes de assiduidade; (i) um
Relatoério Semestral produzido para o UNICEF; (iii) feedback directo dos monitores
para os professores, que também inclui o registo das experiéncias dos professores
(i.e., anos de formacao, etc.); e (iv) um Plano de Accao, que é decidido na reunido
semanal e determina se ha necessidade de uma visita de follow-up e quaisquer
outros regressos futuros;
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e  Os dados locais sao mantidos localmente para correccao imediata (i.e., formacao de
professores ou follow-up de uma crianga ausente). A resposta local é imediata uma
vez que o pessoal do programa é informado sobre as constata¢des no final de cada
visita de monitoria;

e O administrador da representacdo local usa a informacdo da monitoria para
implementar mudancas nas escolas locais. A partir de Dhaka, o pessoal do programa
pode agregar todos os dados de monitoria para ver se os objectivos do programa
estdo a ser alcancados a nivel nacional. Os monitores da Garantia de Qualidade
recolhem depois a sua propria informacao para verificar os dados dos monitores de
rotina. Para além disso, o RED (Research and Evaluation Department) usa também
a informacédo para conduzir uma avaliacdo independente e outras iniciativas de
pesquisa. Os multiplos utilizadores da monitoria fornecem informagao de um caso
modelo sobre como a recolha dos dados de rotina pode ser Util para varios fins;

e Habitualmente, os professores e o pessoal de representacdo local tém acesso as
constatagdes da monitoria dentro de um ou dois dias. Os administradores regionais
e de area e os Especialistas de Garantia de Qualidade recebem as constatacoes
dentro de uma semana, e os outros gestores do programa dentro de um més. A
gestao da informacdo ao longo do sistema assegura uma ac¢do atempada e ajuda a
administracdo a melhorar o desempenho e a alcancar resultados;

e Monitores independentes sdo aleatoriamente incumbidos de verificar uma area e
monitora-la para assegurar qualidade e rigor;

e  Futuros planos antecipam que os monitores introduzem os dados num computador

localizado no escritério da representacao local, para enviar ao gabinete central de
imediato, e agrega-los rapidamente.

NB: A amostragem aleatéria permite a monitoria de um programa de larga escala sem
comprometer demasiado os recursos, e mostra que as TICs ndo sao um ingrediente necessario
de uma monitoria em ‘tempo real.

Quem esta envolvido?

e  Operado pela BRAC (BRAC é a maior ONG do mundo e tem sido pioneira de avancos
em muitos campos relacionados com o desenvolvimento do Bangladesh, com um
enfoque forte no género e na reducdo da pobreza);

e  Monitoria conduzida por‘monitores’;

e Apoiado pelo UNICEF Bangladesh.

Resultados em termos de resposta do governo e
empoderamento dos cidadaos

N/A: Destinada a melhorar resposta da prépria BRAC como provedor-chave de educacao, e
nao a do governo.
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e A BRAC desenvolveu este sistema organicamente ao longo do tempo, com base na
estrutura do programa ja existente;

e O exemplo da BRAC demonstra que a monitoria de rotina dos resultados, em tempo
real, é possivel se existirem alguns factores favorecedores, nomeadamente, intencéo
e estrutura organizacionais e capacidade em termos de recursos humanos.

NB: E questionavel se uma ONG mais pequena e limitada em termos de recursos conseguiria
levar a cabo um sistema de monitoria semelhante, com este grau de complexidade e objectivos
multiplos.

14. Grupo de advocacia da sociedade civil para o orcamento (CS-BAG) -
Uganda - formado em 2004

Referéncia(s)

Management Agency Multi Donor Trust Fund (2012). Ethiopia Protection of Basic Services
Social Accountability Program: Social Accountability Guide. First Edition. Online. Disponivel
em: http://esap2.org.et/wp-content/uploads/2012/11/SA%20Chapter%201.pdf Acedido a
07.05.13

CSBAG (2012). Annual Report 2012. CS-BAG. Online. Disponivel em: http://csbag.org/docs/
CSBAG%20ANNUAL%20REPORT.pdf Acedido a 30.05.13

CSBAG (2008). Position Paper on the National Budget Framework Paper for Fiscal Year 2008/09,
Kampala, Uganda.

Objectivos e reivindicacoes

De desenvolvimento e democratizagao - o governo adoptou uma politica de descentralizacao
para assegurar que os servicos fossem prestados as pessoas com eficicia e eficiéncia ,
transferindo funcdes e financiamentos para o nivel distrital. As organizacbes da sociedade
civil estavam preocupadas em relacdo ao desvio de fundos e pretendiam exercer um papel
de monitoria.

Quem esta envolvido?

e Formado em 2004 pela Rede do Uganda para a Divida (UDN), o Férum Nacional
das ONGs do Uganda, o Férum Mulheres e Democracia (FOWODE) e a Oxfam GB no
Uganda;

e Esta parceria abrange tanto individuos como organizac¢des, incluindo: FOWOSW,
UDN, ACODE, DRT, Action Aid, Jenga Africa, WEGCDA, AGHA, ACTADE, Water Aid,
UNNGOF, CEDOVIP, PELUM, Environment Alert, VEDCO, DENIVA, ACTV, CEEWA U,
DSW, UWONET e ACCU
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(Lista completamente actualizada aqui: http://csbag.org/about.html);

Financiamento: Trocaire, Action Aid Uganda, Water aid (referida no Relatério Anual).

Como funciona?

Uso de estratégias-chave de anadlise e advocacia para influenciar politicas e processos
orcamentais.

Em 2012 as actividades incluiram:

Proposta de orcamentos alternativos;
Reunides do CS-BAG pré/pds orcamento sobre questdes orcamentais;
Analise do discurso orcamental, publicado em esta¢des de radio;

Didlogo sobre orcamentacdo pré/pds orcamento publico entre o CS-BAG e
representantes de OCBs , funciondrios do governo, Academia, estudantes,
parlamentares e o publico em geral. Através de didlogos, o publico recebeu feedback
do Ministério das Financas mediante posicoes e justificacées para as suas areas
prioritarias;

Advocacia de orcamento dirigida aos meios de comunicacéo: foi organizada uma
campanha de advocacia dirigida aos media para uma analise pré e pds-orcamento,
com o objectivo de publicitar e aumentar o debate sobre areas criticas;

Desenvolvimento de capacidades: formacao para fornecer habilidades-chave em
orcamentacao e identificacao de recursos;

Criar parcerias e aliangas;

Gerar evidéncias para advocacia: por exemplo, a CS-BAG encomendou um estudo
sobre o desempenho da agricultura no Uganda para usar em advocacia ao relacionar-
se com os fazedores de politicas.

Resultados em termos de resposta do governo e
empoderamento dos cidadaos

De acordo com o relatério anual de 2012 da CS-BAG:

O relatério anual lista algumas das realizacdes em termos de impacto: formacédo de
formadores, workshops, publicacdo de artigos, etc.;

6% de aumento no orcamento do sector da saude;

Demanda superior de responsabilizacdo pelo governo e publico em relagdo ao
dinheiro dos pensionistas;

Grande aumento no orcamento para a agricultura;
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e Exemplo: os relatérios de monitoria do orcamento para as criancas seriam
disseminados aos niveis sub-distrital, distrital e nacional através de vérias plataformas
com diversas partes envolvidas. A nivel nacional, as criancas apresentaram os seus
relatérios ao Ministério da Educagdo e Desportos. Isto tornou-se agora num workshop
de disseminagao nacional com o Ministério da Educacao e Desportos.

e O relatério de monitoria do orcamento relatou corrupcao, suborno, apropriacdo
indevida de fundos e abuso em escolas, perpetrados por adultos contra as criangas.
Num dos casos, um professor chefe tentou mesmo subornar as criangas com dinheiro
para ndo reportarem as suas actividades corruptas. As criancas levaram o dinheiro
pago pelo professor e fizeram queixa dele e das suas actividades corruptas na escola
(Management Agency Multi Donor Trust Fund, 2012);

e Um dos principais sucessos dos monitores do orcamento para as criancas foi o
facto de as suas recomendacbes para melhorias nas escolas terem sido publicadas
anualmente na analise do sector da educacao, realizada pelo ministério.

O que sabemos sobre a razao para ter funcionado?

e Uma vez que ainiciativa foi fundada pela UDN, eles terdo comecado com a vantagem
de uma reputacdo e uma rede de contactos ja estabelecidas. Aparentemente,
mantém também boas conexdes com os agentes do governo e Parlamento.

15. Auditorias Sociais no Fundo de Desenvolvimento do Circulo
Eleitoral do Quénia — Quénia - 2005- em curso

Referéncia(s)

Management Agency Multi Donor Trust Fund (2012). Ethiopia Protection of Basic Services
Social Accountability Program: Social Accountability Guide. First Edition. Online. Disponivel
em: http://esap2.org.et/wp-content/uploads/2012/11/SA%20Chapter%201.pdf Acedido a
07.05.13

Ramkumar, V. and Kidambi, S. (2008). “Twataka Pesa Zetu” (We Want Our Money): A Public
Budget Hearing in Kenya. Online. Disponivel em: http://muhuri.org/images/stories/
twatakapesazetu.pdf Acedido a 15.05.13

IBP (N.D. estimation 2008). Social Audits in Kenya: Budget Transparency and Accountability.
Online. Disponivel emhttp://internationalbudget.org/wp-content/uploads/Impact-Story-
Kenya-English.pdf Acedido a 07.05.13

Website oficial: muhuri.org

Objectivos e Reivindicacdes

De desenvolvimento / empoderamento dos cidaddos a Pretende monitorar as despesas dos
fundos de desenvolvimento do circulo eleitoral.
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Antecedentes: O Fundo de Desenvolvimento do Circulo Eleitoral (CFD), criado pelo
governo, prové a cada Membro do Parlamento (MP) no Quénia aproximadamente 1 milhao de
délares por ano para apoiar projectos de desenvolvimento no seu circulo eleitoral. O CDF tem
sido considerado mais eficaz na prestacdo de ajuda de desenvolvimento do que os tradicionais
ministérios da area e tem sido bem acolhido pelas comunidades locais anteriormente
marginalizadas. Contudo, o fundo tem sido também amaldicoado por alega¢des de corrupcao,
fraude, nepotismo, ma planificacdo na seleccdo de projectos, e problemas na monitoria e
supervisao.

Quem esta envolvido?

A Muslims for Human Rights (MUHURI), uma organizacdo ndo-governamental com
sede em Mombaca, apoiada por assisténcia internacional. A MUHURI foi fundada em
1997 e é acolhida legalmente pela Comisséo para os Direitos Humanos no Quénia
(KHRC). A MUHURI é chefiada por um Conselho de Directores (BOD) que representa
diferentes sectores das comunidades costeiras. Especificamente, o BOD é composto
por representantes dos sectores religioso, da mulher, juventude, politico e legal;

Assisténcia do International Budget Project (IBP) e da Mazdoor Kisan Shajti Sangathan
(MKSS), que foi pioneira no desenvplvimento de audiéncias publicas sobre o
or¢camento no Estado de Rajasthan na India;

Subsidio da Open Society Initiative of East Africa (OSIEA);

Formacao de participantes provenientes de 15 organizagdes.

Como funciona?

Preparacao:

Durante os primeiros dois anos dos seus esforcos de monitoria, a MUHURI teve
dificuldades em obter acesso aos registos CFD. Como resultado, as actividades
do grupo estavam limitadas a consciencializacdo sobre o mecanismo CDF nas
comunidades locais. Em 2007, a organizacdo conseguiu obter registos CDF de
dois circulos eleitorais parlamentares e, subsequentemente, usou os registos para
conduzir duas auditorias sociais — uma em Agosto de 2007, em Changamwe, e a outra
em Julho de 2008, no Bahari;

O pessoal daIBP e da MKSS apoiou a MUHURI na organizacao de uma auditoria publica
especificamente para aplicar a responsabilizacdo de funcionarios responsaveis pela
execucao de projectos publicos financiados pelo CDF;

Em Agosto de 2007, a MUHURI organizou uma formacdo a nivel nacional e a
preparacao de uma audiéncia publica patrocinada por um subsidio da OSIEA, e com a
participacao de 60 pessoas. Durante este longo evento de uma semana, os membros
da IBP e da MKSS realizaram um programa de formacdo abrangente sobre a gestao
do CDF e sobre metodologias que poderiam ser usadas para monitorar projectos e
despesas do CDF. Os participantes trabalharam entao sobre documentos de projecto
que Ihes foram fornecidos e prepararam resumos usando formatos que poderiam ser
facilmente compreendidos. Esses resumos simplificados foram subsequentemente
usados em discussdes na audiéncia publica. Finalmente, os participantes organizaram
a audiéncia publica no culminar da sua formacao.
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Ciclo social de auditorias:

Recepcdo de registos do CDF sobre projectos;

Analises;

Processos de verificacao;

Reunido com os residentes, que foram convidados para analisar / comentar;
Compilacéo de folhas de resumo;

Audiéncia publica.

Resultados em termos de resposta do governo e
empoderamento de cidadaos

Todos os relatérios de visitas aos locais foram partilhados numa audiéncia publica
com aproximadamente 1,500 membros da comunidade, incluindo residentes,
funcionarios do fundo de desenvolvimento do circulo eleitoral, MPs e os érgaos
de comunicacao. A audiéncia foi animada, o publico foi capaz de partilhar as suas
constatacoes e fazer perguntas sobre assuntos relacionados com a prestacdo de
servicos publicos;

Os funciondrios conseguiram responder a algumas perguntas colocadas e assumiram
o compromisso de lidar com as preocupacdes que ndo pudessem ser resolvidas
imediatamente. No final da audiéncia, o MP (do circulo eleitoral de Changamwe)
assinou uma peticao com o publico pedindo que mais medidas de responsabilizagcao
e de transparéncia fossem incluidas na sessao do CDF e na lei de Liberdade de
Informacéo;

Visto que 2007 era um ano eleitoral, a maioria dos MP perdeu os seus assentos, mas
o MP de Changamwe foi reeleito. Durante a campanha, ele usou a Auditoria Social
e a audiéncia publica como exemplo do seu trabalho, afirmando ser o MP mais
transparente. Apesar da Auditoria Social ter revelado vérios desafios para os projectos
do CDF, o facto de o MP ter aberto os seus livros para escrutinio publico ajudou a que
recebesse o apoio do seu circulo eleitoral (IBP 2008).

O que sabemos sobre a razao para ter funcionado?
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Através do apoio internacional a MUHURI conseguiu aprgnder e aumentar a sua
capacidade em Auditoria Social no Estado de Rajasthan, na India (ver ‘quem’);

Contexto: Em 2007, ano eleitoral, o MUHURI conseguiu convencer um MP do circulo
eleitoral de Chamgamwe a partilhar os seus registos de fundos de desenvolvimento
do circulo com o argumento de que seria o primeiro a revelar publicamente esta
informacao;

Uso de ‘campedes’ — agentes reformistas dentro do governo. Num artigo sintese de
constatacdes de mais de 150 estudos de caso sobre o envolvimento dos cidadaos, a
Citizenship DRC constatou que a forca de ‘campedes’ internos era um dos 6 factores
que poderiam afectar o sucesso das estratégias de envolvimento dos cidadaos (sendo
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os remanescentes: capacidade prévia dos cidadaos, contexto politico e institucional,
localizacdo do poder e tomada de decisao, histéria e estilo de envolvimento, e
natureza da questdo). Estas constatacoes revolveram em torno do reconhecimento
de que nao se pode esperar que todo o governo apoie a causa dos cidadaos e que,
assim, “A presenca de funciondrios influentes comprometidos em manter a porta
aberta para os cidaddos, expande significativamente o que pode ser alcancado
através do envolvimento dos cidadaos” (Citizendhip DRC 2001:41).

NB: Uma importante consideracdo no que concerne a aplicabilidade consiste no facto de
Mogambique ter o seu préprio equivalente aos CDFs — o ‘Orcamento de Investimento de
Iniciativa Local’ (OlIL) ou o fundo dos “Sete milhdes de meticais. O OIIL parece padecer de
problemas semelhantes, e mesmo as receitas recolhidas localmente ndo sdo controladas”
(Trocaire 2010). Veja:

World Bank (2011). Mozambique: Analysis of Public Expenditure in Agriculture. Washington,
D.C.: The World Bank. Online. Disponivel em: http://fsg.afre.msu.edu/mozambique/caadp/
WB_MZ%20AgPER%20Vol-1%20and%20Annexes%20FINAL.pdf Acedido a 10.06.13

Trocaire (2010). Aid and Budget Transparency in Mozambique: Constraints for Civil Society,
the parliament and the Government. Informal Governance Group and Alliance 2015.
Online. Disponivel em: http://www.trocaire.org/sites/trocaire/files/pdfs/policy/Aid_Budget_
Transparency_in_Moz.pdf Acedido a 10.06.13

Sobre o programa da Trocaire, veja:
NEF (2008). Mozambique. Online. Disponivel em: http://www.pluggingtheleaks.org/
communities_taking_action/mozambique.htm Acedido a 10.06.13

16. Auditoria Social Participativa (com jovens) —- Quénia - 2009- em
curso

Referéncia(s)

Mwawashe, K.M. (2011). Youth as drivers of accountability: conducting a youth social audit, in
IIED (eds.). Young citizens: youth and participatory governance in Africa. Participatory Learning
and Action 64. London: iied.

Veja também o Blog de Linda Raftree — Plan USA: http://lindaraftree.com/2012/02/27/icts-
social-media-local-government-and-youth-led-social-audits/

Objectivos e Reivindicacoes

De desenvolvimento e democratizacdo, também componente de empoderamento a O
objectivo é os gestores do financiamento do governo partilharem informacao sobre fundos
publicos destinados a projectos e servicos comunitérios, e aumentar a responsabilidade social
a nivel comunitario.

CEP, Maputo, 2013 69



ABORDAGENS PARA PROMOVER RESPONSABILIZACAO

SOCIAL: REVISAO DE ALGUMAS EXPERIENCIAS

70 CEP, Maputo, 2013

Quem esta envolvido?

Plan UK (programa de governacao);
Jovens mobilizados formando equipas de auditoria;

Esperada participagao de funcionérios do Estado / gestores de fundos.

Como funciona?

O processo comeca por dar ao publico acesso a informacdo sobre recursos
governamentais alocados a projectos publicos comunitarios e servicos basicos;

Os jovens mobilizam entdo os seus pares (organizacao por pares);

Os jovens reinem-se para formar equipas de auditoria social (equilibradas em termos
de género e incorporando outros grupos sociais marginalizados);

As equipas de auditoria social fazem uma reflexdo conjunta sobre a tecnologia
apropriada a usar para a auditoria, e desenvolvem fichas de avaliacdo (scorecard)
capturando os seus critérios individuais e colectivos de pontuagdo segundo os niveis
de satisfacao;

Pede-se depois aos gestores de fundos que fornecam documentos financeiros de
projectos para verificacdo pela equipa;

Algumas discussdées em grupos focais e entrevistas com informantes-chave foram
também realizadas para envolver e/ou captar informacao adicional para triangulacéo
e validacao de factos;

Equipas de auditoria social reunidas, reflectiram sobre e debateram as observacoes
principais e os aspectos que surgiram do processo;

Preparacdo de um relatério sobre boas-praticas que foram observadas e os aspectos
que necessitavam de mais clarificacdo e melhorias;

Reunido de feedback realizada entre as partes envolvidas e as comunidades
beneficidrias e os jovens;

Contrato social na forma de um plano de ac¢ao, baseado no detalhe de como o
servico ou mecanismo poderia ser melhorado;

Processo de negociacao para mudanca e accoes resultantes.

Resultados em termos de resposta do governo e
empoderamento dos cidadaos

Exemplo de projecto de constru¢ao de uma sala de aulas na escola secundaria de
Moyeni, no distrito de Kwale: o trabalho realizado nao cumpriu as especificacées.
Apesar de ser sido emitido um certificado de concluséo, a auditoria encontrou rachas
no chao, e janelas e portas mal encaixadas. O exercicio gerou um plano de accao que
gue exigia que o empreiteiro repetisse toda a obra, o que foi feito.
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O que sabemos sobre a razao para ter funcionado?

e Regrageral, os jovens identificaram-se como estudantes pretendendo aprender mais
sobre os projectos, em vez de se apresentarem como auditores sociais. Eles fizeram
isso porque no primeiro encontro, a ‘auditoria social’ € muitas vezes assumida como
uma tentativa de politizar os cidaddos contra os funcionarios publicos ou os lideres.
A medida que o processo de auditoria social progride, as mas interpretacdes sio
corrigidas e, frequentemente, o apoio dos agentes do governo verifica-se pouco
tempo depois.

17. Uganda Participacao comunitaria e empoderamento da rede
Uganda Debt - Uganda - formada em 1996 INICIATIVA DE PRIMEIRA
CATEGORIA

Referéncia(s)

Odoi, J. N. (2010). Using the Media to Advance Social Accountability in Uganda, in Classen,
M. and Alpin-Lardies, C. with Ayer, V. (eds.). Social Accountability in Africa: Practitioners’
Experiences and Lessons. ANSA-Africa. Cape Town: ABC Press.

De Renzio, P, Azeem, V. and Ramkumar, V. (2006). Budget Monitoring as an Advocacy Tool:
Uganda Debt Network Case Study. Case study prepared for the research project: Lessons
from Civil Society Budget Analysis and Advocacy Initiatives. Online. Disponivel em: http://
internationalbudget.org/wp-content/uploads/Budget-Monitoring-as-an-Advocacy-Tool-
Uganda-Debt-Network-Full-Paper-English.pdf Acedido a 22.05.13 *

IBP (2011). Uganda Debt Network (UDN) - Uganda. Online. Disponivel em: http://
internationalbudget.org/wp-content/uploads/Profile-of-UDN-Uganda-2011.pdf Acedido a
22.05.13

Veja também: http://internationalbudget.org/wp-content/uploads/Budget-Monitoring-and-
Policy-Influence-Lessons-from-Civil-Society-Budget-Analysis-and-Advocacy-Initiatives.pdf
Acedido a 10.06.13

Website oficial: http://udn.or.ug/ / http://udn.or.ug/?page_id=56 / http://udn.or.ug/?page_
id=263

Objectivos e reivindicacoes

De desenvolvimento e empoderamento dos cidaddos - a UDN é uma organizacdo que foi
originalmente constituida em 1996 para fazer campanha pelo alivio da divida. Depois de
participar com sucesso numa campanha para o alivio da divida, a organizagao passou para
a monitoria do enfoque da pobreza na despesa dos fundos para o alivio da divida, e levou
a cabo iniciativas que desafiavam as causas subjacentes do peso da divida. De entre estas
ultimas actividades, destacam-se a identificacdo das despesas do orcamento e auditorias de
custos-beneficios (também “auditoria de boa gestédo financeira” - value for money audit) a nivel
local e nacional.
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A UDN é orientada pelas seguintes metas estratégicas, que também
informam a sua visao e missao:

1. Assegurar que o Uganda saia da situacdo de pais pobre altamente endividado e embarque
rumo ao desenvolvimento sustentdvel, crescimento e erradicagao da pobreza.

2. Assegurar que as politicas macroeconémicas e orcamentais sejam participativas e
incorporem as preocupacdes e os interesses dos pobres.

3. Mobilizar o publico para assegurar responsabilizacdo publica e transparéncia na
formulacao de politicas e planificacdo e na utilizacdo de recursos publicos.

4. Assegurar que a UDN se torne numa organizacéo eficaz de lobby e advocacia, capaz de
mobilizar a sociedade civil para influenciar a planificacdo de politicas aos niveis nacional
e local.

Quem esta envolvido?

e Originalmente 23 organiza¢des, agora mais de 40 (coligacdes de OCBs: , Budget
Advocacy Group, Development Network of Voluntary Development associations,
National NGO forum, Human Rights Network, Uganda Women's Network, Community
Development Research Network, Land Alliance / coligagdes anticorrupgao: Anti-
corruption coalition of Uganda, Busoga Anti-Corruption coalition, Eastern Region
Anti-corruption coalition, Rwenzori Anti-Corruption coalition/ ONGs domésticas:
Forum for Women in Democracy, Oxfam GB, Foundation for Human Rights Initiative,
Action for Development, World Vision, Action Aid / Media / Grupos comunitérios de
monitoria / Academia / ONGs internacionais / Governo / Individuos etc....) (veja de
Renzo 2006 para grafico das relagoes da UDN);

e Implementacdo: a UDN trabalha com outras OCBs, governo, media, organizagdes
académicas e de pesquisa, comunidades, membros de task forces de jovens, parceiros
de desenvolvimento;

e Financiamento: a UDN tem financiamento de varias agéncias de financiamento,
tais como a HIVOS, Coraid, Christian-Aid UK, ActionAid Uganda, Danish ChurchAid,
Trocaire, Oxfam GB, MS Uganda, [ICD, DFID, e outras que providenciam apoio central
para os seus programas.

Como funciona?

Neste momento, hd quatro principais areas de programa nos quais a UDN estd envolvida.
Sao elas: (a) participagdo comunitaria e empoderamento; (b) a Iniciativa de Advocacia para o
Orcamento (Budget Advocacy Initiative); (c) governacéo e direitos; e (d) pesquisa e analise de
politicas.

e Sistema de Monitoria e Avaliagdo Comunitaria (Community Based Monitoring and
Evaluation System (CBMES) criado pela UDN em 2002 para envolver as comunidades
locais na monitoria e avaliagdo continuas dos programas do governo;

e A abordagem CBMES foi primeiramente implementada como experiéncia piloto nos
quatro distritos de Bushenyi, Tororo, Kanungu, e Kamuli, mas desde entdo expandiu-
se para 13 distritos;

e Estainiciativa usa representantes de voluntarios para receber inputs dos programas e

servicos publicos de membros de varias comunidades. Esses monitores baseados na
comunidade (Community Based Monitors - CBMs) trabalham, entdo, com burocratas
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e legisladores locais para assegurar que 0s recursos estao a ser bem utilizados para os
fins previstos e com a maior eficiéncia possivel;

e O culminar deste processo sao ‘didlogos distritais, que tém estado a acontecer
em média uma vez por ano, e durante os quais os monitores da UDN tém estado
a apresentar os resultados do seu trabalho as autoridades distritais, incluindo
funcionarios publicos seniores e politicos locais, e a pedir respostas concretas;

e Para além disso, a UDN facilitou o processo local de advocacia apoiando programas
de radio locais nos quais os monitores apresentam as suas constatacoes, e
publicando certas histérias nas suas newsletters e Actualizacdes de Politicas, que sao
regularmente publicadas e disseminadas a nivel nacional, e levadas a atencao das
autoridades a nivel nacional para correccéo.

Resultados em termos de resposta do governo e
empoderamento dos cidadaos

De Renzio et al. 2006 listam 3 principais realizagdes em termos de impacto (do trabalho da
UDN no seu todo, e ndo do CP&E em especifico):

e Consciencializacdodasociedadecivilacercade questdesligadasaoorcamento:através
de publicacdes e intervencdes nos meios de comunicacdo que desmistificaram a
linguagem complicada. Actualmente, mais individuos e organiza¢des desenvolveram
interesse e alcangaram um nivel de literacia orcamental que lhes permite envolverem-
se mais construtivamente no didlogo com o governo sobre politicas;

e Impacto na prestacdo de servicos locais: principais reivindicacdes relacionadas a
denuncia e correccao de casos de’trabalho sujo’por empreiteiros que nao respeitavam
as orientagdes para a construcdo de salas de aulas e postos de sauide que foram bem-
sucedidas;

e Impacto anivel das politicas e processos nacionais: uma das forcas da UDN assenta na
ligacdo de constatagdes da monitoria do orcamento local com processos de politicas
nacionais. A disseminacao dos resultados do trabalho local através de uma série de

meios, desde Revisdao de Politicas e newsletters sobre corrupcao até apresentagdes
em féruns de nivel nacional.

NB: E frequentemente mais dificil atribuir um impacto especifico a uma iniciativa particular da
UDN a nivel nacional do que atribui-lo a um movimento mais alargado.

O que sabemos sobre a razao para ter funcionado?
e Boas ligacbes aos meios de comunicacado;
e  Cobertura permanente nos media sobre a questdo do mau uso dos fundos;
e Pesquisa de alta qualidade;
e (Coligacgao forte;

e Ligacdo da monitoria local a advocacia nacional;
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e LigacoOes estratégicas com funciondrios, MPs e os media;

e Reputacdo estabelecida como uma organizacdo de advocacia e lobby eficaz. Isto nao
s permitiu que ela fosse vista como lider dentro da sociedade civil, mas também
como um interlocutor competente e Util para os funcionarios do governo (NB:
contudo, nos anos mais recentes a UDN perdeu algum terreno no que diz respeito a
outras organizacdes da sociedade civil, em parte como consequéncia das suas lutas
internas para abordar uma transicao da lideranca);

e Discurso anti-pobreza: enfoque no potencial impacto de certas medidas referentes a
politicas na habilidade do governo de responder aos desafios da pobreza;

e Existe no Uganda um quadro legal e politico para participacao. Quando o alivio a
divida dos Paises mais Pobres Altamente Endividados (HIPC) foi assegurado, o
governo do Uganda inscreveu-se para produzir um Poverty Reduction Strategy
Paper (PRSP - artigo de Estratégia de Reducdo da Pobreza) e introduziu o seu novo
Plano de Accédo de Erradicacdo da Pobreza, no qual a participacdo era mais central e
mais apoiada pelo governo (ao contrério de imposta pelo doador) do que em alguns
PRSPs. A participacao foi fortemente promovida pelo governo ugandés (um governo
dependente de ajuda), com grande apoio dos doadores, mas aparentemente os
beneficios da‘participacdo da sociedade civil na politica’foram bastante internalizados
pelo governo ugandés;

e No Uganda, hd uma longa tradicao de interaccdo entre a sociedade civil e o governo
ugandés;

e A forca da UDN assentou no intenso trabalho a nivel nacional (advocacia a
nivel nacional, relagdes no plano internacional com doadores e sociedade civil
internacional por via dos seus parceiros de financiamento INGO), bem como ao
nivel das bases: isto confere-lhe legitimidade perante o governou ugandés porque
pode argumentar que comunica deste o nivel das bases, assim como legitimidade
perante o governo ugandés e os actores internacionais pois pode também conduzir
pesquisas adequadas e estar presente e articular as suas ideias ao nivel nacional e em
debates internacionais sobre politicas.

18. Programa da Associacao Nacional dos Contribuintes de Demanda
de Criacao de Cidadania (National Taxpayers Association’s Building
Citizen Demand Programme) - Quénia - 2013-2017 INICIATIVA DE
PRIMEIRA CATEGORIA

Referéncia(s)

Website oficial: http://www.nta.or.ke/nta-in-action/103-strategic-programmes/243-building-
citizen-demand-programme Acedido a 08.05.13
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Objectivos e reivindicacoes

Democratizacdo e empoderamento dos cidaddos - com base no reconhecimento de que
os cidaddos no Quénia estdo mal equipados para exigir responsabilizacdo eficazmente,
o programa pretende reforcar a demanda dos cidaddos por responsabilizacdo através da
participacao activa.

Quem esta envolvido (tais como: implementadores, financiadores, promotores, utilizadores,
etc)

e Associacao Nacional dos Contribuintes (organizacdo independente, ndo partidaria);
e Financiamento: DFID, GIZ (Agéncia Alema de Desenvolvimento), e a CIDA;

e O 6rgao de governacdo é composto por 12 organiza¢des quenianas: Transparéncia
Internacional - Quénia, Conselho Supremo dos Muculmanos, Quénia, Centro para a
Governacao e Desenvolvimento, Alianga do Sector privado do Quénia, Organizacao
de Aconselhamento das Mulheres — Quénia, Trust para o Desenvolvimento do
Sector Privado, Associacdo Unida de Negdcios, Alianca queniana do Sector Informal,
Comissao Catolica Paz e Justica, Instituto dos Contabilistas Publicos Certificados,
Rede do Sector Privado do Quénia.

Como funciona?

e Este programa orientara os cidaddos para exigirem responsabilizacdo através da
consciencializacdo em relacdo aos seus direitos, e apoiando os cidadaos a utilizarem
a sua voz através de canais de advocacia e supervisao;

e Este programa ird reforcar a demanda dos cidaddos por responsabilizacdo através
da participacao activa. Comités de Monitoria de Circulo Eleitoral (CMCs) e Redes
Distritais de Responsabilizacao (CANs) serdo as unidades chave de reivindicacdo dos
cidaddos, a trabalhar aos niveis distrital e de circulo eleitoral em consciencializagcao
civica em torno da tributacao e responsabilizacdo, consciencializacdo em relagcao aos
direitos dos cidadéos, e monitoria dos fundos concedidos, bem como prestacdo de
servicos;

e  0OsCANse CMCsirao transformar os cidaddos de receptores passivos em participantes
activos envolvidos na criacao de politicas de desenvolvimento que tenham impacto
nas suas vidas;

e  Este programa posiciona o envolvimento dos cidadaos além dos processos basicos de
consulta, prevendo formas mais directas de influéncia sobre a prestacao de servicos
e decisdes relativas a fundos concedidos. A demanda dos cidaddos serd construida
através de ferramentas de responsabilizacdo social monitorando a gestao dos fundos
do distrito e a prestacao de servicos publicos. Os cidadaos usarao depois esta analise
exacta e relevante dos servicos e fundos locais para influenciar a qualidade do
didlogo governo-cidadéo. Isto colocara os cidaddos numa posicao de influéncia mais
poderosa, e aumentar a sua capacidade para criar mudancas no processo de politicas.
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Resultados em termos de resposta do governo e
empoderamento dos cidadaos

Nenhuma informacdo encontrada: provavelmente ainda é demasiado cedo.

O que sabemos sobre a razao para ter funcionado?

Nenhuma informacéo encontrada: provavelmente ainda é demasiado cedo.

19. Observatorio Social

Referéncia(s)

Wilde, A. Narang, S., Laberge, M. and Moretto, L. (2009). A User’s Guide to Measuring Local
Governance. UNDP Oslo Governance Centre. Online. Disponivel em: http://www.undp.org/
content/dam/aplaws/publication/en/publications/democratic-governance/dg-publications-
for-website/a-users-guide-to-measuring-local-governance-/LG%20Guide.pdf  Acedido a
16.05.13 - see especially section about Observatory of Democracy in Central America

Schommer, P.C. and Moraes, R.L. (2010). Observatorios sociais como promotores de controle
social e accountability: reflexdes a partir da experiéncia do Observatério Social de Itajai.
Recife: GESTAO.Org. v. 8, n. 3. Online. Disponivel em: http://www.ufpe.br/gestaoorg/index.
php/gestao/article/view/244 Acedido a 10.06.13

Veja também:
http://www.observatoriosocialdobrasil.org.br/FreeComponent22726content193066.shtml

Objectivos e reivindicacoes

De desenvolvimento - os observatérios sociais destinam-se a criar um espago para que a
cidadania seja exercida de modo a contribuir para a melhoria da gestao e despesa publicas
através da supervisdo publica (controlo social). Como instrumento de controlo social/
supervisao publica e interagindo com mecanismos de controlo, um observatério contribui
potencialmente para promover o debate e para a avaliagdo, para tomar decisdes, para
controlar as politicas e as do governo, e para aumentar a participacao dos cidadaos.

Quem esta envolvido?

e Os Observatérios Sociais sao muitas vezes criados voluntariamente por cidadaos,
como empresarios, profissionais, professores, estudantes, funcionarios publicos.
Em alguns casos tém um pequeno pessoal normalmente composto por peritos e
analistas em politicas e pesquisadores sociais;
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e O website do Observatorio Social do Brasil fornece aconselhamento sobre como criar
o seu proprio observatério. Aconselha que a angariacdo de fundos para o observatério
através de doacgdes e rendimento resultante da venda de servicos (ex., pesquisa ou
consultoria em analise de politicas), para a compra de equipamento, mobilidrio de
escritério, etc,, e custos com pessoal. Sugere também a criacdo de relacdes com
partes envolvidas interessadas que irdo financiar os custos de funcionamento do
observatoério a longo prazo. O Observatorio Social do Brasil parece ser financiado por
uma série de sindicatos, camaras de comércio e cooperativas de crédito, cujo apoio
ao observatorio esta enraizado nos seus valores organizacionais.

Como funciona?

e Os observatdrios sociais precisam de trabalho técnico, baseado numa metodologia
de monitoria de despesa publica aos niveis local, municipal ou nacional, desde o
processo de concurso até a monitoria do produto ou prestacdo de servico, de modo
a que se possa agir de forma antecipada no controlo da despesa publica;

e Os Observatérios tém tendéncia a interagir com mecanismos de controlo
institucionais, contribuindo assim para promover o debate e a avaliacdo, para a
tomada de decisdes, para controlar as politicas e aqueles que estdo no governo, e
para aumentar a participacdo dos cidadaos;

e  QOutras funcoes:

«  Educacao fiscal, demonstracdo da importancia social e econémica dos impostos
e a necessidade que ha de os cidadaos acompanharem a utilizacdo de dinheiro
publico;

+ Integracdo de micro e pequenas empresas nos processos de concursos,
contribuindo assim para a criagdo de empregos e a reducdo de informalidade,
aumento da concorréncia e melhoria da qualidade e preco na despesa
governamental;

«  Construcao e monitoria de indicadores de gestao publica, com compara¢do com
outras areas de tamanho similar;

«  Feedback regular para a sociedade.

Com que resultados em termos de resposta do governo?

O Observatdrio Social do Brasil afirma que o trabalho dos seus mais de 100 voluntarios poupou
mais de 100 milhdes de Reais (46 milhdes de USD) de fundos municipais. Enfatiza que os
numeros sdo menos importantes do que a participacao de cidadaos na supervisao da despesa
publica (http://www.observatoriosocialdobrasil.org.br/FreeComponent22726content193111.
shtml).

O que sabemos sobre a razao para ter funcionado?

O Observatdrio Social do Brasil é uma estrutura altamente organizada que funciona
para disseminar a sua abordagem e promover a sua utilizacdo através da prestacdo de
aconselhamento, formacdo e apoio técnico para iniciativas do género.

Um factor importante para se criarem observatorios sociais sustentaveis é claramente o facto
de trabalharem em estreita parceria com outros actores ao nivel do Estado e nacional (Federal)
para melhorar o desempenho do sector publico a nivel local.
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Ha pouca informacdo disponivel sobre experiéncias especificas de laboratorios sociais em
Inglés, mas existe alguma literatura e bastante e informacdo em Portugués na Internet.

20. Campanha‘Stop Stock-Outs’ (Quénia, Madagascar, Uganda,
Malawi, Zambia, Zimbabwe) - 2009-2010

Referéncia(s)
Website oficial: http://stopstockouts.org/stop-stock-outs-campaign/

MeTA (2010). Case Study: Stop Stock-Outs Campaign. A OCB initiative to increase access to
medicines. Online. Disponivel em: http://www.medicinestransparency.org/fileadmin/
uploads/Documents/Global_Forum/Global_Forum__-_case_studies/MeTA_Uganda_-_Stop_
Stockouts.pdf Acedido a 07.05.13

Stop Stock Outs Narrative Report (2009): http://stopstockouts.org/2009/08/26/narrative-
report-stop-the-stock-outs-campaign/ Acedido a 15.05.06

Veja também vdérios blogs sobre o tépico:
http://blog.ushahidi.com/2009/07/02/stop-stock-outs-mapping-access-to-essential-
medicines/

http://www.kiwanja.net/blog/2009/07/mapping-medicine-availability-via-sms/

http://osf.parsons.edu/fellowships/stop-stockouts-campaign/

Objectivos e reivindicacoes

De desenvolvimento - ‘Stop Stock-Outs’ (lancada em 2009) foi uma campanha regional em 6
paises em Africa para acabar com a continua ruptura de stocks de medicamentos essenciais
nas unidades sanitdrias publicas. A campanha apelou aos governos e departamentos de
saude que erradicassem o problema critico da ruptura de stocks, desenvolvendo um sistema
transparente de fornecimento e distribuicdo de medicamentos, atribuindo um orcamento a
saude capaz de responder as demandas basicas da populacao, e permitindo que a sociedade
civil fosse ouvida ao nivel mdximo da cadeia de fornecimento de medicamentos.

Quando uma farmacia ou centro de saude fica sem um medicamento, isto é referido como
uma ‘ruptura’ As rupturas incluem muitas vezes medicamentos que sdo usados para tratar
doencgas comuns mas graves, tais como a maldria, a pneumonia, a diarreia, o HIV, a tuberculose,
a diabetes e a hipertensao - todas elas entre as que causam mais mortes em Africa. Nos paises
africanos, taiscomo o Uganda e o Quénia, as rupturas podem ocorrer frequentemente e podem
passar-se semanas ou meses antes de o stock ser reposto. Os pacientes que precisam desses
medicamentos sdo obrigados a viajar longas distancias a procura de fontes alternativas, pagar
precos elevados pelos medicamentos no sector privado, ou a ficar sem eles — enfrentando
circunstancias de vida ou de morte.
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Quem esta envolvido?

e Esta campanha é uma iniciativa da Health Action International (HAI) Africa, Oxfam e
uma série de parceiros africanos, com apoio do Open Society Institute;

e Assenta em monitores locais;

e A Health Action International (HAI Africa) verifica os dados enviados por néo
funcionarios antes de colocé-los no mapa;

e Aspecto tecnolégico da campanha implementado pelo Open Society e a Frontline
SMS;

e No Uganda, um consércio de 5 OCBs (HEPS Uganda, AGHA, AIDE, ACFODE e
NAFOPAHU) implementaram a campanha;

e Meios de comunicacgao (ex., talk shows, jornalistas);
e Governos (que, pelo menos, se espera que estejam envolvidos);

e Para uma lista completa de ONGs/OCBs envolvidas, veja: http://stopstockouts.org/
partners/.

Como funciona?

e Os investigadores visitam as instituicdes sanitdrias publicas nas zonas rurais e
verificam a disponibilidade de uma lista de 10 medicamentos essenciais;

e Seguidamente, os investigadores reportam os resultados usando um servico de
mensagens rapidas (SMS) para um website comum, através de SMS estruturadas e
codificadas como SMS -“x, y, z" — onde o primeiro numero representa o cédigo do
seu pais (Quénia, Malawi, Uganda ou Zambia), o segundo o seu distrito ou cidade, e o
terceiro o medicamento que eles constataram nao haver em stock;

e As mensagens sdo recebidas por um telefone ligado a um computador com o
FrontlineSMS, que depois faz correr um script automatico que valida a informacao
antes de ser enviado para um website operado pela Ushahidi;

e A Ushahidi gera entdo um ponto vermelho no local no website da SSO, que aumenta
de tamanho a medida que o nimero de rupturas na drea aumenta. Ao clicar no sinal,
aparece um baldo pop-up mostrando as rupturas reportadas na regiao;

e Osdados sao reflectidos num mapa que mostra as areas com ruptura de stock;

e Depois de uma fase piloto, a informacao foi aberta aos pacientes que estao a visitar
as unidades sanitarias publicas;

e Externalizacao offline;

e Contacto com os meios de comunicacao tradicionais (ex., televisao e estacdes de
radio) para publicitarem a campanha;
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e Realizadas reunidées com alguns funciondrios do governo;

e Subsequentemente, espera-se que os funciondrios do governo reconhecam a
questao das rupturas e tomem medidas.

Veja o relato detalhado em: http://stopstockouts.org/2009/08/26/narrative-report-stop-the-
stock-outs-campaign/

Resultados em termos de resposta do governo e
empoderamento dos cidadaos

E dificil encontrar informacao sobre a campanha. Ndo foram encontradas avaliacdes. No
Uganda, a HEPS Uganda parece ter colocado a campanha anual na sua programacao.

Uganda:

e Relatério da Medicine Transparency Alliance (2010) afirma que a abordagem continua
do assunto por parte dos érgaos de informagao levou os membros do Comité dos
Servicos Sociais do Parlamento a fazer uma visita ndo anunciada aos Armazéns
Nacionais de Medicamentos para verificar os niveis de stocks e as causas de ruptura;
e, por recomendac¢ao do Comité, em Julho de 2009 a NMS recebeu autonomia e mais
responsabilidade em processos de procurement e distribuicao de medicamentos,
enquanto as responsabilidades dos governos distritais foram reduzidas;

e Em Outubro, o Gabinete do Presidente anunciou o estabelecimento de uma Unidade
de Monitoria de Medicamentos (Unidade de Monitoria da Prestacao de Servico de
Saude) com um mandato para investigar e reduzir o roubo de medicamentos nos
hospitais governamentais;

e A campanha ‘Stop Stock-Outs’aumentou a consciencializacdo em relagao ao direito
a saude e ao acesso a medicamentos essenciais no Uganda mais do que alguma vez
acontecera. O publico estd a tornar-se cada vez mais activo no debate sobre essas
questdes, informando rupturas de stocks e pedindo contas as instituicdes. O governo
mostrou alguns sinais de estar a responder positivamente a campanha, e estdo a
acontecer mudancas ao nivel de politicas e de implementacao.

O que sabemos sobre a razao para ter funcionado?

Nenhuma informacao encontrada.
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21. Projecto de Literacia Economica - Malawi Economic Justice
Network (MEJN) - 2002- em curso (agora conceptualizado e
incorporado num dos primeiros programas do MEJN)

Referéncia(s)

McNeil, M. and Mumvuma, T., (2006). Demanding Good Governance: A Stocktaking of Social
Accountability Initiatives by Civil Society in Anglophone Africa. Washington, D.C.: World Bank
Institute.

Kubalasa, D.K. and Nsapato, L.B. (2010). Enhancing Civil Society Capacity for Advocacy
and Monitoring: Malawi’s Poverty Reduction Strategy Paper, in McNeil and Malena, C.
(eds.). Demanding Good Governance: Lessons from Social Accountability Initiatives in
Africa. Washington, D.C.. World Bank. Online. Disponivel em: https://openknowledge.
worldbank.org/bitstream/handle/10986/2478/555460PUBODema1EPI1978968101PUBLICT.
pdf?sequence=1#page=213 Acedido a 15.05.13

Objectivos e reivindicacoes

De desenvolvimento e empoderamento dos cidaddos - o objectivo do projecto é aumentar
a consciencializacao, habilidades e conhecimento da sociedade civil sobre a economia.
Enquanto coligacdo de OCBs dedicada a promocao da governacao econémica participativa
a favor dos pobres, a Rede de Justica Econdmica do Malawi (MEJN) reconhece que a sua
forca e futuro estd na sua faculdade para capacitar, aumentar o conhecimento, e desenvolver
habilidades de advocacia entre os seus membros. A MEJN reconheceu inicialmente que a
literacia econdmica deveria ser desenvolvida se as OCBs no Malawi quisessem participar de
forma construtiva nas questdes de governagdo econémica.

Quem esta envolvido (como implementadores, financiadores,
promotores, utilizadores, etc.)

e AMEJN, cujo secretariado nacional estd baseado na cidade capital, Lilongwe, alargou
a estrutura da sua rede para o nivel comunitario através da consolidacao de OCBs
e ONGs distritais, associacdes, funcionarios da assembleia local, lideres tradicionais
e lideres religiosos. Os participantes da MEJN sdo coordenados por comités
representativos, chamados capitulos distritais. Estes capitulos distritais tém em média
10 a 14 membros de instituicdes representando diferentes grupos socioeconémicos
que operam com um apoio central minimo e que sdo na sua maioria voluntarios;

e Apoio inicial da Open Society Initiative for Southern Africa (OSISA) em 2002;

e Mais tarde, apoio da CIDA, através do seu projecto de governagao econémica (CIDA-
PEG) em 2003.
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Como funciona?

e Os alvos originais eram lideres da sociedade civil, comunidades e funcionarios
governamentais aos niveis de assembleia local e central;

e O projecto cresceu e tornou-se numa iniciativa mais profunda e alargada que inclui
literacia orcamental (Budget Participation Initiative), literacia comercial, e justica
comercial (conhecida como Trade Weather Stations);

e Em 2003, o objectivo geral do projecto foi alargado do nivel nacional para o aumento
das habilidades e conhecimento da sociedade civil e das assembleias locais, com
énfase na implementacdo de politicsa. O alargamento do Projecto de Literacia
Econdmica para a Iniciativa de Participacdo Orcamental (BPI) foi concebido para
aumentar o didlogo publico sobre o orcamento na sociedade civil e comunidades, no
parlamento, e no ramo executivo. As actividades do projecto incluiam a avaliacdo das
necessidades da OCBs em termos de formacao, o desenvolvimento de um manual de
formacao sobre processos orcamentais, a identificacdo e formacao de facilitadores
locais, e facilitacédo e realizacao de workshops de formacao;

e Desenvolvimento e publicacdo, em 2003, de um manual de formacdo sobre
Orcamento para a Sociedade Civil, que os membros das OCBs utilizaram em ac¢des
de formagao. O manual adopta uma abordagem user-friendly para apresentar
um panorama do orcamento publico e dos papéis dos cidadaos. Identifica fases
primarias do processo orcamental do Malawi, descrevendo com clareza os pontos
de entrada para a sociedade civil poder influenciar pontos de pressdao no sistema.
Focaliza também nos aspectos mais importantes para a sociedade civil, enfatizando
os tépicos essenciais, tais como a orcamentagao em termos de género, e advocacia
orcamental;

e  Outras contribuicées do MEJN (fora do ELP) incluem uma andlise independente do
orcamento a seguir a cada orcamento oficial, e PETS.

Resultados em termos de resposta do governo e
empoderamento dos cidadaos

Os documentos nao fazem referéncia a resposta do governo por si s6, mas antes aumentaram
o perfil da sociedade civil.

e  Proliferacdo de OCBs de monitoria orcamental: pelo menos 10 OCBs, para além das
da MEJN, acrescentaram a literacia econdmica as suas areas-chave dos programas;

e Qutras redes da sociedade civil que colaboraram estreitamente com a MEJN tém
agora capacidade total de identificar e monitorar o uso das financas publicas pelos
governos nos seus respectivos sectores. Incluem-se a CISANET, a MHEN, a CSCQBE.
Os capitulos distritais estdo a reforcar e a apoiar a mobilizacdo comunitéria para a
responsabilizacdo social;

e Maior consciencializacdo do publico, nomeadamente através da preparagao e
publicacdo de simplificagdes de materiais técnicos (ex., orcamento nacional, Malawi
PRSP, etc.). Este interesse e compreensdo, por seu turno, ajudou a popularizar os
debates sobre o orcamento e outras leis econémicas no parlamento;
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e Larga disseminacdo de publicagdes em linguas locais, e através de programas da
radio, televisdo, e principais jornais.

O que sabemos sobre a razao para ter funcionado?

e Abordagens com base em solu¢bes para o desenvolvimento de programas e
resolucao de problemas (Kubalasa e Nsapato, 2010). A MEJN adaptou o seu enfoque
e estratégia as mudancas nas necessidades e contextos (de um enfoque estrito em
literacia econédmica para mais tarde abordar a advocacia orcamental);

e Boasrelagbes entre a MEJN e o parlamento.

22. Conselhos de Saude - Brasil

Referéncia(s)

Cornwall, A. (2008). Deliberating Democracy: Scenes from a Brazilian Municipal Health Council.
Politics Society 36:508-531. Online. Disponivel em: http://pas.sagepub.com/content/36/4/508.
Acedido a 20.05.13

Schattan Coelho, V. (2004). Brazil's Health Councils : The Challenge of Building Participatory
Political Institutions. IDS Bulletin 35 :2 New Democratic Spaces. Online. Disponivel em: http://
www.drc-citizenship.org/system/assets/1052734356/original/1052734356-coelho.2004-
brazil.pdf?1288887404 Acedido a 21.05.13

Schattan Coelho, V., Cornwall, A. and Shankland, A. (2009). Taking a Seat on Brazil’s Health
Councils. Citizenship DRC Case Study Series. Citizen Prescriptions for Better Health Policy.
Online.  Disponivel em:  http://www.drc-citizenship.org/system/assets/1052734342/
original/1052734342-benequista_etal.2009-taking.pdf?1288872798 Acedido a 21.05.13

Barrett, G. (2010). Municipal Health Councils (Brazil). Participedia. Online. Disponivel em:
http://participedia.net/en/cases/municipal-health-councils-brazil Acedido a 21.05.13

Modesto, A., Costa, A. and Bahia, L. (n.d). Health and Social Determinants in Brazil: A Study on
the Influence of Public Participation on the Formulation of the expanded Concept of Health
and Liberating Practices. Online. Disponivel em: http://www.who.int/social_determinants/
resources/isa_public_participation_bra.pdf Acedido a 21.05.13

Objectivos e reivindicacoes

Democratizacdo e empoderamento dos cidadaos - Conselhos Participativos de Saude
permitem aos cidadaos brasileiros supervisionar o sistema de satde publica do pais (o Sistema
Unico de Saude). Estes conselhos criados constitucionalmente existem aos niveis municipal,
estadual, e nacional, e sdo suplementados por uma conferéncia sobre o sistema de saude
brasileiro, realizada a cada quatro anos. Embora os conselhos variem em termos de impacto
nas decisdes do governo, de forma geral, os cidaddos continuam activamente envolvidos nos
mesmos (Barrett 2010).
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Quem esta envolvido

A composicdo dos conselhos de saude obedece a um principio obrigatério de
paridade: 50 por cento dos membros do conselho sao usuérios (representantes dos
utilizadores dos servicos de saude), 25 por cento sao trabalhadores da saude, e os
restantes 25 por cento sdo gestores de salde, incluindo provedores do sector privado
contratados para prestar servicos publicos.

Como funciona?

Os conselhos de saude tomam decisdes, agem como entidades de consulta e exercem
supervisao. Aprovam planos anuais e orcamentos de saude. Se o plano for rejeitado,
a cidade ndo recebe financiamento do Ministério da Saude. Apoiam também os
departamentos municipais de saide em termos de planificacdo, estabelecimento de
prioridades, e relatérios de auditoria;

Uma grande proporcdo dos fundos transferidos pelo Governo Federal para os
municipios é canalizada através de um sistema de transferéncia fundo-para-fundo
e os conselhos tém que verificar essas contas e reportar as irregularidades (Schattan
Coelho 2004);

Reunibes mensais regulares juntam representantes (veja, ‘Quem esta envolvido?)
para debater e aprovar os planos e orcamentos de saude;

Para cada representante (titular) ha um substituto (suplente), que entra se o titular
estiver ausente e assume o lugar depois de trés auséncias;

Os membros do publico podem participar em reuniées do conselho; tal como os
suplentes, tém direito a voz mas nao votam;

Uma vez que o desembolso do dinheiro federal depende da aprovacao dos planos
de saude e orcamentos por parte dos conselhos, é necessdrio que exista algum nivel
de acordo, se ndo mesmo consenso, para que os servicos de saude continuem a
funcionar (Cornwall 2008).

Resultados da resposta do governo e empoderamento
de cidadaos
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Desde a sua criacdo, os conselhos de saude do Brasil cresceram em alcance e escopo.
Os conselhos de saude foram originalmente criados para aumentar a supervisdo
social do sistema de saude. No entanto, actualmente o objectivo dos conselhos
ultrapassou a incluséo de cidadaos e passou a consistir em“[converter] a participacao
numa ferramenta de gestao publica” (Barret 2010);

Os novos conselhos de governacdo participativa foram preponderantes na melhoria
do acesso aos servicos de saude, e da sua qualidade (Joshi 2012);

Em todo o processo de debate, surgiu um importante grau de consenso em torno
do valor da manutenc¢ao do proprio servico nacional de saude (Schattan Coelho,
Cornwall e Shankland 2009).
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O que sabemos sobre a razao para ter funcionado?

As origens dos Conselhos de Saude assentam numa luta intensa pelo movimento de reforma
da saude publica. Os conselhos participativos de saude brasileiros ganharam forma na
“Constituicdo dos Cidadaos” de 1988.

e  Osconselhos de saude brasileiros sao empoderados por lei para aprovar orcamentos,
contas e planos de despesa do executivo, dos quais depende o financiamento
do orcamento federal. Trata-se de um grau de autonomia muito mais elevado
do que o encontrado em conselhos locais em muitos sistemas descentralizados,
particularmente o sistema mog¢ambicano de Conselho Consultivo;

e O sucesso dos conselhos em tornar os servicos pré-pobres depende das pessoas
marginalizadas e vulneraveis estarem ou nao verdadeiramente representadas.
As pesquisas do Centro de Pesquisas para o Desenvolvimento sobre a Cidadania
mostraram que os participantes nos conselhos de saude eram geralmente mais
diversos, mas alguns conselhos eram mais pluralistas do que outros (Barret 2010);

e Os membros dos conselhos sdo seleccionados através de um processo que deve ser
transparente, aberto e inclusivo, usando a radio ou jornais para publicitar as eleicbes;

e Conexdes com o sistema politico e o sistema de saude publica (Schattan Coelho,
Cornwall, e Shankland 2009).

23. U-report - Uganda - 2011- em curso

Referéncia(s)

Cummins, M. and Huddleston, B. (2013). Real Time Monitoring for the Most Vulnerable:
UNICEF’s experience in Uganda. IDS Bulletin, 44(2):57-68.

Cumins, M. and Huddleston, B. (2012). Uganda Country Report: mTrac and U-report. RTMMV
Global Study. UNICEF and IDS. Online. Disponivel em: http://real-time-monitoring.org/wp-
content/uploads/2013/05/RTMMV-Uganda-Country-Report.pdf Acedido a 29.05.13

Website oficial: http://ureport.ug/

Objectivos e reivindicacoes

De desenvolvimento e empoderamento dos cidaddaos - concebido como um sistema de
monitoria social, o U-report é um sistema de SMS gratis que permite que jovens ugandeses
falem sobre o que esta a acontecer nas comunidades ao longo do pais, e trabalhem com
outros lideres comunitarios para alcancar uma mudanca positiva. O objectivo é inspirar accao
dentro das comunidades para que estas se unam e partilhem a responsabilidade de criar um
ambiente melhor para todos e, também, inspirar accdo de lideres dando-lhes a conhecer o
que se estd a passar e que ac¢des a sua comunidade quer.
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Quem esta envolvido?

O UNICEF, como Unico financiador e responsavel pela concepcao, implementacao e
gestao da tecnologia;

Nove ONGs apoiam a U-report participando em decisbes sobre perguntas de
sondagem e recrutamento de monitores;

Ha a intencao de, paulatinamente, passar o controlo para uma ONG por via de um
consorcio, ou acolher o sistema dentro da comunidade de doadores;

Financiamento (website oficial, logotipos): UNICEF, BRAC, GEH e IBM.

Como funciona?

Oferece aos ugandeses a oportunidade de as suas opinides serem ouvidas, dando-
Ihes acesso a um servico SMS grétis através do qual eles podem mandar mensagens
de texto, responder a sondagens e receber informacado factual e resultados de
sondagens (dreas prioritarias para o UNICEF: politica social, saude, proteccao da
crianca e educacao);

Os individuos registam-se e preenchem fichas de perfis;

Em cada semana sdo enviadas 2 ou 3 sondagens ou perguntas a todos os U-reporters,
pedindo-lhes informacdo factual ou opinides;

Os dados sao mapeados em cada distrito e nacionalmente compilados;

Em retorno, os U-reporters recebem os resultados e factos Uteis para accao e
advocacia relacionadas com a questao;

Utilizagdes multiplas: consciencializacdo, desenvolvimento orientado pela
comunidade e partilha de informacéo, incluindo com parlamentares, bem como
advocacia de politicas;

Os resultados das sondagens estdo disponiveis no website, e também passam
semanalmente na TV, shows de radio e folhetos informativos.

Resultados em termos de resposta do governo e
empoderamento dos cidadaos

Cada MP faz parte do programa U-report, e mais de 100 parlamentares exprimiram
interesse em usar o U-report para melhorar a sua capacidade de permanecer a par
das opinides dos cidadaos nos seus circulos eleitorais;

Conferéncia colocou frente-a-frente os U-reporters e os parlamentares e funcionarios
do governo;

Vdrias sondagens resultaram na realizacao de ac¢des concretas;
Muitos MPs mostraram interesse em usar o sistema para alcancar os seus eleitores;

205,126 membros (website oficial: 20 de Maio de 2013).
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O que sabemos sobre a razao para ter funcionado?

e Ampla penetracao do telefone moével;

e  Gestor do projecto com elevada capacidade;

e Rede forte de ONGs viradas para os jovens.
Esta tecnologia atraiu ja o interesse de outras representacdes do UNICEF em todo o mundo.
O U-report esta actualmente a ser instalado no Burundi, na Republica Democratica do Congo,

em Mocambique, no Sul do Sudéao e no Zimbabwe, e foi ja lancado na Zambia, sendo o Nepal
outro potencial candidato.
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6. Conclusoes

Como foi anteriormente afirmado neste documento, os factores subjacentes ao contexto
mocambicano condicionam a capacidade das exigéncias de responsabilizacdo por parte dos
cidadaos e a resposta do governo a essas exigéncias conduzirem a prestacao de servicos. Este
contexto apresenta pelo menos trés tipos de desafios:

e  Em primeiro lugar, ha problemas de responsabilizacdo subjacentes aos fracassos na
prestacdo de servicos;

e Em segundo lugar, apesar de uma ajuda maior ter sido canalizada para as OCBs nos
ultimos anos’, o pais carece ainda de uma sociedade civil forte e bem articulada;
esta tem ainda uma capacidade limitada de alcancar resultados em termos de
responsabilizacdo, ou de apoiar os esforcos dos cidaddos para os alcangarem. Isto
verifica-se particularmente aos niveis de governacdo locais que tém o poder de
decisdo em muitas areas da saude e da gestdo e prestacdo do sector da educacao,
bem como em consultas abertas e no envolvimento com as comunidades locais;

e Emterceirolugar, o alcance dasTIC e dos telefones celulares, embora em crescimento,
ndo é tao alargado, nem o seu uso habitual entre a populacdo, tal como em muitos
outros paises africanos.

A segundarazao paraasociedade civil serainda relativamente fraca é apoiada por constatacoes
da DFID Mozambique Governance Analysis de 2007, que verificou que “A maior parte das OCBs
enfrenta limitacdes em termos de capacidade - em dareas técnicas relevantes para o seu
mandato, em capacidade institucional e organizacional e/ou no ambiente fisico dentro do
qual operam” (DIFD 2007: 26).

Tal facto implica que o CEP deve adoptar uma abordagem de ‘democracia aprofundada’ para
o envolvimento dos cidadaos, que promova 0s movimentos sociais e as suas reivindicagdes
por servicos como direitos (Avritzer 2002; Fox 2007; Fung and Wright 2003; Gaventa 2006).
Se o CEP concentrasse os seus esforcos em fortalecer a actual sociedade civil fragilizada,
0s ganhos alcan¢ados ao longo da vida do projecto em termos de responsabilizagao e da
prestacdo de servicos alcangados seriam mais sustentaveis. No entanto, trata-se, de facto, de
uma abordagem repleta de desafios, e segui-la significaria passar um periodo consideravel
durante os primeiros anos a trabalhar na capacitacdo da sociedade civil.

Algumas licoes aprendidas em contextos semelhantes e que se poderiam aplicar
ao CEP:

e Mais util do que a informacdo produzida na tabela de pontuacdes, é verificar até
que ponto o processo junta coligacdes ou grupos para resolverem problemas de
prestacao de servicos de forma colectiva;

e A conjugacao de reunides de interface do projecto e planos de ac¢do conjuntos e
a habilidade de recorrer as estruturas existentes para assegurar a ac¢ao colectiva a
nivel comunitdrio (assim como o impulsionamento do poder de convocacdo dos
chefes de aldeia para assegurar participacao) pode jogar um papel importante na
facilitacao de respostas colectivas de ac¢do a nivel comunitario;

7. Diminuida apenas devido a recente recessao global financeira.



ABORDAGENS PARA PROMOVER RESPONSABILIZACAO

SOCIAL: REVISAO DE ALGUMAS EXPERIENCIAS

Os meios de comunicacao exercem um papel importante na advocacia, mantendo
as pessoas informadas, e também encorajando a participacdo activa (em particular a
radio, dado que as TIC e o telefone movel sdo limitados);

E necessario investimento para se desenvolver a capacidade das redes de advocacia
e sociedade civil;

Existe valor em combinar a mobilizacdo, a capacitacdo, a publicidade sobre a
intervencao, a pesquisa participativa, a advocacia e follow-up.

O uso de‘campedes’ — actores reformistas dentro do governo.
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